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el Registro de Procedimientos y Servicios.
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NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. (articulos 14,y 40 a 46)

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de adminjstracién electronica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la
Junta de Andalucia. (Capitulo VI)
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Relaciones electrdnicas con la Administracion

El articulo 14 de la Ley 39/2015 regula el derecho y la obligacién de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Piblicas:

- Es un derecho, y por tanto opcional en cualquier momento, para las personas fisicas salvo que se encuentren en alguno de los supuestos de sujetos obligados.
- Es una obligacién para:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria en ejercicio de dicha actividad profesional.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico.
Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados

procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razdn de su capacidad econémica, técnica, dedicacién profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrdnicos necesarios.



¢{Cuando debemos notificar por medios electronicos?

— Cuando el interesado sea un sujeto obligado.

- Cuando, sin tratarse de un sujeto obligado, la notificacion electronica sea el medio preferente.

La notificacion electrdnica, cuando es obligatoria, lo es tanto para el interesado como para la
Administracién.

- Cuando estemos ante personas fisicas no obligadas y que no hayan optado por la notificacion electrénica,
se pondra a disposicion para su acceso voluntrario sin perjuicio de su envio en papel.

CUANDO LA PERSONA INTERESADA FUERA NOTIFICADA POR DISTINTOS MEDIOS, SE TOMARA COMO
FECHA DE NOTIFICACION LA DE AQUELLA QUE SE HUBIERA PRODUCIDO EN PRIMER LUGAR.



Excepciones a la notificacion electronica

A) Las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no electrénicos en los siguientes
supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su
representante en las oficinas de asistencia en materia de registro.

b) Cuando resulte necesario la entrega directa de un empleado publico de la Administracion notificante.

B) En ningun caso se efectuaran por medios electrénicos las siguientes notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean susceptibles de conversion
en formato electronico.

b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.



Avisos de notificacion

Adicionalmente, se realizaran por correo electronico y, opcionalmente o en el mdvil sefialado por el
interesado en su solicitud o en el propio sistema electronico de que se trate. (También podra obtenerse el
correo o movil en los registros administrativos o punto de acceso centralizado de datos de los ciudadanos.)

Se debe realizar independientemente de que la notificacidn se realice en papel o por medios electronicos.
iELAVISONO ES LA NOTIFICACION!

iLEER EL AVISO NO EQUIVALE A LEER LA NOTIFICACION!

La falta de practica de aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.



:Qué notificaciones electronicas se pueden hacer en la Junta de Andalucia a través de Notific@ en
esta version 4?

Las notificaciones electronicas de resoluciones y actos administrativos (incluidos los de tramite) que
deban practicarse en la tramitacion de un procedimiento administrativo dado de alta en RPS.

Por tanto, por ahora, no podra usarse Notific@ para la practica de notificaciones que no cumplan con la
condicién de formar parte de la tramitacion de un procedimiento dado de alta en RPS.



Altas en Notific@

La ciudadania puede darse de alta en cualquier momento identificandose electronicamente.

De oficio por la Administracion en la forma prevista en los articulos 33 y 34 del Decreto 622/2019,
cuando:

—  Setrate de sujetos obligados.

Se trate de sujetos no obligados pero que tengan la condicion de interesados en un procedimiento.



Estados de la notificacién en Notific@ y sus consecuencias

La notificacidn electrdnica se encontrara en alguno de los siguientes estados:

a) No leida

b) Leida: quedando constancia de la fecha y hora en la que se produjo el acceso.

c) Rechazada:

- cuando la persona destinataria rechace la notificacion,

cuando un obligado a relacionarse por medios electrénicos o que haya elegido voluntariamente ese medio, deje transcurrir diez dias naturales
desde la fecha de su puesta a disposicidn sin acceder a su contenido la notificacion se entendera rechazada.

En los casos de rechazo, se continuara con la tramitacién del procedimiento, pudiéndose accederse a su contenido con efectos meramente informativos.

d) Caducadas: cuando la notificacién tenga por destinataria una persona no obligada a relacionarse por medios electrdnicos que no haya elegido
voluntariamente este medio, transcurridos 10 dias naturales desde su puesta a disposicidn sin que la persona interesada haya accedido a su contenido.
Las notificaciones caducadas no estaran disponibles para su acceso, sin que por ello se entiendan por rechazadas.



NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

Cambios en la aplicacion Notifica-PNT
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NO ti fi C @ A Sistema de Notificaciones Electronicas

Junta de Andalucia

Sistema de notificaciones de la Junta de Andalucia

’
{Que es? R,
ACCESO CON CERTIFICADO ELECTRONICO

ES U n SlSte m a | n fo rm étl CO pa ra el e n\”,o y Elsle sistema estd a disposicion de las Consejerias y entidades de la Junta de Andalucia para la pracfica de la notificacion
L, e 3 . electronica

gestion de notificaciones fehacientes, con S i
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cualquier caso, deberd disponer de un cerfificado elecironico valido y reconocida.

entrega por el emisor y la recepcién por el
destinatario, conforme a la normativa vigente.

La notificacién se realiza mediante la puesta a
disposicién de un documento electrénico a
través de una direccion electrénica conocida
como “web de abonado”:

https://www.juntadeandalucia.es/notificaciones

Sistema de noffficaciones de la Junta de Andalucia. 3.115. Consejeria de la Presidencia, Administracion Piblica e Interior.
De Soporte ayuda
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Fases de una notificacion

Admision:

Entrada al sistema de lotes o remesas de notificaciones provenientes de una entidad determinada.

Puesta a disposicion:

Tratamiento que procesa la remesa y deposita cada notificacion incluida en el buzon del destinatario.

Entrega:

El destinatario podra acceder a una notificacion particular durante 10 dias naturales.



Estados de una notificacion

Admitida:

La notificacion ha sido recepcionada por Notific@ y esta pendiente de procesar.

Puesta a disposicion:

La notificacion se ha puesto a disposicion del destinatario y titular. Se inician los plazos de entrega (10 dias naturales).
Leida:

El destinatario o titular ha comparecido la notificacion.

Rechazada:

El destinatario o titular han rechazado expresamente la notificacion.

Rechazada por transcurso de plazo:

El destinatario/titular es obligado y no han comparecido la notificacion en el plazo de entrega. Se puede acceder al contenido con
efectos meramente informativos. La notificacion se considera RECHAZADA.

Caducada:

El destinatario/titular es no obligado y no han compaercido la notificacion en el plazo de entrega. No es posible acceder al contenido.
La notificacion se considera CADUCADA.



Avisos

Notific@ puede generar dos tipos de avisos, en funcidon de los datos proporcionados durante la
suscripcion del destinatario:

Correo electronico:
El Sistema envia un correo electrénico por cada puesta a disposicion de una notificacion a la direccidén de correo electrénico

proporcionada. Ademas se envia un correo electronico recordatorio al usuario por cada notificacion que tenga pendiente de
lectura hasta su lectura, rechazo o caducidad.

SMS:

El Sistema envia un mensaje corto (SMS) por cada puesta a disposicion de una notificacion al teléfono movil del
destinatario proporcionado para este efecto (opcional).



Novedades en PNT

La nueva version cambia la forma de gestionar las notificaciones:

Nueva gestion de redactores:

Los redactores se adscriben a procedimientos del RPS, dentro de una entidad emisora y un centro directivo concreto (DIR3).

Nuevos datos para el envio de notificaciones:

Las notificaciones se envian a un procedimiento dado de alta en RPS, desapareciendo los servicios.

Adaptacion de las consultas de notificaciones:

Se adaptan los criterios de consulta a los nuevos escenarios



Datos del redactor

* DNI: * Nombre:
99999999R

* Apellides:
PRUEBAS EIDAS

Nueva gestion de redactores

* Correo Electrénico: * Repetir Correo

josei.cortes@)juntadeandalucia.es Josei.cortes@juntadeandalucia.es 600000000 0 123456

;Qué cambia?

Los redactores se asocian a un procedimento RPS vy
para cada procedimiento:

Procedimientos asociados

* Procedimiento:

Seleccione un proced v

Consulta notificaciones no remitidas por PNT

* Remitente:

Seleccione un remiter ~

* Centro Directivo:

Seleccione un centro ~

Perfil:

Seleccione un perfil -

Consulta notificaciones de otros Centros Directivos

Consulta Consulta
netif. no otros
. . : . remitidas  centros
* Se determina el remitente y centro directivo al que Procedmiento  Remitente CentroDirectivo  perti POrPNT airectos
A 14 - Parejas de CONSEJERIADE A01004475 - Responsable  Si No
pertenece y desde el que se remitiran las e g SALUDY TAMILAS  Secta enera .
. . , . Técnica
notificaciones, ademas del perfil. (IGUALDAD, 5ALUD
Y POLITICAS
H HP SOCIALES]
* Puede estar asociado a distintos RPS. ’
, e . 17 - Perro Guia CONSEJERIA DE AD1014189 - Responsable No si W
° Concesion de IGUALDAD. Agencia de Servicios
Por defecto sélo puede consultar notificaciones concesion SUALAD. s IS
. ’ . Inscripcion en el Y CONCILIACION Dependencia de
enviadas por él mismo o por otros redactores del Regisiro Andaiuca
H H H 107 - Acampadasy CONSEJERIADE A01025902 - Secret.  Responsable No No
mismo Centro dlreCtlvo campamentos EMPLEO, EMPRESAY  Gral. Provinc. de b
juveniles: COMERCIO Economia,
Autorizacion Conocimiento,
Empresas y
Universidad en
Granada
1310 - Registro de  CONSEJERIA DE LA A01025763 - Responsable No No w
Empresas de PRESIDENCIA, Secretaria General
Espectaculos ADMINISTRACION de Interior y
Taurinos de PUBLICAE INTERIOR  Espectaculos
Andalucia Plblicos



Perfiles de usuarios en PNT

Se definen los siguientes perfiles para usuarios de PNT, que se otorgan para cada procedimiento al que
se adscriban:

Consultor:

Con este perfil sélo se pueden consultar notificaciones y usuarios de Notific@.

Redactor (perfil por defecto):

Ademas de las funciones de un consultor, un redactor puede enviar notificaciones y dar de alta usuarios en Notific@.

Responsable (maximo dos por procedimiento):

Ademas de las funciones de un redactor, un responsable puede crear redactores y consultores.



Permisos adicionales en PNT

Ademas de los perfiles basicos anteriores, un responsable puede otorgar a los redactores los siguientes
permisos si el responsable los tiene para ese procedimiento:

Consulta notificaciones no remitidas por PNT:

Con este permiso, un redactor puede consultar notificaciones remitidas desde una aplicacion informatica distinta de PNT.

Consulta notificaciones de otros Centros Directivos:

Con este permiso, un redactor puede consultar notificaciones remitidas por otros centros directivos distintos del que
pertenece el redactor.

Estos permisos sélo pueden ser otorgados si el responsable cuenta con ellos.




Envio de Notificacién

Remitente y avisos

Nuevo envio de

495 - Adquisiciones onerosas o lucrativas de participaciones en entidades privadas con mayoria de la Comunidad Auté  ~

n ot i fi C a C i o n e S Remitente: Centro Directive:

CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA A01034448 - Secretaria General de Hacienda
[ Recibir Correo Electrdnico: Repetir Correo Electrénico:
avisos correo@correo.com correo@correo.com

;Qué cambia?

Destinatario y Titular

Los principales cambios son los siguientes:

de desti io (DNI[NIF|NIE): Relacién de destinatarios:

Seleccionar archive | Ninglin archivo seleccionado @

Destinatario: DIR3 Destinatario:

* Se han eliminado los servicios, por lo que el . Sok para abomados de adminackn pubics
redactor debe indicar el procedimiento de entre los sman s svso opsnsy: Mo s aviso @pcionai:
que esta adscrito. o

* Los datos de remitente y centro directivo se fijan
con el perfil que tiene el redactor para ese T [
procedimiento. No son modificables.

* Desaparece el destinatario tipo “Representante”.
Solo es posible notificar a una persona fisica
(DNI/NIE) 0 una persona juridica (NIF).

* Desaparece el atributo “Notificacidn en pa pel”. * Documento ENI o FDF (Max. 16 Mb) [l documento debe estar firmade slectrénicaments o ser un informe de firmaj:

NingUn archivo seleccionado

* Reordenacién de los datos de una notificaciéon.

) obligado relacionarse electrénicamente

Notificacion

* Asunto:

Codigo Expediente: Cédigo Expediente Normalizado:



Consulta de notificaciones

;Qué cambia?

Los principales cambios son los siguientes:

* Serequiere indicar el procedimiento.

* La consulta se limita por defecto a la entidad
emisora y centro directivo al que se adscribe el
redactor para el procedimiento seleccionado.

* No es posible buscar por servicios.

* Sereordenan los atributos de busqueda.

Consulta Notificaciones

* Procedimiento:

495 - Adquisiciones onerosas o Iucrativas de participaciones en entidades privadas con mayoria de la Comunidad Autdnoma de A v

Remitente: Centro Directivo:
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIAY ENERGIA A01034448 - Secretaria General de Hacienda
Id. Remesa: Identificador de destinatario (DNI|NIF|NIE): Estado:
Cualquiera ~
Asunto: Numere de Registro de Salida:
Codigo Expediente: Codigo Expediente Normalizado:

Periodos de fechas

Puesta Disposicién: Lectura: Rechazo/Caducidad:
26/05/2021 Fin Inicio Fin Inicio Fin

Fecha Fecha
Remesa Destinatario Asunto Procedimiento PD M DIR3 Estado Lectura/iRechazo

Ninglin dato disponible en esta tabla

IMostrando registros del 0 al O de un total de O registros Anterior Siguiente



Alta de destinatarios

{Qué cambia?

Los principales cambios son los siguientes:

* No se pueden dar de alta representantes, sélo
personas fisicas (DNI/NIE) y personas juridicas
(NIF).

* Los destinatarios no se suscriben a procedimientos
ni servicios.

Alta de Destinatario
Datos identificativos
* DNINIF|NIE: * Nombre: Apellidos:
123456782
Datos de contacto
Teléfono Mavil: Correo Electronico: Repetir Correo Electronico:
600000000 COMea@cormeo.com Coreo@coreo.com

Alta multiple mediante listado:

Relacion de abonados:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado @



Gestion de incidencias

El nuevo sistema entrara en funcionamiento el préximo 30 de junio de 2021

{Qué hago si no puedo entrar o detecto un error?

Si es un redactor o consultor:

Contacte con el responsable del procedimiento afectado.

Si es un responsable:

Contacte con el Centro de Informacion y Servicios detallando el problema y adjuntando captura de pantalla donde se refleje
el problema detectado.

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ceisgformweb/login.faces
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