Guion de la presentacion

1. Introduccion. Objetivos de la sesidn.

La sesion de formacion tiene como objetivo ofrecer las herramientas necesarias para la integracion de
sistemas y servicios externos con el entorno centralizado de la Consejeria de Hacienda, Industria y
Energia de los componentes VeA y PTW@ndA.

2. VEAJA

2.a. Componentes funcionales
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2.b. Arquitectura del sistema
Entornos
Actualmente existen dos entornos de VEAJA, el entorno de preproduccion y el entorno de produccion.

El entorno de preproduccion es donde los organismos deben validar los tramites y formularios asf
como realizar las pruebas de integracion con sistemas.

Distribucion de los componentes en los Organismos
Existen tres escenarios principalmente:

e Organismos que tienen todos los recursos en CHIE
e Organismos que tienen su sistema de tramitacion en sus instalaciones pero tienen el motor de

tramitacion en CHIE
e Organismos que tienen tanto el motor de tramitacion como la plataforma de tramitacion en

sus instalaciones.



3.c. Procedimiento de trabajo
Arboles de tramitacion

Arbol tipo 1: Presentacion y descarga de la documentacion

Arbol tipo 2: Presentacion y trémite posterior (requerimiento o anexo Il por ejemplo)

Arbol tipo 3: Presentacion, trémite posterior (requerimiento o anexo Il por ejemplo) y resolucion
Arboles definidos por el organismo:

o  Se debe configurar correctamente la jerarquia de los organismos

o Lafaseinicial de un procedimiento debe ser telematica

o Se debe asignar el perfil que tiene el usuario de conexion de la ventanilla, a las
transiciones, documentos y tareas con las que interactua VEA

o Se debe asignar correctamente las cardinalidad y razones de interés

o Las entregas posteriores de VEA necesitan que la fase donde se ejecute tenga una
tarea de manipulacion de datos.

o Actualmente VEA necesita que los tramites de persona fisica tenga la razon de interés
SOLICITANT (aunque no la use) y en caso de juridica ademas REPLEGAL (aunque no la
use).

o Las fases (y por extension metafases y documentos) que se pretenda mostrar a la
ciudadania en VEA (o que se tenga que interactuar con ellas) deben ser informables.

Alta de un nuevo organismo
Necesidad

Cada organismo debe ser incorporado especificamente a la plataforma de VEAJA, lo cual sera
necesario gestionar antes del desarrollo y publicacion del primero de sus tramites o procedimientos.

Esta actuacion debera ser gestionada con la antelacion suficiente para no afectar a las fechas
esperadas de disponibilidad de los tramites / procedimientos por el organismo.

Informacién requerida

Fecha estimada de necesidad de publicacion en produccion del primer tramite / procedimiento.
Volumetria de tramites / procedimientos y n°® de expedientes.

Estructura del organismo, segun el Directorio Comun de Unidades Organizativas (DIR3).
Puestos de trabajo del organismo.

Puestos de trabajo asociados a la estructura del organismo.

En el caso de que el organismo fuera a utilizar flujos de tramitacion con emision de
documentacioén firmada, se deberd proporcionar asimismo la relaciéon de puestos de trabajo
firmantes de cada suborganismo (delegaciones territoriales, direccién general, servicios, etc.)

e En elcaso de que el organismo disponga de una instalacion propia de Trew@ para la Ventanilla
Electronica y/o de una plataforma de tramitacion basada en Trew@, se debera comunicar para
realizar las acciones oportunas de conectividad con el organismo.

Formularios de solicitud de desarrollo y puesta en produccién

Existen dos formularios para el desarrollo de un procedimiento nuevo y para la puesta en produccion
de estos tramites. Se detallan a continuacion.

Desarrollo de un nuevo tramite / procedimiento
Necesidad

El organismo debe remitir una peticién por cada tramite o procedimiento que se solicita que sea
desarrollado en VEAJA.



El tramite, una vez desarrollado por el Servicio de Desarrollo de VEAJA, sera puesto a disposicion del
organismo para su validacion sobre el entorno pertinente.

Requisitos previos

e Elorganismo debe existir en el entorno de validacién de la plataforma.

e FE| tramite / procedimiento no existia en VEAJA con anterioridad, o bien el grado de
modificacion de los formularios existentes es sustancial.

e Debe existir en el Registro de Procedimientos Administrativos de la Junta de Andalucia.

e Los formularios en cuestion deben estar normalizados.

Gestiones previas necesarias con terceros

Antes de realizar la solicitud al servicio de VEAJA para el desarrollo del nuevo tramite / procedimiento,

sera necesario:

e Sj el procedimiento / tramite permitiese la notificacion telematica y, ademas, se deseara que la
Ventanilla Electrénica realizard el alta de abonados del procedimiento / tramite en la
Plataforma de Notificaciones Electronicas (Notific@), se debera gestionar previamente el alta
de la entidad emisora y servicio de Notific@ (si no existieran con anterioridad).

e Si en los formularios implicados se solicitaran consentimientos expresos gestionados
mediante la Plataforma de Supresion de Certificados en Soporte Papel de la Junta de
Andalucia (SCSP) y se quisiera utilizar la plataforma de tramitacion para la verificacion de
dichos datos, el organismo deberd solicitar el alta de finalidades de SCSP mediante los
formularios dispuestos para tal fin, siguiendo las politicas adoptadas por la Direccion General
de Politica Digital y los organismos cedentes.

Medio de comunicacién

Para el tramite / procedimiento en cuestion, debera rellenarse el formulario y remitirse mediante una
peticion en iTracker.

Informacion requerida

Se diferencia la informacion que debe cumplimentarse en el propio formulario de la que debe incluirse
en la peticion iTracker. En caso de que el formulario de solicitud no contemple toda la informacion aqui
especificada, ésta debera incluirse en la propia peticion iTracker:

e Informacion mas relevante para la cumplimentacion del formulario:

o

(6]
(6]
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o

Datos de contacto de la persona solicitante.

Datos de contacto de la persona responsable técnica.

Nombre del procedimiento y codigo RPA.

Tipo de flujo de tramitacion, segun los tipos preestablecidos en los planes de
telematizacion de la Junta de Andalucia. Descripcion de las particularidades del flujo,
en caso de ser necesario.

Datos del 6rgano responsable de la tramitacion de los expedientes.

Especificacion de si se va a hacer uso de la plataforma de notificaciones telematicas,
Yy, €n su caso, codigo de servicio asociado.

Relacion de documentos que deben ser incorporados en la entrega de inicio del
tramite.

Relacion de documentos que pueden ser generados o incorporados en cada fase del
procedimiento.

En el caso de que el organismo fuera a utilizar la plataforma de tramitacion de VEAJA,
se debera proporcionar la lista de usuarios que deben tener acceso a los expedientes
(en este caso, para la validacion de los desarrollos).

En el caso de que el organismo fuera a utilizar flujos de tramitacion con emisién de
documentacion firmada, se debera proporcionar asimismo la relacion de puestos de



trabajo firmantes por cada documento que deba ser firmado en cada una de las fases
de la tramitacion (en este caso, para la validacion del flujo de tramitacion).

e Informacion para la peticion iTracker:

o Formulario cumplimentado.

o Formulario(s) del trdmite / procedimiento normalizado(s).

o Sistema Trew@ en el que debe ir alojado el procedimiento.

o Si se utiliza la Plataforma de Notificaciones Electronicas de la Junta de Andalucia
(Notific@) para el alta de abonados en el procedimiento / tramite, se deberd adjuntar la
clave privada del certificado de la entidad emisora.

Codigos de finalidades SCSP proporcionados por la DGPD.
o Detalle sobre el comportamiento requerido de los formularios:

m Destinatarios del tramite / procedimiento: personas fisicas y/o juridicas.

m Tipos de acceso permitidos: identificador, Cl@ve y/o certificado digital.

m  Opciones disponibles:

e Descarga de expediente ENI.

e Incorporacion de documentacion en cualquier fase del tramite.
e Comunicacion de modificacion de datos de interesados.

°

m  Campos obligatorios de los formularios.

m Validaciones de datos y comportamientos especificos necesarios de los

formularios.

m Listas de valores de los formularios y origen de las mismas (caso de tratarse

de un origen externo a VEAJA).

o

Publicacién de un nuevo tramite / procedimiento
Necesidad

El organismo debe remitir una peticion por cada tramite o procedimiento que se solicita que sea
publicado en el entorno de produccion de VEAJA.

Requisitos previos

e FElorganismo debe existir en el entorno de produccion de la plataforma.
e [El tramite / procedimiento debe haber sido validado por el organismo en el entorno
correspondiente de VEAJA.

Gestiones previas necesarias con terceros

Antes de realizar la solicitud al servicio de VEAJA para la publicacién del nuevo tramite / procedimiento,
sera necesario:

e Sj para el procedimiento / tramite se ha optado por qué la Ventanilla Electronica realice el alta
de abonados en la Plataforma de Notificaciones Electronicas (Notific@), se debera gestionar
previamente el alta de la entidad emisora y servicio de Notific@ (si no existieran previamente).

e Sera necesario acudir a la persona administradora delegada de @ries en el organismo para dar
de alta y/u obtener los datos asociados al procedimiento a publicar.

e Si en los formularios implicados se solicitaran consentimientos expresos gestionados
mediante la Plataforma de Supresion de Certificados en Soporte Papel de la Junta de
Andalucia (SCSP), el organismo solicitante debera gestionar los mismos mediante los
formularios dispuestos para tal fin, siguiendo las politicas adoptadas por la Direccion General
de Politica Digital y los organismos cedentes.



Medio de comunicacién

Para el tramite / procedimiento en cuestion, debera rellenarse el formulario y remitirse mediante una
peticion en iTracker.

Informacién requerida

Se diferencia la informacién que debe cumplimentarse en el propio formulario de la que debe incluirse
en la peticion iTracker. En caso de que el formulario de solicitud no contemple toda la informacion aqui
especificada, ésta debera incluirse en la propia peticion iTracker:

Informacién mas relevante para la cumplimentacion del formulario:
o Datos de contacto de la persona solicitante.

Datos de contacto de la persona responsable técnica.

Nombre del procedimiento y codigo RPA.

Plazos de la convocatoria.

Datos de registro telematico de los expedientes.

Lista de correos electronicos para las notificaciones de alta de expedientes y de

errores en la presentacion.

Correo electrénico y teléfono de soporte a la ciudadania para el tramite.

o Especificacion del codigo de servicio de la plataforma de notificaciones telematicas
asociado, si aplica.

o Si se ha optado por utilizar la plataforma de tramitacion de VEAJA, se debera
proporcionar la lista de usuarios que deben tener acceso a los expedientes.

o Si se ha optado por utilizar flujos de tramitacion con emisién de documentacion
firmada, se deberd proporcionar asimismo la relacion de puestos de trabajo firmantes
por cada documento que deba ser firmado en cada una de las fases de la tramitacion.

o O O O O

o

Informacién para la peticion iTracker:

o Formulario cumplimentado.

o Si se utiliza la Plataforma de Notificaciones Electronicas de la Junta de Andalucia
(Notific@) para el alta de abonados en el procedimiento / tramite, se deberd adjuntar la
clave privada del certificado de la entidad emisora.

o Cdadigos de finalidades SCSP proporcionados por la DGPD.

Opciones y funcionalidades disponibles de los procedimientos

Accesos directos a organismo / procedimiento
o Existe una URL de acceso directo a cada uno de los organismos:
m  https://ws050 juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto/{ORGANISMO}
o Para cada uno de los tramites de VEAJA existe una URL de acceso directo:
m  https://ws050 juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto/{ORGANISMO}/{TRAMI
TE}
Destacados y Catalogo de tramite: Existen dos zonas en las que aparece los tramites dentro
del organismo; El catalogo y de la zona de destacados.
o El catalogo de tramites puede agruparse en areas y categorias segun las necesidades
de cada organismo.
Scripts de firma - Scripts de obligatoriedad
o En el caso que un tramite lo necesite, se pueden desarrollar scripts de firma y de
obligatoriedad
o Estos scripts permiten que un documento o formulario en funcién de datos dindmicos
(de los formularios normalmente) realicen las siguientes operaciones:
m  Convertir un elemento en obligatorio
Convertir un elemento en opcional
Ocultar un elemento
Que su firma sea obligatoria



e Incorporacion de documentos en cualquier fase
e Puntos de ayuda de la aplicacion
o Las zonas de la aplicacion donde pueden aparecer ayudas a la cumplimentacion del
tramite son:
m Un documento (normalmente PDF) en la pantalla de detalle del tramite
m  Ayuda emergente en la parte superior de la entrega
m  Ayudas emergentes en formularios y documentos
e Tipos de documentos admitidos y tamafios maximos
o Eltipo de documento actualmente permitido en VEAJA es el PDF.
o Como norma general, el tamafio maximo de cada documento es 4 MG. Si fuera
necesario este tamafio puede aumentarse o disminuirse siempre que sea un tamafo
qgue no produzca la degradacion del sistema durante la firma 'y presentacion.

3.d. Dudasy preguntas de VEAJA

e Comunicacion con los equipos de soporte y desarrollo de tramites
o Itracker en el proyecto adecuado
e Carga de datos y validaciones externas en los formularios
o Servicios web basados en Axis
e Entregas deinicioy entregas posteriores en la Ventanilla
o Entrega de inicio siempre genera un nuevo expediente
o Entrega posterior se "activan” desde las plataformas de tramitacion (y por extension en
Trewa)
e Fechas de publicacién en Ventanilla aplican solo a entregas de inicio

3. Ventanilla Electronica

Es posible configurar VeA para que realice una serie de llamadas a distintos servicios externos durante
el ciclo de vida de una entrega.

Gracias a esto, se permite extender la funcionalidad base que ofrece.

Para la implementacion de dichos servicios externos, se proporciona sus ficheros WSDL y un esqueleto
de proyecto de ejemplo para facilitar el desarrollo.

3.a. Validacion especifica.

VeA comprueba ciertas condiciones antes de la presentacion de la documentacion al motor de
tramitacion (documentos y formularios obligatorios, firmas indicadas en el modelado, razones de
interés minimas, etc).

Ademas de las comprobaciones basicas, si se desea restringir la firma o la presentacion de un borrador
de entrega, es posible realizarlo mediante el WS de validacion.

Es posible configurar la validacion en 2 puntos del flujo, la firma y la presentacion.

La respuesta del WS consta de un objeto que contiene todos los motivos por los que la entrega no
puede ser presentada.

Dichos motivos seran mostrados al interesado en la parte superior de la ventana.



La informacién a proporcionar para su configuracion es la url hacia el wsdl del servicio web.

3.b. Visibilidad.

Por defecto, todos los formularios y documentos son visibles. Esto hace que el orden de
cumplimentacion no tenga por qué cumplirse.

Cuando el orden en el que se realiza el cumplimentado de formularios o incorporacion de documentos
es importante, o se desea controlar la visibilidad de un formulario o documento adjunto, es posible
configurar un servicio web que indica la visibilidad de cada elemento.

La respuesta del WS consta de un objeto que contiene la informacion de visibilidad para cada
formulario o documento.

La informacion a proporcionar para su configuracion es la url hacia el wsdl del servicio web.

3.c. Componente numerador.
Por defecto, VeA delega en Trew@ la generacion del nimero del expediente.

Trew@ genera el nimero con la estructura:
[CODIGO-REPOSITORIO-HCV][ID-SISTEMA-TREWA][contador-ascendente]

Dicho numero es el empleado en la generacion del expediente.

Es posible configurar un numerador propio para usarlo en lugar del por defecto. Para hacerlo, es
necesario crear un componente a través de la administracion de Trew@, en dicho componente se
indicara la url al servicio web que se encargara de generarlo.

Una vez realizada la configuracion en la Herramienta de Administracion de Trew@, sera necesario
seleccionar el uso de ese numerador en VeA Consola.

La informacién a proporcionar al equipo de soporte de formularios para su configuracion es la url hacia
el wsdl del servicio web.

Una vez configurados los componentes VeA y Trew@Adm, al realizarse la presentacion de una
solicitud, Ventanilla realizara la llamada al WS configurado, del que obtendra el niumero de expediente
en formato String y procedera a la creacion del expediente a través del api de Trew@.

3.d. Procesamiento especifico.

Durante la presentacion de una entrega, VEA ejecuta una serie de operaciones fijas, pero en dos puntos
de su ejecucion invoca a servicios externos: la generacion del componente numerador y el
procesamiento especifico.

A través del servicio web de procesamiento especifico se puede afiadir funcionalidad extra al ciclo de
creacion del expediente de forma transparente y desacoplada.

En el punto en el que se invoca al procesamiento especifico el expediente ya existe en Trew@, por lo
que es posible realizar modificaciones sobre él, recuperando dicho expediente a partir del nimero de
expediente proporcionado en el xml de la peticion.

La informacién a proporcionar al equipo de soporte de formularios para su configuracion es la url hacia
el wsdl del servicio web.



Al activar el procesamiento por defecto, se almacena el xml de los datos de la entrega a la base de
datos de Trew(@.

El método recibe de VEA un objeto ProcesarEntrega y dentro un String con la informacion asociada a la
entrega en estructura XML igual a la del numerador y debe devolver un objeto de tipo
ProcesarEntregaResponse con un String dentro indicando si se ha realizado el procesamiento
especifico con éxito (CORRECTO)

En caso de error, el servicio web devolverd a VEA la cadena de texto (ERROR) lo que implica que VEA
detenga el proceso de alta de expediente y se desencadene la gestion de errores que permitira en un
momento posterior la continuacion del alta del expediente desde la consola de administracion.

En caso de error el expediente se habra creado en Trew@ pero no se habra lanzado la indexacion ni la
gestion en Notific@.

3.e. Requisitos a subsanar.

A lo largo de la vida administrativa de un expediente, es posible que el interesado necesite realizar
alguna entrega de subsanacion en la que solvente posibles deficiencias o errores en la documentacion
aportada en la creacion del expediente.

Desde el detalle del expediente, VEA ofrece esta opcién a los interesados de los expedientes, siempre
que el mismo se encuentre en fase de subsanacion y siempre que existan requisitos a subsanar. Es
precisamente esta comprobacion de requisitos a subsanar la que realiza VEA conectandose a un
servicio web externo de requisitos.

La integracion para la gestion de requerimientos sobre expedientes, esta perfectamente resuelta a
través de la funcionalidad que proporciona la Plataforma de Tramitacion W@ndA, utilizando el modulo
de requerimientos.

Realizando una parametrizacion minima en el médulo de administracion de la plataforma, sera posible
configurar todo lo necesario para gestionar los posibles requisitos a subsanar sobre un expediente y de
forma automatica ofrecer esa informacién a VEA siempre que lo requiera.

3.f. Dudasy preguntas de la Ventanilla Electronica

e Certificados autogenerados

e Certificados que no cumplen con el dominio

e Presentaciones erroneas de expedientes ya existentes en Trew@
o Problemas al continuarlo después
o Incongruencias en los datos

4. Plataforma de Tramitacion

4.a. Arquitectura Multi-Trew@.

La plataforma de tramitacion permite la comunicacion con mas de una instancia del motor de
tramitacion Trew@. Cada instancia del motor de tramitacion se traduce en un nombre JNDI Unico
declarado en los ficheros de configuracion del servidor de aplicaciones.

Esto supone importantes beneficios para los usuarios de la plataforma, ya que es posible desde la
misma aplicacion la gestion y tramitacion de expedientes que pertenezcan a distintos procedimientos
gue, a su vez, se encuentran creados en distintas instancias de Trew@, pudiéndose separar el ambito
de negocio especifico de los procedimientos tramitados por la plataforma.



Mediante la evoluciéon a una arquitectura Multi-Trew@ se garantiza una mejor gestion de la carga de
usuarios del tramitador, al derivarse a instancias de bases de datos diferentes en funcién de la familia
de procedimientos en cuestion.

En lo relativo a la tecnologia:

Se contara con un esquema de base de datos por cada instancia de Trew@. Cada esquema tendra sus
propios tablespaces, usuarios, etc. Asi como sus datos propios.

La herramienta de administracion de Trew@ gestionara todas las instalaciones de Trew@ existentes.
Dicha aplicacion tendra conexion directa con el servidor o servidores de bases de datos en los que se
encuentren los esquemas.

Se dispondra de una instalacion de PTw@ndA capaz de conectarse a las distintas instancias del motor
de tramitacion. Para cada conexion, se configurara un datasource en el servidor de aplicaciones.

El motor de indexacion Solr también se encontrard dividido a su vez en la misma estructura de
instancias de Trew@.

En la  administracion ~de  PTw@ndA  serd necesario marcar el valor de
“CONFIGURACION_MULTITREWA_ACTIVADO" a true.

4.b. Modulo WS procesamiento especifico.

La integracion con el modulo de procesamiento especifico puede realizarse mediante el desarrollo y la
implantacion de un maédulo de tipo “WS” en la Plataforma de Tramitacion.

Para ello, se debe cumplir el contrato especificado en el WSDL proporcionado en el CD de VeA.
También puede tomarse como base el esqueleto proporcionado en el CD.

Las funcionalidades que se implementan frecuentemente de esta forma son:
e Cambios de unidad organica

e Relacion entre expedientes
e Volcado de datos en un modelo propio

4.c. Dudasy preguntas de la Plataforma de Tramitacion

e Varios WS de procesamiento especifico



