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1 INTRODUCCION
1.1 Objeto

Este documento define la nueva funcionalidad de la Plataforma de Tramitacién w@ndA, en su nueva
version 2.5.0, expresando todos los requisitos del sistema de forma clara y sin dar lugar a ambigliedad
alguna.

1.2 Alcance

Este documento va dirigido a:
« Direccion de proyecto.
- Jefe de proyecto.

« Equipo de desarrollo.
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

2.1 Objetivos del sistema

Los objetivos que se persiguen con la evolucion de la Plataforma de Tramitacion w@ndA son los de dotar
al sistema de mayor funcionalidad, satisfaciendo las necesidades demandadas desde los distintos
organismos.

Se resume a continuacién los objetivos perseguidos en la nueva versién de PTw@ndA:

1. Proporcionar al tramitador funcionalidades y mejoras relacionadas con la tramitacion de expedientes:

Evolucion del modulo funcional de gestion de notificaciones, que gestiona la remision de
notificaciones administrativas a los interesados, afiadiendo funcionalidades como la posibilidad
de enviar mas de un documento por remesa.

Mejora de la usabilidad asociada a las razones de interés de un expediente, mostrandose
informacion referente a la implicacion de una razon de interés sobre un procedimiento o
documento determinado.

Integracion SCSP con el “Servicio de Consulta de Certificacion de Titularidad” ofrecido por el
Catastro para la certificacion de de titularidad de un bien inmueble.

2. Ampliar las operaciones a realizar sobre los documentos del expediente:

Evolucion del envio de peticién de firma, permitiéndose seleccionar documentos no firmados
asociados al expediente como documentacion anexa a la peticion de firma.

Automatizaciéon de la actualizacion del estado de los documentos pendientes de firma y del
estado de las notificaciones electronicas enviadas.

Limitar la seleccion de firmantes para cada linea de firma asegurando la interoperabilidad con
Portafirmas.

Integracion con el componente LibreOffice Online, el cual sustituira a los componentes WebOffice
y editor de textos web, ofreciéndose via web de un editor completo de documentos.

3. Implementacion de un buscador avanzado de expedientes que permita realizar busquedas por
campos especificos del propio negocio.

4. Integracion con GIRO:

Evolucion del modulo de integracion con GIRO, actualizandose la operacion funcional ‘Pago
subvenciones’ y la operacion funcional ‘Valida pago subvenciones’ a su Ultima version
disponible, la 1.2.

5. Proporcionar nuevas operaciones relacionadas con gestion de indices desde la administracion:

Indexacion individual de expedientes a partir de su identificador o niimero de expediente.

Indexacion de expedientes pertenecientes a un sistema, procedimiento y tipo de procedimiento.
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6. Optimizar el disefio de la interfaz de usuario centrandose en la mejora de la experiencia de usuario.

7. Nueva arquitectura de despliegue de modulos funcionales, desacoplando la integracion de los
modulos del propio nucleo de la plataforma.

8.  Actualizacion del nucleo del motor de indexacién y busqueda, Solr de Apache Lucene, a la ultima

version 7.7.1.

9. Discontinuacién del componente Applet de Model@, ofreciéndose una nueva alternativa basada en

JavaScript.

2.2 Objetivos especificos del sistema

Para conseguir los objetivos anteriormente expuestos, se dotara el sistema de las siguientes

caracteristicas:

Evolucion del moédulo funcional 'Notificaciones' para permitir al usuario tramitador notificar
documentos a los interesados que estan dados de alta en Notific@, afiadiendo funcionalidades
como la posibilidad de enviar mas de un documento por remesa, la descarga del acuse de
recibo o rechazo, asi como mejoras de usabilidad.

Evolucion del modulo de interesados para permitir mostrar informacion de aclaracion respecto a
las diferentes razones de interés presentes en un expediente. La informacion de aclaracion sera
configurada desde el motor de tramitacion Trew@.

Evolucion del envio de peticion de firma permitiendo incorporar documentos que no seran
firmados en la peticién como documentacién anexa informativa.

Evolucion de la actualizacion de estados de los documentos y notificaciones electronicas
automatizando la sincronizacion actual del estado.

Evolucion del modulo de integracion GIRO, actualizandose las operaciones funcionales ‘Pago
subvenciones' y la operacion funcional ‘Valida pago subvenciones' a su ultima version
disponible, la 1.2.2.

Evolucion del modulo de consultas SCSP para su integracion con el “Servicio de Consulta de
Certificacion de Titularidad” ofrecido por el Catastro para la certificacién de de titularidad de un
bien inmueble.

Evolucion del modulo ‘Buscador avanzado’ para permitir realizar la busqueda de expedientes por
campos especificos del negocio configurables por procedimiento.

Evolucion del editor de documentos, integrandose con el componente LibreOffice Online.

Actualizacion del nucleo del motor de indexacion y busqueda a una version mas reciente que
aporte nuevas capacidades avanzadas de busqueda y mayor optimizacion para trafico de gran
volumen.

Evolucion de la seleccién de firmantes para garantizar la correcta interoperabilidad en el envio de
peticiones de firma a Portafirmas.
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» Discontinuacion del applet de Model@ en favor de una alternativa basada en JavaScript.
2.3 Restricciones generales

La version 2.5.0 de la Plataforma de Tramitaciéon PTw@ndA requerira una implantacion de Port@firmas
3.0.X o superior, asi como de una version de Trew@ 2.6.0 o superior.
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3 REQUISITOS DEL SISTEMA

3.1 Requisitos de informacion

Los requisitos de informacion indican las nuevas entidades o atributos que se incorporaran en el modelo
de datos del sistema PTw@ndA, asociados a las nuevas funcionalidades de la version.

3.1.1 RI-TRA-01: PTWD_NOT_COMPARECENCIA

Entidad que almacena las comparecencias de las notificaciones (remesas).

Campo Descripcion

DOEX_X_DOEX_COMPAR [Documento Trewa de la comparecencia

ECENCIA
REMESA_ID Identificador de la remesa asociada
T_LUGAR Lugar de la comparecencia

T_OBSERVACIONES Observaciones de la comparecencia

3.1.2 RI-TRA-02: PTWD_NOT_DATOS_RECEPCION

Entidad que almacena la informacion asociada a los datos de recepcién de las notificaciones.

Campo Descripcion

DOEX_X_DOEX_ACUSE [ldentificador en trewa del acuse de recibo ordinario
F_ACUSE Fecha de acuse de recibo

F_INTENTO_1 Fecha del primer intento de notificacion ordinaria
F_INTENTO_2 Fecha del segundo intento de notificacion ordinaria
N_MOTIVO Motivo de no recepcion de la notificacion

T _HORA_1 Hora del primer intento de notificaciéon ordinaria

T _HORA_2 Hora del segundo intento de notificacion ordinaria

PTW250E_DDR_Definicion_Detallada_Requisitos_v01r02.odt Pagina 8 de 25



/A\ Consejeria  de Hacienda, Industria y Plataforma de Tramitacion w@ndA 2.5.0

A Energia

Definicion Detallada de Requisitos
JUNTA DE ANDALUCIA Direccion General de Transformacion
Digital

3.1.3 RI-TRA-03: PTWD_NOT_DOCUMENTO

Entidad que almacena la informacion de los documentos asociados a la remesa.

Campo Descripcion

DOEX_X_DOEX Documento asociado en Trewa
INTE_X_INTE Interesado del documento
REMESA_ID Identificador de la remesa asociada

T_DESC_DOCUMENTO  [Descripcion del documento

T_DESC_INTERESADO  [Descripcion del interesado

3.1.4 RI-TRA-04: PTWD_NOT_EMISION

Entidad que almacena la informacion asociada a la lista de emisiones de las notificaciones.

Campo Descripcion

B_ACUSE PKCS7 Acuse de entrega/rechazo de notifica
ESTADO_ID Estado de la emision

F_ACUSE Fecha de acuse de recibo de la remesa
F_EMISION Fecha de emision de la remesa de documentos
F_ESTADO Fecha de cambio del ultimo estado

N_REMESA_NOTIFICA  [ldentificador de la remesa en notifica

REMESA_ID Remesa asociada a la emision
TIPOMEDIO_ID Medio de publicacion
T_RECHAZO Motivo del rechazo (si existe)

3.1.5 RI-TRA-05: PTWD_NOT_ESTADO

Entidad que almacena los estados de la publicacion.
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T_CODIGO Codigo de la respuesta telematica
T_DESCRIPCION Descripcion del estado
T_NOMBRE Nombre del estado

3.1.6 RI-TRA-06: PTWD_NOT_PUBLICACION

Entidad que almacena el listado de publicaciones de las notificaciones.

Campo Descripcion
F_PUBLICACION Fecha de la publicacion
REMESA_ID Identificador de la remesa asociada

TIPOPUBLICACION_ID [dentificador del tipo de publicacion

T_NUMERO Numero de la publicacion
T_PAGINA Pagina de la publicacion
T_TITULO Titulo de la publicacion

T _URL URL de la publicacién

3.1.7 RI-TRA-07: PTWD_NOT_REMESA

Entidad que almacena la remesa de documentos de los que se emitira una notificacion.

Campo Descripcion
EXPE_X_EXPE Identificador del expediente en Trew@
REMESA_ID Remesa asociada a la emision

PTW250E_DDR_Definicion_Detallada_Requisitos_v01r02.odt Pagina 10 de 25



/A\ Consejeria  de Hacienda, Industria y Plataforma de Tramitacion w@ndA 2.5.0

A Energia

Definicion Detallada de Requisitos
JUNTA DE ANDALUCIA Direccion General de Transformacion
Digital

3.1.8 RI-TRA-08: PTWD_NOT_TIPOMEDIO

Entidad que almacena los medios para informar de la publicacion.

Campo Descripcion
T_DESCRIPCION Descripcion del medio de publicacion
T_NOMBRE Nombre del medio de publicacion

3.1.9 RI-TRA-09: PTWD_NOT_TIPOPUBLICACION

Entidad que almacena los tipos de publicaciones.

Campo Descripcion
T_DESCRIPCION Descripcién de la publicacion
T_NOMBRE Nombre de la publicacion

3.1.10 RI-TRA-10: PTW_BUSQ_PARAMETRIZACION

Entidad que almacena los datos de negocio a indexar y por los que se podran buscar expedientes.

Campo Descripcion

BUSQ_CS_CODIGO Clave primaria de la tabla.

BUSQ_LI_ABREVPROC  [Abreviatura del procedimiento Trew@ al que pertenece la
configuracion.

BUSQ_LI_JNDITREWA  UNDI del sistema Trew@ al que pertenece la configuracion.

BUSQ_LI_SISTREWA Abreviatura del sistema Trew@ al que pertenece la configuracion.

BUSQ_LI_LABEL Etiqueta que se mostrara asociado al filtro o resultado de busqueda.

BUSQ_LI_CAMPO Nombre del campo utilizado para obtener el valor a indexar en Solr
desde el extractor de informacion.

BUSQ_LI_TIPO Tipo de campo correspondiente al filtro de busqueda.
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BUSQ_CS_ORDEN

Orden en el que se muestra el filtro en la pantalla y en la tabla del
resultado de busqueda.

BUSQ_LI_NOMBRESOLR |Nombre con que el que se almacenara en el indice en Solr.

BUSQ_LI_FILTRO

Indica si el campo se muestra como filtro en la busqueda.

BUSQ_LI_RESULTADO

Indica si el campo se muestra en la tabla de resultado de busqueda.

BUSQ_LI_EXPORT

Indica si el campo se muestra en la exportacion (csv) del resultado de
busqueda.
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3.2 Requisitos funcionales

A continuacion se detallan los requisitos que especifican de una manera correcta y precisa las
funcionalidades que debe cubrir la nueva version de la plataforma de tramitaciéon w@ndA. Estos van a
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios finales al que va destinado el sistema objeto de
desarrollo o adaptacion. Los requisitos se van a agrupar segun los siguientes criterios:

3.2.1 GEX. Gestion de expedientes

3.2.1.1RF-GEX-10: Buscador avanzado de expedientes por campos de negocio

Se dispondra de un nuevo mddulo de busqueda de expedientes en la Plataforma de Tramitacion que
permita realizar busquedas por campos especificos del negocio sin necesidad de abordar desarrollos
complejos, siguiendo las siguientes premisas:

* El nuevo moédulo de busqueda permitira realizar busquedas en Solr por campos de negocio
configurables por procedimiento, mostrando por pantalla los campos configurados y permitiendo
realizar la busqueda sin necesidad de un nuevo desarrollo (solo para los casos en el que los
datos se guarden en el xml de otros datos de Trew@).

* Los filtros especificos del negocio y resultados de la busqueda se configuraran mediante scripts
en base de datos.

* Contemplara la légica necesaria para indexar los campos de busqueda de manera automatica en
Solr en base a la configuracién realizada previamente en base de datos. Para el desarrollo de la
l6gica de indexacion sera necesario implementar un servicio web, basado en la arquitectura
REST, que provea los datos de negocio a indexar en formato clave/valor.

A continuacion se muestra el diagrama de componentes identificando las tres partes mencionadas
anteriormente:

PTw@ndA
@ [ W Cocdeaccoso @
= A clelos
-
Tabla de configuracion
campos de busqueda
Filtros Genéricos:
I3 DBIDE de Traw@ Alaimodificacién
sxpadients . "
ap ckave, valor -
Filtros Avanzados
de negocio -\t’, L M serwioResT £ 3 4
L=
BEDD de negocio |
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El punto de acceso al médulo estara situado en el menu principal de la Plataforma de Tramitacion junto
a otras opciones de busqueda genéricas de la Plataforma, permitiendo que el usuario tenga disponible

esta funcionalidad de forma agil y sencilla.

3.2.1.2 RF-GEX-20: Evolucion mddulo de integracion con sistema GIRO

El Sistema de Gestion Integral de Recursos Organizativos de la Administracion de la Junta de Andalucia y
sus entidades instrumentales, en adelante GIRO, plantea una actualizacion de la plataforma tecnolédgica
que soporta el conjunto de la gestién econdmica, financiera y de recursos humanos tanto de la Junta de

Andalucia como de sus entidades instrumentales.

Se actualizara el modulo funcional de integracion con el sistema de informacion GIRO.

Las operaciones actualizadas en este modulo seran las siguientes:

subvenciones subvenciones

Area funcional Operacion V. Actual V. Actualizada Descripcion
funcional
Ayudas y| Pagos 1.0 12 Pagos de subvenciones. Una vez

generada la concesion (SUBCC) se
utilizara este servicio
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(PagosSubvenciones) para realizar
los documentos de pago sobre las
concesion indicada

Ayudas

y|Valida  pagos

subvenciones subvenciones

1.0

1.2

Validar los pagos de subvenciones.
Una vez validada la peticion se
podra realizar la invocacion al
servicio de creacién de pagos de
subvenciones

3.2.2 DOC. Documentos

3.2.2.1 RF-DOC-10: Incorporacion de documentos anexos en peticiones de firma

La plataforma de tramitacion permite realizar peticiones de firma a Port@firmas seleccionando el
firmante pertinente para cada linea de firma definida, diferenciando, en su caso, la figura de la firma y la
figura del visto bueno.

Se evolucionara la actual funcionalidad de envio de peticion de firma incluyendo la opcién de seleccionar
documentos asociados al expediente como anexos a la peticion, de forma que cada firmante del
documento reciba dicha documentacion complementaria en la peticion de Port@firmas.

Esta funcionalidad mostrara como documentos seleccionables para anexar todos los documentos
asociados al expediente que no hayan sido firmados, incluyendo documentos que no sean de caracter
publico, informando tanto del nombre del documento como del tipo de documento, como se ilustra a
continuacion:

Seleccion de documentacion anexa

Documentos asociados al expediente

DocumentoPruebat pdf

NO DEFINIDO

DocumentoPrueba2.pdf

NO DEFINIDO

3.2.2.2 RF-DOC-20: Procesos automaticos para la revision del estado de los documentos

y notificaciones electrénicas

El objetivo de este requisito es automatizar la actualizacion de estados de documentos pendientes de

firma y de la informacion de las notificaciones telematicas enviadas.
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Para la actualizacion de estado en documentos pendientes de firma, Port@firmas contara con un servicio
de colas al que se subscribira la plataforma. De esta forma Port@firmas introducira las modificaciones
de estados en esta cola, y PTw@ndA actualizara el estado del documento.

Para la actualizacion de las notificaciones, se programara un proceso en PTw@ndA que consulte la
informacion de las notificaciones enviadas a Notific@. Si mas adelante Notific@ un procesamiento por
colas como el de Port@firmas, PTw@ndA lo consumird homogeneizando el comportamiento de sus
procesos automaticos.

Sera necesario disponer de la version 3.1.1 de Port@firmas, o superior, para que la funcionalidad
relativa a la actualizacion de estados de los documentos basada en el servicio de colas esté operativa.

3.2.2.3 RF-DOC-30: Integracion con el servicio de consulta de certificacion de titularidad
(catastro)

El Servicio de Consulta de Certificacion de Titularidad proporciona datos de certificacion de titularidad de
un bien inmueble. Permite obtener una certificacion de titularidad catastral, es decir un documento que
certifica los inmuebles asociados a un titular catastral, o bien la circunstancia de no figurar como titular
catastral de bienes inmuebles en la base de datos del Catastro.

Se ampliara el modulo existente de consumo de servicios de SCSP, incorporando la consulta de
certificacion de titularidad.

3.2.2.4 RF-DOC-40: Limitacion de firmantes para cada linea de firma

Actualmente, la Plataforma de Tramitacion w@ndA permite seleccionar firmantes de manera ilimitada en
una misma linea de firma, a la hora de realizar una peticion de firmas.

Se propone limitar el nimero de firmantes seleccionados a uno, en una misma linea de firma, para
garantizar el correcto funcionamiento de la interoperabilidad de la Plataforma de Tramitacién con la
herramienta Portafirmas.

El objetivo es controlar, tanto en la parte de usuario como en la légica interna de la Plataforma de
Tramitacion, este comportamiento para asegurar el correcto funcionamiento durante este punto del flujo
del procedimiento.

3.2.3 TRA. Tramitacion

3.2.3.1RF-TRA-10: Evolucidn del modulo de notificaciones

El objetivo principal de este médulo es realizar la notificacion de un documento a cualquiera de los
distintos interesados de los expedientes administrativos tramitados desde la Plataforma de Tramitacion.
Se mejorara su utilidad horizontal a todos los procedimientos existentes en el sistema de modo que
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permitia al usuario tramitador notificar documentos a los interesados que estén dados de alta en
Notific@, afiadiendo funcionalidades como la posibilidad de enviar mas de un documento por remesa,
seleccionar diversos interesados teniendo en cuenta que daran lugar a N notificaciones distintas, asi
como la descarga del acuse de recibo o rechazo.

Mediante este modulo, el usuario tramitador podra también llevar un sencillo control de cada uno de los
documentos notificados, indicando las fechas de emisién y recepcién o rechazo. El nuevo “Mdédulo de
Notificaciones” ya no estara vinculado a ninguna fase del flujo de tramitacion, agilizando el proceso de
notificacion.

3.2.3.1.1RF-TRA-11: Estado de interesados en Notific@

Desde la seccion de estado de interesados en Notific@ se ofrecera informacion sobre los interesados en
el expediente, indicando si se encuentran dados de alta en Notific@, y si estan suscritos al servicio
configurado en el motor de tramitacion Trew@.

Se evolucionara el modulo de notificaciones para gestionar el alta de interesados en Notific@ en los
procedimientos iniciados de oficio. Esta gestion abarcara el alta en Notific@ para las razones de interés
que hayan activado el check de “obligado por ley de relacionarse electronicamente”.

3.2.3.1.2RF-TRA-12: Gestion de notificaciones

La seccion Gestion de Notificaciones mostrara la lista de notificaciones (agrupadas en remesas) que se
han creado para notificar los documentos del expediente.

La creacion de una nueva notificacion implicara la realizacion de los siguientes pasos:
» Seleccion del interesado al cual le llegara la notificacion.

» Seleccion del documento (o documentos) a notificar. Solo apareceran los documentos que estén
firmados o compulsados y que hayan sido modelado como documentos notificables.

» Seleccion del medio de notificacion. El médulo dara a elegir entre las siguientes posibilidades:
ORDINARIA, TELEMATICA, POR COMPARENCIA, PUBLICACION.

Finalizado los pasos anteriores la notificacion aparecera como enviada. Posteriormente, cambiara el
estado segun el receptor la haya aceptado o rechazado. En cualquier caso se permitira descargar tanto
un XML de puesta a disposicion en Notific@ como un acuse de recibo telematico.

3.2.3.2 RF-TRA-20: Evolucion del mddulo de transiciones

Actualmente el modulo de transiciones posibles te permite avanzar en la tramitacion del expediente,
seleccionando para ello la transicion deseada que haga avanzar el expediente a la siguiente fase de
tramitacion. La seleccion de la transicién desencadena las acciones oportunas para la tramitacion del
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expediente en el momento justo de seleccionar la transicion, no siendo posible programar la fecha exacta
en la cual se desea ejecutar la transicion.

Se evolucionara el actual mecanismo de tramitacion de expedientes para permitir, al usuario tramitador
con los permisos adecuados, programar la ejecucion de una determinada transicion del expediente. El
usuario tramitador dispondra de esta nueva funcionalidad desde el modulo de transiciones posibles.
Desde este modulo, asociado a cada transicion, podra indicar la fecha exacta programada para la
gjecucion de la transicion, siendo responsabilidad de la plataforma la tramitacion del expediente en la
fecha indicada por el usuario tramitador.

3.2.4 INT. Interesados

3.2.4.1RF-INT-10: Texto aclaratorio asociado a razén de interés

Actualmente la plataforma de tramitacién muestra la razén de interés mediante la cual un interesado
gueda asociado al expediente o documentos. La informacion mostrada para la razon de interés hace
referencia al nombre mediante la cual la razon de interés fue dada de alta en el motor de tramitacion
Trew@, no ofreciéndose informacién aclaratoria del significado de la razén de interés y de las
implicaciones que conlleva.

Se evolucionara los actuales modulos de interesados (portlet y utilidad) para mostrar informacion
aclaratoria de las razones de interés modeladas para el procedimiento en cuestion. El texto aclaratorio
podra ser consultado desde el listado de interesados que se muestra desde ambos madulos.

La informacién aclaratoria de la razén de interés sera indicada en el motor de tramitacion Trew@, al
momento de dar de alta la razon, pudiéndose editar desde la Herramienta de Administracion de Trew@.

3.2.5 ADM. Administracion
3.2.5.1RF-ADM-10: Gestion de expedientes indexados en Solr

El modulo de gestion de expedientes indexados proporciona un conjunto de servicios para cubrir las
siguientes funcionalidades que estaran disponibles para los usuarios administradores de la Plataforma de
Tramitacion:

e Permitir la indexaciéon de un conjunto de expedientes indicados a partir de sus identificadores o
numeros de expedientes.

*  Permitir la indexacion de un conjunto de expedientes pertenecientes a un sistema,
procedimiento y tipo de procedimiento concreto.

Indexacion Parcial

El nuevo sistema de gestion de expedientes indexados permitira una indexacion selectiva de expedientes,
al cual se accedera mediante el menu de ‘Mantenimiento de indices’.

PTW250E_DDR_Definicion_Detallada_Requisitos_v01r02.odt Pagina 18 de 25



/A\ Consejeria de Hacienda,

A Energia

JUNTA DE ANDALUCIA Direccion  General

Industria y

de Transformacion

Plataforma de Tramitacion w@ndA 2.5.0

Definicion Detallada de Requisitos

Digital

Se incluye la posibilidad de realizar un filtrado mediante listado de expedientes o a través de sistema,
procedimiento y tipo de expediente.

La seccion de indexacion parcial tendra una apariencia como la siguiente:

Indexacion Parcial

rFiltros

Seleccione el conjunto de datos sobre los que quiere realizar las operaciones:

® Lista de expedientes (separados por comas) Expedientes de un procedimiento v tipo de expediente

1 Sisterna: |Se|eccione un sistema ... v |
Frocedimiento: [Seleccione un procedimiento ... ]
4 Tipo de expedients.  [geleccione un tipo expediente ]
Indica: @ Identifcadores () Mimeros de expedients
LIMPIAR BUSCAR

Paginar en blogues de expedientss

Identificador

Mostrando del 1 al 1 de 1 resulados

M AT » M

RECUPERAR TODO

Mediante esta pantalla se mostrara la informacion relativa a la indexacién de cada expediente que
cumpla los criterios de filtrados. Los datos mas relevantes seran la existencia de indice para el
expediente y el estado de la sincronizacion.

Sobre estos expedientes se podran realizar las acciones de sincronizacién, indexacion y borrado del
indice.

A su vez, se puede realizar la sincronizacion de estados y la indexacion en bloque, seleccionando los
expedientes sobre los cuales se quiera ejecutar la accion.
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3.3 Requisitos técnicos

Esta seccion contiene los requisitos no funcionales que se hayan identificado. Estos se dividen en las
secciones que se describen a continuacion.

3.3.1 RET: Requisitos de entorno tecnolégico

3.3.1.1 RT-01: Arquitectura de despliegue de mddulos funcionales

En la actualidad, los diferentes modulos verticales que se desarrollan sobre la plataforma de tramitacion
no se encuentran aislados tecnolégicamente de esta, permitiéndose que errores de codificacion,
configuracion o conflictos entre librerias afecten a la funcionalidad que provee el nucleo de Plataforma de
Tramitacion.

Por ello se propone una modificacion de la arquitectura de empaquetado y despliegue de maddulos
verticales que independice tecnologicamente el componente Plataforma de Tramitacion de los diferentes
modulos verticales que sobre ella puedan desarrollarse.

Se pretende que los modulos verticales se empaqueten no como un ZIP incorporado, sino como
aplicaciones web externas que se despliegan sobre contenedores externos al propio de la Plataforma de
Tramitacion.

Con esta estructura, se independizan completamente a nivel tecnolégico los médulos verticales de la
propia Plataforma de Tramitacion, evitando los errores mencionados anteriormente, asi como
permitiéndose adicionalmente lineas de evolucion mas disruptivas sin afectar a los componentes
desarrollados con anterioridad.

3.3.1.2 RT-02: Actualizacion del nucleo del motor de indexacion y busquedas

El motor de indexacion y busqueda de la Plataforma de Tramitacion w@ndA estd compuesto en su
nucleo por el proyecto Solr de Apache Lucene que, actualmente, dispone de versiones mas recientes.

Para optimizar el proceso de indexacion y busqueda, se propone renovar el motor de indexacion a la
version 7.7.1 cuyas caracteristicas intrinsecas son:

* (Capacidades de busqueda Full-Text avanzadas.

e Optimizacioén para trafico de gran volumen.

* Basada en interfaces abiertas como XML o HTTP.
* Mejora en la interfaz de administracion.

¢ Altamente escalable.
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* Flexible y adaptable con facil configuracion.

El objetivo de la actualizacion es aumentar el rendimiento de la Plataforma de Tramitacion, ademas de
dotarla de mayor seguridad, agilidad y usabilidad en cuanto a la experiencia del usuario.

3.3.2 RET: Requisitos de interfaz

3.3.2.1 RT-02: Editor de documentos basado en LibreOffice Online

LibreOffice Online es la edicion de suite de oficina en linea de LibreOffice. Es una aplicacién web que
ofrece edicion colaborativa basica de documentos en un navegador web mediante la reutilizacion del
“nucleo” de LibreOffice. Como tal, LibreOffice Online puede considerarse una tecnologia habilitadora
para la nube nube privada de empresas y grandes organizaciones, cuando se integra, por ejemplo, con
una solucion de groupware o uso compartido de archivos empresariales.

Una de las grandes ventajas que ofrece el servicio LibreOffice Online es disponer de un editor de
documentos integrado en nuestro sistema, de tal manera que los usuarios podra realizar la edicion de
documentos via web, sin necesidad de instalacion de herramientas clientes en los puestos de trabajo.

Esta integracion funciona directamente contra los archivos almacenados en el workflow de tramitacion.
Los usuarios del sistema no necesitaran una solucion de almacenamiento separada para ver y editar
documentos.

File Edit View Insest Format  Tables  Tools Hep Sample text document.odt @
164 i Tixt Pcxty - Liberation Sass ” 2 B U & T &a|c F = = et
fm—

LibreOffice Conference
The LibreOHice Conference s the annual gathering of the community, our end-

users, and everyone interested in free office software. Every year, it takes place in a Mg Saunciers
different country Wed Apr LE 118
—

For 2016, the conference was held from Teh - 9th of September in Brmo, the second Should we sy Sfree and open source
largest city in the Czech Republc. Most of the event toak place at the atractive Faculty of affice saftwacd” here?
Information Technology I:uum:iund. a former Cartesian monastery, in Brmo Unive sity of & -
Technabegy. Over 100 people flan across the globe atended the conferencemmciuding - ME L up}r;!
LireOMoe developers, comem wolumteers and Google Summer of Code students, — e
For many altendéss, il was their irst LibeeOhee Confeenos - and thenaions the frst lime ;:.;m R d e Ll
thery Bad met other comemundy members :

Mike: Saunders

Wed Ape 18 18

Insert “in person”

§

gty Page 1of2 | 5wonds 47 characters Stancand selaction | English (UK} Documint sved | | user = b

Proceso de Integracion
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La integracion con LibreOffice Online es relativamente simple. Solo es necesario realizar desarrollo HTML
y JavaScript, y configurar algunos puntos finales REST simples. A un alto nivel, la integracion consiste en
lo siguiente:

= |eer XML de LibreOffice Online que describe las capacidades de LibreOffice Online. Esto se
llama descubrimiento WOPI.

= |mplementacion en nuestro sistema de los puntos finales REST que utiliza LibreOffice Online
para obtener informacion sobrelos documentos a editar. Para hacer esto, implementa el lado del
servidor del protocolo WOPI.

=  Proporcionar una pagina HTML que envuelven LibreOffice Online. Esta pagina se llama la pagina
de host y estara incluida en el propio sistema de la Plataforma de Tramitacion.

La siguiente figura muestra el flujo de trabajo del protocolo WOPI:

Browser
— ContosoDrive
ContosoDrive frame >
o= - — - {f} WOPI source

I | I WOPI
{f} WOPI source

R < I Q Access token > D Libl’EOfﬁce

El esquema de integracion a implementar entre el sistema de gestion integral y el servidor de LibreOffice
debera cumplir los siguientes requisitos basicos:

= Autenticacién: La autenticacion se maneja al pasar a LibreOffice Online un token de acceso que
generara el nuevo sistema de gestion integral. Dicho token tendra asignado una fecha de
vencimiento razonable. Ademas, se recomienda que los tokens sean validos para un solo
usuario en un solo archivo, para ayudar a mitigar el riesgo de fugas de token.

= |dentificador de documentos: cada documento enviado a LibreOffice Online para su edicion
desde el navegador debera estar identificado inequivocamente, identificador almacenado en el
motor de workflow.

= (Consideraciones de seguridad: Para que la integracion sea lo mas segura posible:
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o Todo el trafico estara cifrado SSL.

o Las solicitudes iniciales a LibreOffice Online se realizaran mediante POST, donde el
token de acceso se encuentra en el cuerpo de la solicitud POST.

3.3.2.2 RT-03: Hoja de estilos comun para formularios

La nueva version de la plataforma de tramitacion w@ndA dispondra de una hoja de estilos comun para
los formularios, de manera que todos los fomularios se presenten manteniendo una disposicion de los
campos ordenada y coherente.

Otro de los propositos del uso de estilos comunes para formularios es facilitar la actualizacion de futuros
cambios relativos al propio disefio de formularios debido a la capacidad de realizar modificaciones
centralizadas.

3.3.2.3 RT-04: Mejora de la usabilidad

La version actual de la plataforma de tramitacion dispone de una interfaz que permite el uso de la
funcionalidad completa de la misma; la capacidad de transformacion de dicha interfaz a lo largo de la
evolucion de la propia plataforma favorece a la mejora de la experiencia de usuario.

La interfaz de usuario contara con un nuevo disefio enfocado en el usuario, de manera que pueda
interactuar con la plataforma de forma mas sencilla, cdmoda e intuitiva.

El objetivo de esta mejora es la comodidad y la eficiencia en el uso de la plataforma, ademas de ofrecer
una buena organizacion de la informacion con énfasis en los mensajes y acciones principales.

3.3.2.4 RT-05: Guia de estilos

Actualmente, la plataforma de tramitacion w@ndA no hace referencia a los estilos que han de definirse a
la hora de desarrollar un modulo.

Para mantener la uniformidad de estilos en toda la plataforma en la nueva version 2.5.0, se elaborara un
documento complementario al Manual del Desarrollador que sirva de ayuda en la implementacion de
modulos funcionales con el fin de que todos los modulos dispongan de un aspecto visual uniforme y
coherente con el resto de modulos y secciones de la plataforma.

3.3.2.5 RT-06: Discontinuacion del Applet Model@

Debido a la obsolescencia de los Applet de Java, los navegadores actualizados no permiten el arranque
de aplicaciones Applet sobre estos. Actualmente, Model@ hace uso de estos Applet para mostrar en una
interfaz grafica el avance de la tramitacion de un expediente.

A raiz de esto se propone la actualizacién de la actual funcionalidad para, en lugar de usar Java Applet,
desarrollar una funcionalidad basada en librerias JavaScript que permiten la representacion interactiva
de diagramas en HTML. Permitiendo asi visualizar el avance de la tramitacién del expediente sobre el
modelado del procedimiento.
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4 GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Definicion

CHIE

Consejeria de Hacienda, Industria y Energia

Trew@

Motor de tramitacion utilizado en la plataforma de tramitacion

VEA

\Ventanilla Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia

PTw@ndA

Plataforma de Tramitacion

HCV

Herramienta Centralizada de Verificacion

ENI

Esquema Nacional de Interoperabilidad. Regulado por el Real Decreto 4/2010, de
B de enero, comprende los criterios y recomendaciones de interoperabilidad,
normalizacion y conservacion de la informacion, de los formatos y de las
aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones publicas
para asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad de los datos, informaciones y
servicios que gestionen en el ejercicio de sus competencias y para evitar la
discriminacion a la ciudadania por razén de su eleccion tecnoldgica. Ha sido
desarrollado mediante las Normas Técnicas de Interoperabilidad, entre las cuales
destacan la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico y la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electronico
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