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1 Guia de Instalacion

El objetivo de esta guia es la elaboracién de una guia para la instalacidn y
configuracién de las impresoras EPSON TM-U295 que se pueden asociar a la
plataforma de registro de la Junta de Andalucia para su correcto funcionamiento
como impresoras de validacién a la hora de imprimir los sellos mecdanicos de
registro en @ries.

Se ha actualizado el documento para incorporar la instalacidén del nuevo driver de
Epson, asi como las tareas adicionales a tener en cuenta para su funcionamiento en
Windows 10 e Internet Explorer 11.

Solo realice las operaciones indicadas en esta Guia si la estacién de
trabajo tiene conectada una impresora de validacion para la impresion de 1los
sellos de registro y esta no funciona correctamente.
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2 Entorno certificado

e Sistema Operativo: Windows 10
e JVM (Maquina Virtual Java): JRE1.7.0_55 32 bits

e Internet Explorer 11

Aunque la configuracién y el dispositivo han sido probados con Windows 10, 1la
impresioén del sello en sistemas operativos anteriores como Windows 7 no debe
plantear problemas. Es en Windows 10 donde se hace necesario realizar y verificar
una serie de operaciones para que funcione correctamente. En caso de usar Windows
7, es posible que el apartado 4.3 Configuracidon de Windows 10, no sea necesario
realizarlo.

La direccidén de descarga de la JVM es:

https://download.oracle.com/otn/java/jdk/7u55-bl3/jre-7u55-windows-i586.exe



https://download.oracle.com/otn/java/jdk/7u55-b13/jre-7u55-windows-i586.exe
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3 Configuracion del Dispositivo

El conjunto de impresora se compone de la impresora, la fuente de alimentacidn y
el cable serie de comunicaciones con el PC. El desembalaje y preparacion de 1la
misma se encuentra indicado en el manual que la acompana o en el extracto de las
paginas en espafol que se encuentran también ubicadas en plutédn.

3.1 Configuracion de los interruptores

Por defecto la impresora viene configurada con todos los interruptores a OFF. La configuracion recomendada es
cambiar el interruptor 1 y 8 a ON quedando configurada de la siguiente manera:

@ Imprimir interrogantes al fallar comunicacion NO 1 ON
Memoria de recepcion 512 2 OFF
Control de Flujo Hardware |3 OFF
Bits de datos 8 4 OFF
Chequeo paridad Ninguno 5 OFF
Paridad Impar 6 OFF
[ commommwcmmmmmmoneryy |
8 7 Velocidad de transmision
ON ON 1200 bps
ON OFF 2400 bps
(:) OFF ON 4800 bps
OFF OFF 9600 bps

-z "2 R B
'T R R R B -
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3.2 Instalacion del Driver
3.2.1 Obtencion del driver
El driver actualizado se puede obtener de la pagina de soporte de EPSON:

EPSON Advanced Printer Driver. Actualmente la versidén es Ver.4.56dE

https://download.epson-biz.com/modules/pos/index.php?
page=single_soft&cid=5548&pcat=6&pid=51

Al final de 1la pagina, debe aceptar 1las condiciones y descargar el fichero
APD_456dEWM. zip

3.2.2 Instalacion

Tras descomprimir el fichero APD_456dEWM.zip en una carpeta temporal, ejecutaremos
el archivo APD_456dE.exe con permisos de administrador del equipo.

Si tuviesemos instalado un driver anterior y la impresion del sello no funcionase,
deberemos desinstalar la versidn anterior.

Incorporamos a continuacion 1las pantallas del proceso de instalacion y las
opciones a seleccionar durante la ejecucidén del instalador. Si en los valores por
defecto fuese necesario cambiar algo, se indicara debajo de la pantalla afectada:

EPSOM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard =

Welcome to the InstallShield Wizard for EPSON
Advanced Printer Driver 4

Thiz program will install EFS0M &dvanced Printer Driver 4
on your computer, e recommend closing all wWindows
applications befare running this setup pragram.

[Warnine]

When uging thiz product with ang af the following ~
programsz on the zame PC, uze the verzions lizted

below. \When uzing printer sharing, be sure to check

the werzion inztalled on the client PC before use.

EPS0OM advanced Printer Driver &

EPSOM OPOS ADE Yer. 2.65E or later

EPSOM OPOS ADE. for MET Wer. 1.17.20 or later
EPSOM JavaPOS ADK Wer. 1.11.20 or laker W

< Back Cancel



https://download.epson-biz.com/modules/pos/index.php?page=single_soft&cid=5548&pcat=6&pid=51
https://download.epson-biz.com/modules/pos/index.php?page=single_soft&cid=5548&pcat=6&pid=51
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EPS0OM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Licensze Agreement
Fleaze read the following license agreement carefully,

SEIKO EPSON CORFORATION A
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT!I READ THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY. The
computer zoftware product, fontware, tppefaces and/or data, including any accomparnying
explanatary written matenials [the "Software'"] should only be installed or uzed by the
Licenzee ["vou''] on the condition you agree with SEIRKD EPSON CORPORATION
["EPSOM"] to the terms and conditions zet forth in thiz Agreement. By installing or uzing

the Software, you are representing to agree all the terms and conditiong zet farth in thiz
Aagreement. 'ou should read this Agreement carefully before installing or uzing the

Software. | pou da not agree with the termz and conditions of thiz Agreement, yau are not
permitted to inztall or use the Software. i

(@) accept the terms of the licensze agreement Bririt

()1 do not accept the terms of the licenze agreement

< Back Cancel

EPS0OM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Setup Type
Select the setup type to install,

Click the type of setup you prefer, then click Mest.

(®)iinimumn [Fecommended!
(") Standard
() Custom

=1

[nztalls the minimum required features.
Ihztallz all pragram features.

Choose which program features to install. Becommended for advanced users.

< Back Cancel
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EPS0OM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Printer Configuration

Change the printer settings.

Select a printer to configure, If the desired printer iz not in the list, pleaze add the printer.
Add
Edit
Delete
Copy
Enable Plug & Flay inztallation for all printer models.
< Back Mest = Cancel

(:) Hacemos click en el botén Add para ahadir una impresora.

EPS0OM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Add Printer
Settings for the printer being added

Specify the printer to be added.

Select driver: EPSOM Th-LI2595 Shp e
Printer name: EPSOM TH-295 Slip
Fort Type: Create a Sernial port e

[]5et as Default Printer
Maote: Steps for connecting a custamer dizplay to the printer

1. Add the device by connecting it to the PC directly.
2. Add the other device. Select the device ta be connected in 'Communication'.

< Back Cancel

(:) Seleccionaremos la impresora modelo EPSON TM-U295 Slip y cambiaremos el Port
Type a Create a Serial Port
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EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard X

Senal Port Settings
Change the zerial port settings.

Please make the appropriate senial port settings.

Printer name: [EPSON TM-U235 Slip
COM Port: COM1 v Stop Bits: 1 e
Baud Rate: 4900 v Flows Control: DTR/DSR v
Data Bits: =] v Parity: None v

ca Corcl

Es importante seleccionar el puerto serie al que conectaremos la impresora
(normalmente COM1) y la configuracidén del puerto serie con los valores mostrados
anteriormente que se corresponden con la configuracién de los interruptores de la
misma.

EPSOM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Printer Configuration
Change the printer zettings.

Select a printer bo configure. IF the desired printer ig not in the list, pleaze add the printer.

EPSOM TH-LI235 Slip

Add
Edit
Delete

Copy

Enable Plug & Flay inztallation for all printer models.

[nztallS hield

< Back Cancel
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EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard X

Start Copying Files
Review settings before copying files.

Setup has enough information to start copying the program files. If you want to review or

change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Mext to begin
copying files.

Current Settings:

Setup Type
Minirum

Printer Configuration
Add EPSON TM-U295 Slip
EPSOM TM-U295 Slip[US]
Create a Senal port, COM1, 4800, 8, None, 1, DTR/DSRH

ca Corcl

EPSOM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard
Setup Status

EPSOM Advanced Printer Driver 4 iz configuring your new software installation.

[nztallS hield

Cancel
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EPS0OM Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Install5hield Wizard Complete

EPSOM Advanced Printer Driver 4 haz been successfully
ifztalled on your compker.

< Back Cancel
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Una vez concluida la instalacién del driver, pasaremos a configurar la impresora.
Para ello nos dirigiremos a la pantalla de Impresoras y escaneres de Windows 10 o

a la de Dispositivos e impresoras en Windows 7.

Abriremos a la impresora que aparece con
accederemos a las preferencias de impresion.

En esta pantalla,
pestanas Main,
necesario configurar nada.

el nombre

EPSON TM-U295 Slip y

tendremos que modificar la configuracién por defecto en las
Document Settings y Halftone Settings.

El resto de pestafa no es

=0 Preferencias de impresion de EPSOMN TM-U295 Ship

Printer Settings

[

: Ch(el

I~ Rewverze Print Order

Cancelar

Aplicar

Font | Hility Version
Main Layout Document Settings Halftone Settings
Resolution
" 160w« &0
Color
" ¥
Copies
Copies 1 _IZ:I

Ayuda

(:? Deberemos seleccionar siempre la resolucién de 80x60 o las letras del sello
saldran con un ancho superior al esperado, imprimiendo un sello ilegible.
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Font Uty
Main Layout Document Settings

Print all text az graphic images: <Yes»
Input Unit: <01 mme
Faper Source: <5Ship[Eject]>
BOF Sensor: <Disable:
Eject direction: <Reverse feed direction:
i Cagh Dirawer
= Send cammand
- Start of Document; <Do not sends
- End of Document; <Do not sends
- Start of Page: <Da not sends
‘o End of Page: <D'o not zend:

Aceptar

o= Preferencias de impresion de EPSON Th-U295 Slip

Halftone Settings

Wersion
Printer Settings

Aplicar PAyuda

@ Cambiaremos la opcidn Print all text as graphic images a <Yes>
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o= Preferencias de impresion de EPSON Th-U295 Slip *
Font | Kility Wersion
Main Layout Document Settings Halftone Settings Printer Settings
Dither Type

Dither Type Threzhald

L

| W Black | W ek
] W Black H W ek
[ B Elack [ I Black
’_ M Elack |_ [ C'o ot pririt
Aceptar Cancelar Aplicar PAyuda
(:) En la configuracién de semitonos, seleccionaremos la opcién Threshold

Con estas opciones, habremos finalizado la instalacién y configuracién de 1la
impresora.
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4 Configuracion de Windows y Java

4.1 Configuracion del puerto serie

Tras la instalacién de la impresora, deberemos acceder a la configuracién avanzada
del puerto serie (Administrador de Dispositivos-> Puertos (COM y LPT) ) para bajar
los valores de los bufferes de envio y recepcién para evitar errores de
comunicaciones. La pantalla mostrada debe ser similar a estas, dependiendo del
sistema operativo:

Advanced Settings for COM1

[+ Use FIFQ buffers (requires 16550 compatible UART] "

Select lower settings to correct connection problems., = |
ancel

Select higher settings for faster performance.

il

Defaults

Receive Buffer: Low (1) High (14)  (8)

g, S

Transmit Buffer: Low (1) J High (18)  (8)

Configuracion avanzada de COM1

[¥]ilisar boferes FIFD [requiers UART compatible con 16550}

Acephar
Seleccione un valor menor para cormegir problemas en la conesidn.
Cancelar
Seleccione un valor mayor para mejorar el rendimiento.
Predeterminadas
- sty (g |Fredetominaes]

Bufer de Bajo (1]
[ecepcion:
Bufer de Baio 1] :j Al [16) (8]
hransmision:
Nimero de puerto COM: COM1 P

4.2 Configuracion de la JVM

Como se ha indicado, la versién probada es la 1.7-55. Esta versidén es necesaria
para la correcta ejecucidén de los applets Java en Internet Explorer 11. En la
misma estacién pueden convivir distintas versiones Java pero esta versidén debe ser
la configurada en el panel de control para su ejecucién.

Para ello accedemos a Panel de Control -> Java (32 bits)

£, | Java (32 bits)

e

Accedemos a la pestana Java y pulsamos sobre el botdn ver:
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|£:| Configuracidn de Java Runtime Environment x

Sistema
Plataforma Producto  Ubicacidn Ruta de Acceso Paradmet... Activado
1.7 [1.7.0_55 |http:/fiava.sun.co... [C:\Program Files (x86)\a. .. | [

Buscar Agregar Elimir

La version 1.7.0_55 tiene que ser la activa.

I+

A continuacioén, en la pestafa seguridad, configuramos la misma con los siguientes
parametros:
| £| Panel de Control de Java — d

General Actuglizar Java Seguridad  Avanzado

Activar el contenido Java en el explorador

Nivel de sequridad

i Muy Alta
i

Alta (minimo recomendadao)

B Media

Configuracidn menos sequra: se podrén ejecutar todas las aplicaciones Java después de presentar
un certificado de sequridad.

Lista de excepciones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacidn se podrén ejecutar
después de las peticiones de datos de sequridad apropiadas.

http:/fariesweb. chap.junta-andaluda.es: 8080 ~
v [ Editar lista de sitios... 1
Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad Gestionar Certificados. ..
Aceptar Cancelar Aplicar

Para evitar que Java se actualice automaticamente y deje de funcionar el applet,
desactive las actualizaciones automdticas de Java desde la pestana Actualizar.
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4.3 Configuracién de Windows 10

Para el correcto fincionamiento de los applets Java en Internet Explorer y Windows
10, siga las instrucciones de Microsoft del siguiente enlace.

activex-control-blocking

A modo de resumen, es necesario editar las directivas de Equipo Local:

e Para editar la politicas de grupo ejecuta gpedit.msc

E[ Editor de directivas de grupo local

Archivo  Accion  Ver  Ayuda
L ANV (HETN ? Nl

= Directiva Equipo local

v i Configuracién del equipo

| Configuracién de software

| Configuracién de Windows

~ || Plantillas administrativas
~ || Componentes de Windows
| Administracion de derechos digitales de Windows |
| Administracién remota de Windows (WinRM)

| Administrader de ventanas del escritoric
| Agregar caracteristicas a Windows 10
Almacen digital
Analisis de confiabilidad de Windows
Asistencia en linea
Biometria
Buscar
Calendario de Windows
Carpetas de trabajo
Centro de movilidad de Windows
Centro de seguridad
| Cifrado de unidad BitLocker
Compatibilidad de aplicaciones
Compatibilidad de dispositives y controladores
Configuracion de presentacion

Directivas de Reproduccién automnatica
Endpoint Protection

Explorador de archivos

Explorader de juegos

Fuentes R55

Gadgets de escritorio



https://docs.microsoft.com/es-es/internet-explorer/ie11-deploy-guide/out-of-date-activex-control-blocking
https://docs.microsoft.com/es-es/internet-explorer/ie11-deploy-guide/out-of-date-activex-control-blocking
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» ~ [ Internet Explorer
| Aceleradores

| Barras de herramientas

“ Interfaz del usuario perimetral

| Informe de errores de Windows
| Interfaz de usuaric de credenciales

descripeién,

Seleccione un elemento para ver su

_ Administracién de complementos

Configuracion

Lista de complementas

Denegar complementos a menos que se permitan especific...
Desactivar Adobe Flash en Internet Explorer e impedir que la..

{

(5]
| Archive Ayuda
= 25 = HE

Accion Ve

“| Caracteristicas de seguridad
~ Administracién de complementos
| Administracian de MIME coherente

AJAX

Barra de notificacion

Bloqueo de protocolo de red

Caracteristica de seguridad de examen de M
| Limitar la descarga de archivos
| Limitar la instalacién de ActiveX
| Proteccién contra elevacion de zona
| Proteccién de almacenamiento en caché de
“| Restriccién de seguridad del comportamient
| Restriccion de sequridad del protocole MK
| Restricciones de seguridad de ventanas con
| Seguridad de bloqueo de zona Equipo local

“ Compatibilidad de aplicaciones

| Configuracién corporativa

“ Configuracién de Intemet

| Eliminar &l historial de exploracion

~| Menis del explorador
Panel de control de Internet

T

Todos los procesos
Lista de procesos

&

Activar el registro de controles ActiveX en Internet Explorer
Desactivar el blogqueo de controles ActiveX obsoletos para In..
Qu\tar el botén "Ejecutar esta vez" para los controles Active...
Desact\var el blogquee de controles ActiveX obsoletes para In...

Estado Comentario
Na configurada No
Na configurada No
Na configurada No
Ne configurada No
Mo configurada MNo
Ne configurada No
Habilitada No
Habilitada No
Habilitada No

[m]

[] Desactivar el bloqueo de controles ActiveX obsoletos para Intemet Explorer en dominios especificos

| Interfaz del usuario
v [ Intemet Explorer
| Aceleradores

AJAX

Bloqueo de

Implementacién de paquetes de la aplicacién &
| Informe de errores de Windows
| Interfaz de usuario de credenciales

Barras de herramientas
~ [ Caracteristicas de seguridad
Administracin de complementos
Administracién de MIME coherente

Barra de notificacion

perimetral

Editar configuracién de directiva

Requisitos:
Al menos Internet Explorer 8.0

Descripcién:
Esta configuracién de directiva
permite administrar una lista de

protocolo de red dominios en los que Internet
: )

~ Administracién de complementos

Desactivar el bloqueo de controles
ActiveX obsoletos para Internet
Explorer en dominios especificos

A [ElDesactivar Ade

Valor anterior
Configuracién

rada

Denegar compl™ @) 1yailitada

Tudoslus procy O
[E] Lista de proces:
[E] Activar el regist
[E]Desactivar el bl
[£]Quitar el botén Opciones:
¥ Desactivar el bl

Comentaric:

Compatible con:

Al menos Internet Explorer 8.0

e ——

Ayuda:

| Caract]
Limita
Limita
Protec|

Mostrar contenido

Lista de dominics permitides

Lista de dominios permitido:

ped

Protec|
Restric|
| Restriq | *

| Seguri
| Compatib)
“| Configura
| Configura
| Eliminar e
| Menis de|
“| Panel deq|
7 Privacidad

| Restric| | »

Esta configuracién de directiva permite administrar una lista de
dominios en los que Internet Explorer dejaré de bloquear los
controles ActiveX obsoletos. Nunca se bloquean los controles
ActiveX obsoletos en la zona de Intranet.

Si habilitas esta configuracion de directiva, podras especificar
una lista personalizada de dominios en los que no se bloguearan
los centroles ActiveX obsoletos en Internet Explerer. Cada
entrada de dominio debe tener uno de los siguientes formatos:

1. "domain.name.TLD". Por ejemplo, para incluir
~.contoso.com/™, usa "contoso.com”.

2. "hostname". Por gjemplo, para incluir http://ejemplo, usa
“ejempla’.

3. "file:///path/filename htm". Por gjemple, usa
“files///C:/Users/ contoso/Desktop/indechtm’.

Si deshabilitas © no estableces esta configuracién de directiva, se
eliminars la lista € Internet Explorer seguird blogueando

| Vista de c
Internet Infor;
| Microsoft Ed

Cancelar

<

| Micrasoft Passport for Work

!qe o,
¥ | ea "file F40: A lsersienntnsndNesk

Aceptar Cancelar Aplicar

>

> | Bxtendido  Estandar

9 valores



JU'”'I'H 'D'E H“DH'LU('IA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccidén General de Politica Digital

5 Configuracion del componente de impresion

Cualquier documento registrado se puede imprimir con el sello del registro. El
sello de validacién se imprime en la primera pagina del documento. Dicho sello se
envia a la impresora de validacién y se imprime sobre el registro seleccionado, no
sobre el conjunto, es decir, se imprime registro a registro.

Realice los siguientes pasos y configuraciones desde la aplicacién @ries en un
registro existente.

Antes de solicitar un sello tiene que haberlo configurado con 1la opcidn

Conf. sello

Seleccione la impresora correcta (EPSON TM-U295):

(2 Configuracién del sello Junta de Andal...  — *

@ Parametros

Seleccionar Impresora

Impresora:

EPSON TM-U285 Slip ‘ - |

Habilitar posicionamiento libre del sello

Aceptar H Cancelar H Prueba |

Establezca el posicionamiento libre, al menos la primera vez para ubicar el sello
en el area de impresion disponible de 1la impresora. A continuacidén, pulse en
Aceptar para guardar la configuracién.

Vuelva a entrar en Conf. Sello y pulse en Prueba. Le aparecera una pantalla
similar a esta:
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| £ Presentacicn preliminar *

JUHTA DEAHDALLCLY,
Ecoromts, Haersts

¢ Adron

]
]
a
H
EI
g
]

Rotar: |D° |V|| Imiprimir || Cancelar

Posicione el sello de ejemplo en color verde con el ratén dentro de las guias
grises que marcan el area de impresion del dispositivo.

Introduzca papel en la impresora, asegurese que se pulsa la tecla Forward de la

impresora para que pueda imprimir y pulse el botén de Imprimir.

Se imprimird un sello similar a este:

DE ANDALUCIA

LS L Y r
e e, e e
D O Vg e 8 -F---"-“’JV. 4

SOOTSRE 23957 1720138

R ] HORA,
] | TS E el 135'3334

Durante el funcionamiento del applet podemos recibir avisos de seguridad del
navegador que a veces queda oculto por el propio navegador. En este caso aparece
el aviso en la barra de tareas:
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[l Advertencia de Seguridad

En este caso, abrimos la notificacién y 1la

aceptamos. (La url sera siempre
ariesweb.chap.junta-andalucia.es:8080 )

Advertencia de Seguridad

lly  :Permitir acceso a la siguiente aplicacién desde este sitio web?

Sitio Web:  http://10.228.69.56:8080

Aplicacion: es.ieci.applet.main./mpresionSellolunta
Publicader:  JUNTA DE ANDALUCIA

Este sitio web esta solicitande acceder y controlar la aplicacion Java anterior.

Permita el acceso selo si confia en el sitic web y sabe que la aplicacidn se tiene que
gjecutar en este sitio,

1) Mis Informacién



http://ariesweb.chap.junta-andalucia.es:8080/
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En caso de problemas

Si se imprimen caracteres extraios

Revise que el cable esta correctamente y firmemente conectado en los dos
extremos

Compruebe que el cable no esta danado

Verifique 1la posicién de los interruptores (3.1 Configuracion de Los
interruptores)

Compruebe las preferencias de Impresién (3.3 Configuracion del Driver)

Revise la configuracién del puerto en el administrador de dispositivos (4.1
Configuracion del puerto serie)

Si las letras aparecen mas grandes de lo normal y solapadas

Compruebe en las preferencias de Impresién (3.3 Configuracion del Driver)
que la resolucidn seleccionada es de 80x60. Por ejemplo:

AP LBZRIEN.
= ‘ ( {'md PO TS

R ratatainzn e

Si el sello sale cortado

Habilite el posicionamiento del sello en la pantalla de configuracién de
@ries y posicione 1la muestra dentro del a&rea de impresién (5
Configuracion del componente de impresion)

Si la impresora no imprime nada

Revise todo lo anterior, especialmente lo referente al apartado A y 1la
instalacién y configuracién del Driver y Java.

Seleccione en la configuracién de @ries (5 . Configuracidn del componente
de impresidn) otra impresora disponible en la estacién (Microsoft Print to
PDF o similar) y compruebe que se imprime el sello desde la Prueba. Si el
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sello se imprime en otra impresora, la configuracidén Java es correcta, el
problema esta en la configuracién de la misma.

Pruebe a imprimir una pagina de prueba desde el panel de control ( en estas

impresoras, la pagina de prueba es algo diferente por el
limitaciones de la misma:

ancho vy

Pégin prieha
de la impresora
de Windows® £

instalo corectaments s ERSOM
TH-LIZS5 Slipes .

SE35035060C000
PROPIEDADES DE LA
IMPRESORA
Hors de envio: 3
Fechs 177
Nom bre de usuana: Y
Mom pre del equipc SES
MNom bre de impresors EIE
™M
Sl
Modelo de imprasorg ERE
™
lig
Com pativilided de No
colow
MNom bee(s) oe puern: ESL
Formetn de Geos RAM
MNombre Ge rBouro
compatido de
im presors:
Ubicacion de
imprasom
Brocesador de wir
im presion;
Comentanio:
Ubicacion de pagina
de separmcion:

Tl = - e

Si solo imprime desde la Prueba de la configuracién del Applet, pero cuando

. . . < Sello [F7 .
se imprime desde la opcidn Sello , la impresora no responde,
pongase en contacto con los administradores @ries de la oficina para que

verifiquen que la configuracidn de @ries de esa oficina, tienen configurado
el texto de impresidn del sello correctamente.

Si necesita poner una incidencia:

Adjunte todos los mensajes de error que aparezcan.
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e Incluya captura de pantallas de toda la configuracién del driver, puerto
serie, Java, etc para poder diagnosticar el problema.
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