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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

El propdsito del presente documento es definir de la manera mas precisa posible la nueva funcionalidad
de la Plataforma de Tramitacion w@ndA, en su nueva version 2.5.0, de modo que queden expresados
todos los requisitos del sistema de forma clara y sin que dé lugar a ambigliedad alguna.

1.2 Alcance

Este documento va dirigido a:

« Direccion de proyecto.

- Jefe de proyecto.

« Equipo de desarrollo.
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

2.1 Objetivos del sistema

Los objetivos que se persiguen con la evolucion de la Plataforma de Tramitacion w@ndA son los de dotar
al sistema de mayor funcionalidad, satisfaciendo las necesidades demandadas desde los distintos
organismos.

Se resume a continuacion los objetivos perseguidos en la nueva version de PTw@ndA:

L.

Proporcionar al tramitador funcionalidades y mejoras relacionadas con la tramitacion de expedientes:

Adaptacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad y las Normas Técnicas que lo desarrollan,
en cuanto a permitir la descarga del expediente y los documentos electrénicos en los formatos
de intercambio definidos por el ENI desde la utilidad de gestién de documentos y la utilidad de
datos del expediente.

Evolucion del modulo funcional de gestion de requerimientos, mejorando la informacion
disponible para el tramitador durante el proceso de generacién de requerimientos de
subsanacion.

Evolucion del médulo funcional de gestion de notificaciones, que permite notificar documentos a
interesados, afiadiendo funcionalidades como la posibilidad de enviar mas de un documento por
remesa. Asi mismo se evolucionara el modulo de notificaciones para la adecuacion a la nueva
version del sistema de notificaciones electronicas v3.3.

Mejora de la usabilidad asociada a las razones de interés de un expediente, mostrandose
informacion referente a la implicacion de una razon de interés sobre un procedimiento o
documento determinado.

Ampliar las operaciones a realizar sobre los documentos del expediente:

Sustitucion del actual servicio de firma remota de Port@firmas por servicio de firma gestionado
por PTw@ndA, para aquellos casos en los cuales el firmante de la primera linea de firma sea el
usuario actual tramitador del expediente.

Permitir la incorporacion de referencias a documentos que residan en repositorios externos a
partir de su codigo CSV en la Herramienta Centralizada de Verificacion.

Mejora de la usabilidad de la seccion de documentos asociados en el escritorio de tramitacion,
mostrandose el listado de documentos junto con la informacion relevante asociada a cada
documento.

3. Permitir filtrar interesados en las consultas de interesados del escritorio de tramitacion en base a las

razones de interés con las que se asocian a los expedientes.

4. Integracion con la Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia:
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e Compatibilidad con la versiéon 2.5.1 del motor de tramitacion Trew@, la cual incluye la
integracion con la Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia, implementando los servicios que
cumplen la especificacion técnica de integracion de los sistemas con la Carpeta Ciudadana.

2.2 Objetivos especificos del sistema

Para conseguir los objetivos anteriormente expuestos, se dotara el sistema de las siguientes

caracteristicas:

« Evolucién del modulo funcional 'Expediente electronico' para permitir la descarga del expediente

y los documento electronico en los formato de intercambio ENI.

Sustitucion del actual servicio de firma remota de Port@firmas por servicio de firma gestionado
por PTw@ndA, para aquellos casos en los cuales el firmante de la primera linea de firma sea el
usuario actual tramitador del expediente.

Evolucion del médulo de interesados del expediente para posibilitar el filirado de los interesados
mostrados en funcion de la razén de interés por la cual se asocian a los expedientes.

Evolucion del modulo funcional 'Requerimientos' reorganizando la informacién mostrada al
tramitador en referencia a los requisitos a subsanar identificados para un requerimiento del
expediente.

Evolucion del moédulo de incorporacion de documentos para permitir la incorporacién de la
referencia a documentos que residan en repositorios externos, asi como a partir de los ficheros
PDF de informe de firma.

Evolucion del mdédulo funcional 'Notificaciones' para permitir al usuario tramitador notificar
documentos a los interesados que estan dados de alta en Notific@, afiadiendo funcionalidades
como la posibilidad de enviar mas de un documento por remesa, la descarga del acuse de
recibo o rechazo, mejora de la usabilidad y adecuacion a la nueva version del sistema de
notificaciones electrénicas v3.3.

Evolucion del modulo de documentos asociados del expediente para permitir una visualizacion
de la informacion de los documentos mas completa y usable, que permita a los usuarios
tramitadores una localizacion mas eficiente de los documentos de un expediente.

Evolucion del modulo de interesados para permitir mostrar informacion de aclaracion respecto a
las diferentes razones de interés presentes en un expediente. La informacion de aclaracion sera
configurada desde el motor de tramitacion Trew@.

Evolucion del escritorio de tramitacion para permitir configurar una pagina de datos generales
del expediente diferente a la pagina que proporciona por defecto la plataforma de tramitacion.

20180306 PTW250E_DDR_Definicion_Detallada_Requisitos_v01r05.odt

Pagina 6 de 29



g

JUNTR DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica

Direccién General de Politica Digital

Plataforma de Tramitacién w@ndA 2.5.0

Definicion Detallada de Requisitos

2.3 Restricciones generales

La version 2.5.0 de la Plataforma de Tramitaciéon PTw@ndA requerira una implantacion de Port@firmas

3.0.2 o superior, asi como de una version de Trew@ 2.5.1 o superior.
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3 REQUISITOS DEL SISTEMA

3.1 Requisitos de informacién

Los requisitos de informacion indican las nuevas entidades o atributos que se incorporaran en el modelo
de datos del sistema PTw@ndA, asociados a las nuevas funcionalidades de la version.

3.1.1 RI-TRA-O1: PTWD_T_TREQ_REQUISITO

Entidad que recoge los requisitos configurados para cada procedimiento.

Campo Descripcion

F_BAJA Fecha de baja del requisito. Representa un borrado logico del registro

TREQ_LI_OMIT_VAL_DOC|ndica si se debe validar la existencia del documento en el expediente

Indica si el requisito se refiere a un dato concreto del expediente. En
TREQ_LI_RELAC caso afirmativo, se utilizara el campo TREQ_LI_RELAC_SQL para
obtener la lista de valores posibles para seleccionar dicho dato

TREQ_LI_RELAC_NOMBR [Nombre descriptivo del dato relacionado, en caso de que
E TREQ_LI_RELAC="S"

Identificador del servicio de Spring que carga la lista de datos
relacionados, en caso de que TREQ_LI_RELAC="S". Dicho servicio
implementana la interfaz java "IDatoRelacionadoService"

TREQ_LI_RELAC_SERVICI
0

3.1.2 RI-TRA-02: PTWD T EVAREQ_EVAREQUISITO

Entidad que almacena la posible evaluacion de los requisitos asociados al procedimiento con antelacion a
tramitar el expediente al reutilizable de requerimientos.

Campo Descripcion

DESC_DATO_RELACIONA [Descripcion del dato asociado a la evaluacion, en caso de que aplique
DO

EVALUACION Evaluacion otorgada al requisito en el expediente. Los valores
aceptados son: CUMPLE, NO_CUMPLE y NO_EVALUADO
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EVAREQ_LI_MQOTIVO Motivo de la evaluacion otorgada

EVAREQ_NU_ID Identificador de evaluacion del requisito
EXP_NU_ID Expediente asociado al requisito
ID_DOC_TREWA Identificador del documento Trewa asociado a la evaluacion

KEY_DATO_RELACIONAD |ldentificador del dato asociado a la evaluacion, en caso de que
0 aplique

NOMBRE_DOC_TREWA [Nombre del documento Trewa asociado a la evaluacion

TREQ_NU_ID Identificador del requisito

3.1.3 RI-TRA-03: PTWD_NOT_COMPARECENCIA

Entidad que almacena las comparecencias de las notificaciones (remesas).

Campo Descripcion

DOEX_X_DOEX_COMPAR [Documento Trewa de la comparecencia

ECENCIA
REMESA_ID Identificador de la remesa asociada
T_LUGAR Lugar de la comparecencia

T_OBSERVACIONES Observaciones de la comparecencia

3.1.4 RI-TRA-04: PTWD_NOT_DATOS RECEPCION

Entidad que almacena la informacion asociada a los datos de recepcion de las notificaciones.

Campo Descripcion

DOEX_X_DOEX_ACUSE |ldentificador en trewa del acuse de recibo ordinario

F_ACUSE Fecha de acuse de recibo

F_INTENTO_1 Fecha del primer intento de notificacion ordinaria
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F_INTENTO_2 Fecha del segundo intento de notificacion ordinaria
N_MOTIVO Motivo de no recepcion de la notificacion
T_HORA_1 Hora del primer intento de notificacion ordinaria
T_HORA_2 Hora del segundo intento de notificacion ordinaria

Plataforma de Tramitacién w@ndA 2.5.0

3.1.5 RI-TRA-05: PTWD_NOT_DOCUMENTO

Entidad que almacena la informacion de los documentos asociados a la remesa.

Campo Descripcion

DOEX_X_DOEX Documento asociado en Trewa
INTE_X_INTE Interesado del documento
REMESA_ID Identificador de la remesa asociada

T_DESC_DOCUMENTO  [Descripcion del documento

T_DESC_INTERESADO  [Descripcion del interesado

3.1.6 RI-TRA-06: PTWD_NOT_EMISION

Entidad que almacena la informacion asociada a la lista de emisiones de las notificaciones.

Campo Descripcion

B_ACUSE PKCS7 Acuse de entrega/rechazo de notifica
ESTADO_ID Estado de la emision

F_ACUSE Fecha de acuse de recibo de la remesa
F_EMISION Fecha de emision de la remesa de documentos
F_ESTADO Fecha de cambio del ultimo estado
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N_REMESA_NOTIFICA

[dentificador de la remesa en notifica

REMESA_ID Remesa asociada a la emision
TIPOMEDIO_ID Medio de publicacion
T_RECHAZO Motivo del rechazo (si existe)

3.1.7 RI-TRA-07: PTWD_NOT_ESTADO

Entidad que almacena los estados de la publicacion.

Campo Descripcion

T_CODIGO

Cadigo de la respuesta telematica

T_DESCRIPCION

Descripcion del estado

T_NOMBRE

Nombre del estado

3.1.8 RI-TRA-08: PTWD_NOT_PUBLICACION

Entidad que almacena el listado de publicaciones de las notificaciones.

Campo Descripcion

F_PUBLICACION

Fecha de la publicacion

REMESA_ID

Identificador de la remesa asociada

TIPOPUBLICACION_ID

Identificador del tipo de publicacion

T _NUMERO Numero de la publicacion
T_PAGINA Pagina de la publicacion
T_TITULO Titulo de la publicacion
T_URL URL de la publicacion
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3.1.9 RI-TRA-09: PTWD_NOT_REMESA

Entidad que almacena la remesa de documentos de los que se emitird una notificacion.

Campo Descripcion
EXPE_X_EXPE Identificador del expediente en Trew@
REMESA_ID Remesa asociada a la emision

3.1.10 RI-TRA-10: PTWD_NOT_TIPOMEDIO

Entidad que almacena los medios para informar de la publicacion.

Campo Descripcion
T_DESCRIPCION Descripcion del medio de publicacion
T_NOMBRE Nombre del medio de publicacion

3.1.11 RI-TRA-11: PTWD_NOT_TIPOPUBLICACION

Entidad que almacena los tipos de publicaciones.

Campo Descripcion
T_DESCRIPCION Descripcion de la publicacion
T_NOMBRE Nombre de la publicacion
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3.2 Requisitos funcionales

A continuacion se detallan los requisitos que especifican de una manera correcta y precisa las
funcionalidades que debe cubrir la nueva version de la plataforma de tramitacion w@ndA. Estos van a
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios finales al que va destinado el sistema objeto de
desarrollo 0 adaptacion. Los requisitos se van a agrupar segun los siguientes criterios:

3.2.1 GEX. Gestion de expedientes

3.2.1.1 RF-GEX-10: Adaptacién al Esquema Nacional de Interoperabilidad

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante, ENI) se define como el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacién de la informacién, de los
formatos y de las aplicaciones que deben ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas para
la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

El ENI se constituye por un conjunto de Normas Técnicas de Interoperabilidad que son de obligado
cumplimiento por las AA.PP. y que desarrollan aspectos concretos de la interoperabilidad entre las
AA.PP. y los ciudadanos.

De cara a garantizar la plena adecuacion a la normativa vigente en materia de interoperabilidad para la
plataforma de tramitacion, en particular, en lo relativo al cumplimiento del ENI y las Normas Técnicas
que lo desarrollan se evolucionara la plataforma con los siguientes requisitos funcionales:

3.2.1.1.1RF-GEX-11: Descarga de expediente y documento electronico en formato
ENI

En la actualidad, la utilidad de tramitacion 'Expediente electronico' permite consultar el listado de
documentos del expediente accedido al escritorio de tramitacion de la plataforma, pudiendo descargarse
su contenido original, asi como consultar el histérico de evolucion del expediente, mostrandose las
diferentes fases por las cuales ha sido tramitado el expediente.

La utilidad habilita la descarga del resumen del expediente en formato PDF, documento que incluye el
listado y contenido de los documentos del expediente en formato PDF, y el listado de fases transitadas.

Se evolucionara la utilidad de expediente electronico para permitir, adicionalmente, la descarga del
expediente y sus documentos en los formatos XML de intercambio definidos por el ENI. La descarga de
documentos solo se habilitara para aquellos marcados como “administrativos” (no aquellos auxiliares)
que se encuentren firmados. El usuario podra elegir entre la descarga unicamente del fichero XML
contenedor del XML del expediente electronico o bien elegir la descarga de un fichero .ZIP contenedor de
la estructura XML del expediente junto a las estructuras XML de sus documentos electrénicos,
pudiéndose en este caso optar por la inclusion de todos o solo aquellos con determinadas razones de
interés. En todo caso, la estructura XML del expediente incorporara el fichero PDF de visualizacion del
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indice, con los correspondientes enlaces de acceso a sus documentos en HCV habilitadas en funcion de
las razones de interés seleccionadas para la descarga.

Expediente electrénico

W Datos asociados al expediente | Otra informacion |

Documentacion asociada al expedient

ela_not_sub.pdf ANEXO A LA SOLICITUD FIRMADO 111212014

w

ela_not_sub.pdf [NoDefinido TERMINADO 1112/2014

|

18684_F3D02_Requerimiento.pdf [REQUERIMIENTO TERMINADO 1112/2014

8671_F3D01_AcuerdolnicioExpediente pdf [COMUNICACION DE INICIO TERMINADO 1112/2014 L&

128084_RS pdf ICUERPO DE LA SOLICITUD FIRMADO 1112/2014 EN 9“
Sresultados M 4 1 b M Exportar istado o: [ [@ oy (S0

CERRAR GENERAR EXPEDIENTE ELECTRONICO

3.2.1.1.2RF-GEX-12: Obtencion de tipo documental ENI en proceso de
incorporacion de documentos

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos establece las reglas para la
digitalizacion de documentos en soporte papel u otros soportes no electronicos susceptibles de
digitalizacion a través de medios fotoeléctricos, atendiendo especialmente formatos, resolucion, garantia
de imagen fiel e integra, metadatos, descripcion del proceso de digitalizacion, requisitos de conservacion
y disponibilidad de los documentos digitalizados.

En la version 2.3.0 de la plataforma de tramitacion se evolucioné el modulo funcional “Incorporacion de
documentos”, ampliandose con las funcionalidades de escaner y compulsa de documentos,
garantizandose el correcto cumplimiento de lo especificado en la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Digitalizacion de Documentos.

Entre las funcionalidades incorporadas para la adaptacion a la Norma Técnica se encuentra la seleccion
del tipo documental ENI asociado al tipo de documento cuya incorporacion se esta procesando.

Se evolucionara el médulo funcional 'Incorporaciéon de documentos' para habilitar la seleccion del tipo
documental ENI tnicamente para los tipos de documentos que no tengan modelado tipo documental ENI
en el motor de tramitacion Trew@.

3.2.1.2 RF-GEX-20: Evolucién proceso de alta de expediente en soporte papel

Actualmente el modulo de alta de expedientes de la plataforma de tramitacion permite realizar el alta
previa introduccion de los datos genéricos del expediente, esto es, datos obligatorios establecidos por el
motor de tramitacion Trew@. Adicionalmente permite la introduccion de datos especificos del expediente,
habilitando para ello documentos normalizados (basados en formularios disefiados con el motor de
formularios Formul@) y documentos no normalizados, pudiendo ser incorporados como fichero fisico o
tras proceso de digitalizacion de acuerdo a lo expuesto en la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Digitalizacion de Documentos.

Se evolucionara el actual modulo de alta de expedientes en soporte papel para cubrir las siguientes
funcionalidades que den cobertura plena al proceso de alta de expedientes en soporte papel.
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3.2.1.2.1RF-GEX-22: Compulsa de formularios

Para cada procedimiento se podra configurar un documento “COMPULSAR FORMULARIOS REGISTRO”
que, en caso de estar activo obligara a:

e Junto a cada formulario definido en la entrega, el funcionario debera adjuntar un fichero que
sera el documento equivalente recibido en papel. El funcionario debera firmarlo y dara origen a
un nuevo documento electronico que sera considerado como “Copia electronica de documento
en papel”.

e El PDF de “plantilla” se tratara como una copia con cambio de formato del documento
compulsado. Esto es, mantendra el metadato “documento origen” que enlazara con el
documento escaneado.

* Los documentos no normalizados que sean vinculados a la entrega se trataran también como
documentos “Copia electronica de documento en papel”.

3.2.1.2.2RF-GEX-23: Datos de registro asociados a documentos normalizados / no
normalizados

Se habilitara, asociado a cada documento normalizado y no normalizado, la funcionalidad de
incorporacion de los datos de registro incluidos en el sello de cada documento presentado en papel en la
Oficina de Registro correspondiente. La informacion de los datos de registro sera almacenada en el
motor de tramitacion Trew@.

3.2.1.3 RF-GEX-30: Consulta de expedientes hijo

Se evolucionara el actual modulo de busqueda genérica de expedientes para permitir la consulta de
expedientes hijo para un procedimiento en cuestion.

Se incorporara un nuevo campo de busqueda que permita especificar el identificador normalizado ENI
del expediente padre sobre el cual se quiere consultar el listado de expedientes hijos, manteniéndose los
actuales filtros de procedimiento y fase del expediente.

Por cada expediente mostrado en el listado de resultados se mostrara informacion referente al
procedimiento, fase, numero del expediente y su fecha de alta.
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3.2.2 DOC. Documentos

3.2.2.1 RF-DOC-10: Evolucién del envio de documentos a Port@firmas

Se describe a continuacion la evolucion que se desarrollara para el modulo de envio de documentos a
Port@firmas, en el que se sustituye el actual mecanismo de firma remota por la firma en tramite y se
elimina la necesidad de indicar el tipo de documento a enviar a Port@firmas.

3.2.2.1.1RF-DOC-11: Sustitucion de servicio de firma remota por servicio de firma
gestionado por Ia plataforma

Actualmente la plataforma de tramitacion permite la firma digital de documentos por parte del firmante
habilitando dos posibles mecanismos de firma:

* Firma desde la herramienta de Port@firmas: El firmante del documento accede a la
plataforma de firma digital Port@firmas para realizar la firma del documento.

* Firma remota desde la plataforma de tramitacion: Firma remota del documento desde la
plataforma, enviando los datos de la firma a Port@firmas para su posterior consulta.

Mediante el servicio de firma remota el tramitador que accede al escritorio de tramitacion de la
plataforma podra llevar a cabo la firma del documento sin necesidad de acceder a la bandeja de
peticiones de Port@firmas, siempre y cuando sea un firmante definido del documento a firmar.

Finalizado el proceso de firma la plataforma envia a Port@firmas toda la informacién asociada al proceso
de firma, pudiéndose consultar la firma realizada desde la bandeja de peticiones terminadas de
Port@firmas.

Desde la version 3 de Port@firmas se incorpora el mecanismo de firma por referencia, mecanismo
mediante el cual Port@firmas deja de almacenar documentos y firmas, delegando la responsabilidad en
los sistemas repositorios que se integran con él. Es por ello que la actual funcionalidad de firma remota
debe ser evolucionada para no enviar a Port@firmas los datos referentes a la firma realizada,
informacion que solo debe ser persistida en el motor de tramitacion Trew@.

Se sustituira el actual servicio de firma remota por un servicio de firma gestionado por la plataforma de
tramitacion, el cual contemplara los siguientes casos:

1) El usuario tramitador selecciona los firmantes del documento a generar o documento
incorporado.

2) La plataforma de tramitacion almacena los firmantes del documento y actualiza el médulo de
documentos asociados para mostrar el nuevo documento generado o incorporado, realizando el
calculo de las acciones a mostrar para el nuevo documento.
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a) Si el usuario firmante de la primera linea de firma coincide con el usuario tramitador que
estd tramitando el expediente se ofrecera la posibilidad de realizar la firma del documento
desde la plataforma de tramitacion, previa seleccion del certificado electronico.

b) Finalizada la firma desde la plataforma se podra suceder uno de los siguientes casos:

i. El documento unicamente contiene una linea de firma, la realizada por el usuario
tramitador actual, por lo cual su estado pasara a ser FIRMADO, finalizandose el servicio
de firma.

i. El documento contiene mas lineas de firma. En este caso, el usuario tramitador
seleccionara la accion de enviar a Port@firmas para continuar con el proceso de firma.

3.2.2.1.2RF-DOC-12: Obtencion del tipo documental ENI en envio de documentos a
Port@firmas

Actualmente como paso previo para el envio de documentos a Port@firmas es necesario indicar
informacion referente al dato de envio del documento, entre otros, prioridad del documento, tipo de
documento, fecha de inicio, fecha de caducidad, asunto y peticion.

La version 3 del componente Port@firmas permite indicar como tipo de documento los definidos en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, informacion que puede obtenerse a partir del tipo de documento
ENI que se haya especificado durante el modelado del procedimiento.

Se evolucionara la pantalla de envio de documentos a Port@firmas, no siendo necesario especificar el
tipo de documento que se envia en la peticion de firma, recuperandose esta informacion del tipo
documental ENI modelado para el tipo de documento existente en el motor de tramitacion Trew@.

3.2.2.2 RF-DOC-20: Incorporacién de documentos

La plataforma de tramitacion permite la incorporacién de documentos en cualquier fase del expediente
previo modelado del tipo de documento a incorporar en la fase deseada, habilitando los siguientes
mecanismos para adjuntar documentacion:

* Fichero fisico: incorporacion de documento a partir de fichero fisico ubicado en el equipo local
del tramitador.

* Adjuntar desde escaner: incorporacion de documento mediante proceso de digitalizacion, de
acuerdo a lo expuesto en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de
Documentos.

Se evolucionara la actual funcionalidad de incorporacién de documentos para permitir la incorporacion
de referencias a documentos que residan en repositorios externos integrados con la Herramienta
Centralizada de Verificacion, asi como la incorporacion de documentos a partir de sus informes de firma
0 “copia papel auténtica de documento electrénico”.
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3.2.2.2.1RF-DOC-21: Incorporacion de referencias a documentos presentes en
repositorios externos

La utilidad / tarea de incorporacion de documentos permitira al tramitador la posibilidad de incorporar
documentos presentes en otros repositorios, indicando Unicamente para ello su codigo CSV.

La plataforma de tramitacién hara uso de la funcionalidad presente en la nueva version del motor de
tramitacion Trew@, la cual permite la incorporacion de documentos que residan en otros repositorios de
documentos que se encuentren integrados con la Herramienta Centralizada de Verificacion (HCV).

El motor de tramitacion Trew@, al recibir una peticién de incorporacion de documento mediante CSV,
consultara a HCV el CSV introducido por el tramitador, devolviéndose el documento en formato ENI. El
motor de tramitacion Trew@ Unicamente almacenara los metadatos del documento. El contenido y
firmas del documento nunca residira en Trew@, sino en el repositorio externo.

Incorporacién de documento

Seleccion de documento

Tipo de documento ancorporar [ANEXO I SOLICITUD DE INSCRIPCION =]
Origen Documento:  [Rapositorio extemo,

C5V deldocumento!  [WMkGFFP7S5KU463wUygla2/)ZMivFU9

3.2.2.2.2RF-DOC-22: Incorporacion miiltiple de referencias a documentos presentes en
repositorios externos

La nueva evolucion de la utilidad / tarea de incorporacion de documentos permitira ademas la posibilidad
de incorporar varios documentos a la vez presentes en otros repositorios, indicando Unicamente para ello
el codigo csv de cada documento a incorporar.

Seleccionado la opcion de origen documento en repositorio externo se permitira indicar mas de un codigo
CSV. Por cada cddigo CSV introducido se llevara a cabo las operaciones definidas en el apartado anterior.
Finalizado el proceso de incorporacion se informara por cada csv el resultado de la incorporacion del
documento.

Se permitira adicionalmente la incorporacion por referencia de los documentos pertenecientes a otro
expediente, indicando en este caso su identificador normalizado ENI, fecha y, opcionalmente, un
conjunto de razones de interés que delimiten qué documentos seran incorporados. Esta funcionalidad
solo sera valida para expedientes origen que residan en la misma implantacion de Trewa del expediente
en el que se incorporaran los documentos.

3.2.2.2.3RF-DOC-23: Incorporacion de informes de firma

La utilidad / tarea de incorporacion de documentos permitira al tramitador la posibilidad de incorporar
documentos que se traten de informes de firma.
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En el proceso de incorporacion de documento la plataforma detectara si el documento incorporado es
PDF y su atributo Asunto empieza por HCV=, entendiendo que se trata de un informe de firma y no un
documento original. Se preguntara al tramitador si se desea incorporar el informe de firma como un
nuevo documento o bien lo que se desea es incorporar en el expediente el documento original del cual el
informe de firma es una representacion.

3.2.2.2.4 RF-DOC-24: Incorporacion masiva de documentos

Actualmente la plataforma de tramitacion provee mecanismos para la incorporacién de documentos en
bloque, previa seleccién del conjunto de expedientes sobre los cuales se adjunta el documento. La
funcionalidad de incorporacion masiva de documentos realiza una copia del fichero del documento por
cada expediente indicado.

Se evolucionara el modulo actual de incorporacién de documentos en bloque para permitir:

m Aportar un csv de documento. En este caso el csv se incorporara como referencia a todos los
expedientes seleccionados.

B Si se aporta un documento binario, se incorpora fisicamente en el primero de los expedientes,
siendo referenciado por csv para el resto de expedientes seleccionados.

3.2.2.2.5RF-DOC-25: Incorporacion de copia parcial auténtica

Se evolucionara la actual funcionalidad de incorporacion de documento a expediente para permitir
indicar cuando el documento a incorporar es una copia auténtica parcial de un documento.

Especificado que el documento a aportar es una copia parcial auténtica la plataforma de tramitacion
habilitara la opcién de indicar el identificador del documento origen. La plataforma de tramitacion
comprobara si el identificador del documento origen hace referencia a un documento origen del mismo
expediente, o bien de otro expediente o bien de otro repositorio externo. Para los dos ultimos casos la
plataforma mostrara un mensaje de advertencia, debiendo el tramitador confirmar que el identificador
aportado es valido, finalizandose el proceso de incorporacion del documento.

En todo caso, al tratarse de un documento electronico administrativo, la copia parcial auténtica debera
ser firmada electronicamente, bien desde la propia PTW@ndA o bien desde Port@firmas.

3.2.2.3 RF-DOC-30: Evolucién del médulo de documentos asociados

El modulo de documentos asociados al expediente muestra los documentos que se han incorporado o
generado a lo largo de la tramitacion del expediente.

Actualmente, los documentos del expediente se presentan en forma de listado. El primer elemento es
una casilla de seleccion que permite filtrar Unicamente por los documentos asociados a la fase actual (ya
sean incorporados o generados), o ver todos los documentos del expediente. Por defecto, Unicamente se
muestran los documentos asociados a la fase actual.
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La lista de documentos muestra los datos basicos de estos: fecha de creacién del documento
(generado/incorporado), usuario que ha generado o incorporado el documento, tipo de documento y
nombre del documento, estado del documento, numero de registro y acciones a realizar sobre el
documento.

Se evolucionara el actual médulo de documentos asociados del expediente para mejorar la usabilidad y
la informacion a consultar por parte de los usuarios tramitadores, a fin de unificar en este médulo la
consulta de toda la informacion de tramitacion en cuanto a documentos del expediente se refiere.

El nuevo modulo de documentos asociados permitira:

* (Consulta de datos de tramitacion del documento, en concreto:

o Fecha de creacién del documento (generado / incorporado).
o Usuario que ha generado o incorporado el documento.

o Tipo de documento.

o Estado del documento.

© Metadatos del documento.

o Fechas de registro, firma, notificacion, etc.

e Criterios de busqueda: Posibilidad de filtrar el listado de documentos por filtros especificos:
razén de interés, fecha de creacidn, tipologia de documento, etc.

* Acciones a realizar sobre el documento: firmar, notificar, compulsar, ver documento electronico,
etc.

* Relaciones entre documentos electronicos: mostrar informacion cuando un documento es copia
parcial auténtica de otro documento digital.

* \Visibilidad: informar qué razones de interés pueden consultar el documento y si el documento
forma parte del expediente electrénico.

3.2.3 TRA. Tramitacién

3.2.3.1 RF-TRA-10: Evolucién del médulo de requerimientos

El modulo funcional gestion de requerimientos tiene como objetivo realizar la gestion de los
requerimientos de subsanacién remitidos a los interesados de los expedientes administrativos tramitados
desde la plataforma de tramitacion. Este modulo permite al técnico o administrativo competente requerir
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la subsanacion previo estudio de un expediente determinado, sefialando para el expediente dado,
aquellos defectos detectados en la solicitud presentada por el interesado o iniciada de oficio.

El objetivo del modulo es dotar al sistema de una utilidad horizontal a todos los procedimientos que
permita el usuario tramitador elaborar un documento de requerimiento de subsanacién, en el que estan
contenidos todos los defectos sefialados por él en relacién a la solicitud presentada conforme a unos
motivos de subsanacion. A su vez, para cada uno de los requerimientos elaborados se realiza un control
de los plazos de la subsanacion.

Se evolucionara el modulo funcional de gestion de requerimientos para mejorar la actividad del
tramitador a la hora de analizar los requisitos asociados a cada documento de requerimiento generado,
evolucionando la interfaz del modulo para mostrar informacion relevante para la generacion de los
requerimientos.

En concreto el mddulo funcional de gestion de requerimientos sera evolucionado con las siguientes
funcionalidades:

3.2.3.1.1RF-TRA-11: Gestion de requisitos a subsanar (defectos detectados)

Una vez que el usuario tramitador posee los permisos necesarios para acceder al mddulo, es importante
comentar que, a su vez, todas las actuaciones permitidas en este modulo estan sujetas al momento del
tramite en los que se procede a realizar la identificacion de los defectos de la solicitud que requieren su
subsanacion. Es decir, todas las opciones relativas a la edicion o insercion de datos estan supeditadas a
que el expediente en cuestion se encuentre en las fases destinadas a definir los defectos que requieren
la subsanacion del expediente.

En funcion de la fase de tramitacion en la cual se encuentre el expediente el usuario tramitador podra
realizar las siguientes acciones:

* Estudio del requerimiento

Fase de entrada a la funcionalidad del médulo. En ella se creara el documento de requerimiento
y se incluiran en él todos aquellos requisitos incumplidos, defectos, asi como sus datos Una vez
se hayan definido los defectos detectados, se generara el documento de requerimiento de
subsanacion en el que estos seran detallados. Una vez generado el documento de requerimiento
de subsanacidn, ya no sera posible la modificacién de los datos que conforman el requerimiento
ni sus requisitos o defectos detectados.

Una vez creado el documento de requerimiento de subsanacién y siempre que aun no forme
parte de una notificacion administrativa destinada al interesado, podra ser eliminado para poder
generar uno nuevo en los casos en los que se detecte la necesidad de hacer alguna modificacion
relativa a los defectos detectados o requisitos a subsanar. La posible eliminacion de un
documento de requerimiento de subsanacion no notificado no sera fisica, conservandose en todo
caso una copia del documento eliminado en el sistema que Trewa habilita a tal efecto.
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En este estado se podran gestionar los requerimientos de subsanacion, pudiendo realizar sobre
ellos las operaciones esperadas:

> Alta de un nuevo requerimiento.

» Seleccion de un requerimiento: Una vez esté seleccionado, y siempre que no se haya
generado el documento correspondiente o bien atin no se haya notificado al interesado,
podran modificarse diferentes datos del mismo.

» Modificacion de la descripcion: Al seleccionar el requerimiento se habilitara la edicion de
su descripcion.

» Borrado. Podra eliminarse el requerimiento pulsando el boton 'BORRAR', siempre que
aun no haya sido notificado al interesado.

» Asociar nuevos requisitos al requerimiento. Si se detecta el incumplimiento de algun
requisito, podra afadirse al requerimiento. Si se trata de un requisito de tipo repetible,
se le solicitara al usuario tramitador indicar cual de los 'repetibles' del expediente es el
asociado al incumplimiento:

» Eliminar un requisito del requerimiento.

» Modificar datos de los requisitos: Al igual que para el requerimiento, también podra
modificarse los datos correspondientes del requisito incumplido (en este caso, el
motivo). También se podra establecer si es un requisito prescindible, lo cual indica que
su estado no se tendra en cuenta para considerar un requerimiento como subsanado.

Una vez indicado los datos del requerimiento podra generarse el documento de requerimiento de
subsanacion.

Recepcion de la documentacion

Para poder tramitar a esta fase, debe haberse generado al menos un documento de
requerimiento de subsanacion. Sera esta la fase en la que se permanecera a la espera de que el
ciudadano presente la documentacion solicitada en atencion al requerimiento de subsanacion
gue se le ha enviado.

El usuario tramitador podra determinar si los defectos identificados en la presentacion original
han sido subsanados con la nueva presentacion, indicando de manera individual para cada
requisito o defecto su fecha de subsanacion. Se considerara satisfactoria y superada la
subsanacion si se consideran individualmente subsanados todos los requisitos no prescindibles
que la confirman.

En esta fase, dado que el requerimiento habra sido ya generado y posiblemente notificado, no se
podran realizar modificaciones al mismo. Sin embargo, se gestionaran los estados de los
requisitos exigidos, indicando la fecha de recepcién si procede. Los estados posibles de un
requisito son:

> Pendiente: Estado por defecto al asociado al defecto.
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> Recibido subsanado: Estado que indica que el interesado ha presentado un
documento que subsana las deficiencias del defecto.

> Recibido no subsanado: Estado que indica que el interesado ha presentado un
documento que, sin embargo, no subsana las deficiencias del defecto.

> No recibido: No se ha recibido documento alguno, con lo cual de entiende que la
solicitud debera ser desestimada por no subsanacion en el caso de que exista algun
requisito marcado como “prescindible”. Si todos los requisitos de la subsanacion fueran
de tipo “prescindible”, se actuara conforme al escenario “ Recibido subsanado”.

Un requisito se considerara satisfecho cuando se encuentre en estado 'Recibido subsanado', o se
marque como prescindible (sea cual sea su estado).

reql pru
reql ger Documentacion Pendiente MANUAL
Problema 355782555 - Garcia
® |datos Documentacion|Vinal, Pedro - Falta | [03/10/2016] [Recibido subsanado v MANUAL ﬂ
trabajadores el DNI Pendiente
.;:shﬂc_an(}el Isifsmis Rech subsanado
bgca”é) Ie Documentacion|bancario del Recibido no subsanado MANUAL
abono de la abono de la = No recibido
namina
Problema 355782555 -
datos Documentacion|Garcia Vinal, Pendiente Ld MANUAL
trabajadores Pedro - Problema ~
Errores en anexo |:
Importe de |Datos de )
la solicitud |solicitud lsrgﬁ(?i;ﬁjde z etz “ (R

3.2.3.1.2RF-TRA-12: Evaluacion de requisitos en cualquier fase del expediente

Adicionalmente a la generacion y tramitacion de requerimientos, se incluye la posibilidad de poder
realizar una preevaluacion de la documentacion aportada en fases anteriores al estudio del
requerimiento, por ejemplo, en una fase modelada de estudio del expediente. Esta preevaluacion podra
ser utilizada para la creaciéon de un requerimiento que incluira todos los incumplimientos subsanables
del expediente.

3.2.3.2 RF-TRA-20: Evolucién del médulo de notificaciones

El objetivo principal de este mddulo es realizar la notificacion de un documento a cualquiera de los
distintos interesados de los expedientes administrativos tramitados desde la Plataforma de Tramitacion. Y
en particular, mejorar una utilidad horizontal a todos los procedimientos existente en el sistema y que
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permitia al usuario tramitador notificar documentos a los interesados que estaban dados de alta en
Notific@, afiadiendo funcionalidades como la posibilidad de enviar mas de un documento por remesa,
seleccionar diversos interesados teniendo en cuenta que daran lugar a n notificaciones distintas, la
descarga del acuse de recibo o rechazo, pero principalmente mejorando la usabilidad.

Mediante este modulo, el usuario tramitador podra también llevar un sencillo control de cada uno de los
documentos notificados, indicando las fechas de emisién y recepcién o rechazo. El nuevo “Mdédulo de
Notificaciones” ya no estara vinculado a ninguna fase del flujo de tramitacion, agilizando el proceso de
notificacion.

3.2.3.2.1RF-TRA-21: Adecuacion a Ia nueva version 3.3 del sistema de
notificaciones electronicas

La nueva version del modulo de notificaciones incluira la nueva version del APl de entidades emisoras de
Notific@, APl adaptada a la nueva version 3.3 del sistema de notificaciones electronicas. Mediante el uso
de la nueva version del APl de entidades emisoras se incorporaran campos adicionales a informar para
remitir una notificacién, por ejemplo:

» Nuevo atributo logico en la notificacion que indica si la notificacion se realiza a una persona
obligada a relacionarse con las Administraciones Publicas (p.e. en virtud del articulo 14
"Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas" de la
Ley 39/2015). Este atributo se determinara en tiempo de modelado del procedimiento,
vinculado a la definicion de razones de interés.

» Nuevo atributo légico en la notificacion que indica si una notificacion es complementaria de otra
en formato papel.

3.2.3.2.2RF-TRA-22: Estado de interesados en Notific@

Desde la seccion de estado de interesados en Notific@ se ofrecera informacion sobre los interesados en
el expediente, indicando si se encuentran dados de alta en Notific@, y si estan suscritos al servicio
configurado en el motor de tramitacion Trew@.

Se evolucionara el modulo de notificaciones para gestionar el alta de interesados en Notific@ en los
procedimientos iniciados de oficio. Esta gestion abarcara el alta en Notific@ para las razones de interés
que hayan activado el check de “obligado por ley de relacionarse electronicamente”.

3.2.3.2.3RF-TRA-23: Gestion de notificaciones

La seccidn Gestion de Notificaciones mostrara la lista de notificaciones (agrupadas en remesas) que se
han creado para notificar los documentos del expediente.

La creacion de una nueva notificacion implicara la realizacion de los siguientes pasos:

» Seleccion del interesado al cual le llegara la notificacion.
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» Seleccion del documento (o documentos) a notificar. Sélo apareceran los documentos que estén
firmados o compulsados y que hayan sido modelado como documentos notificables.

» Seleccion del medio de notificacion. EIl modulo dara a elegir entre las siguientes posibilidades:
ORDINARIA, TELEMATICA, POR COMPARENCIA, PUBLICACION.

Finalizado los pasos anteriores la notificacion aparecera como enviada. Posteriormente, cambiara el
estado segun el receptor la haya aceptado o rechazado. En cualquier caso se permitira descargar tanto
un XML de puesta a disposicion en Notific@ como un acuse de recibo telematico.

3.2.3.3 RF-TRA-30: Evolucién del médulo de informacién basica del expediente

El blogue datos del expediente situado en la parte superior del escritorio, muestra los datos basicos del
expediente, de forma que el usuario tramitador siempre tenga presente los datos del expediente que esta
tramitando: titulo del expediente, fecha de alta, procedimiento, organismo tramitador, fecha de entrada
en fase y estado.

Se evolucionara el actual mecanismo de recuperacién y carga de la informacion basica del expediente en
el escritorio de tramitacién para permitir visualizar otra informacion de tramitacion en el bloque central
del escritorio de tramitacion.

Se habilitara un mecanismo de parametrizacion que permita especificar la pagina JSP a mostrar en el
bloque central del escritorio, pudiéndose mostrar en esa pagina informacién especifica del negocio del
expediente tramitado.

3.2.3.4 RF-TRA-30: Evolucién del médulo de transiciones

Actualmente el modulo de transiciones posibles te permite avanzar en la tramitacion del expediente,
seleccionando para ello la transicion deseada que haga avanzar el expediente a la siguiente fase de
tramitacion. La seleccion de la transicion desencadena las acciones oportunas para la tramitacion del
expediente en el momento justo de seleccionar la transicion, no siendo posible programar la fecha exacta
en la cual se desea ejecutar la transicion.

Se evolucionara el actual mecanismo de tramitacion de expedientes para permitir, al usuario tramitador
con los permisos adecuados, programar la ejecucion de una determinada transicion del expediente. El
usuario tramitador dispondra de esta nueva funcionalidad desde el modulo de transiciones posibles.
Desde este modulo, asociado a cada transicion, podra indicar la fecha exacta programada para la
ejecucion de la transicion, siendo responsabilidad de la plataforma la tramitacion del expediente en la
fecha indicada por el usuario tramitador.
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3.2.4 INT. Interesados

3.2.4.1 RF-INT-10: Filtrado de listado de interesados por razones de interés

Actualmente desde el escritorio de tramitacion puede consultarse la relacion de interesados del
expediente desde dos puntos de acceso:

« Portlet de interesados: Muestra el listado completo de interesados especificando la razon de
interés por el cual se asocia el interesado al expediente.

- Utilidad de interesados: Utilidad de tramitacion que permite la consulta de interesados
asociados al expediente, asi como la creacion de nuevos interesados y la gestion de relaciones
de representacion.

La obtencion de los interesados asociados al expediente puede resultar un proceso costoso para
expedientes con un alto numero de interesados asociados por diferentes razones de interés, no
existiendo actualmente ningin mecanismo que permita filtrar el listado de interesados consultable por el
tramitador que accede al escritorio de la plataforma.

Se evolucionara el servicio de obtencion de interesados asociados a un expediente permitiéndose indicar
el conjunto de razones de interés que no quieren ser mostradas en el portlet y la utilidad de los
interesados. Se creara un nuevo parametro de configuracion RAZONES_INTERESADOS_OCULTAR que
contendra el listado de codigos de razones de interés dadas de alta en el motor de tramitacion Trew@.

La plataforma de tramitacion recupera el valor configurado en el parametro de configuracién, excluyendo
del listado de interesados a mostrar aquellos cuya razdn de interés coincida con una de las configuradas.

3.2.4.2 RF-INT-20: Texto aclaratorio asociado a razén de interés

Actualmente la plataforma de tramitacion muestra la razén de interés mediante la cual un interesado
queda asociado al expediente o documentos. La informacion mostrada para la razon de interés hace
referencia al nombre mediante la cual la razon de interés fue dada de alta en el motor de tramitacion
Trew@, no ofreciéndose informacion aclaratoria del significado de la razéon de interés y de las
implicaciones que conlleva.

Se evolucionara los actuales modulos de interesados (portlet y utilidad) para mostrar informacion
aclaratoria de las razones de interés modeladas para el procedimiento en cuestion. El texto aclaratorio
podra ser consultado desde el listado de interesados que se muestra desde ambos maodulos.

La informacion aclaratoria de la razon de interés sera indicada en el motor de tramitacion Trew@, al
momento de dar de alta la razon, pudiéndose editar desde la Herramienta de Administracion de Trew@.
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3.3 Requisitos técnicos

Esta seccion contiene los requisitos no funcionales que se hayan identificado. Estos se dividen en las
secciones que se describen a continuacion.

3.3.1 RET: Requisitos de entorno tecnolégico

3.3.1.1 RT-01: Integracién con Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia

La nueva version 2.5.0 de la plataforma de tramitacion Unicamente sera compatible con versiones 2.5.1
0 superior del motor de tramitacion Trew@, disponiendo de este modo de la integracién con Carpeta
Ciudadana de la Junta de Andalucia.

3.3.1.2 RT-02: Compatibilidad con Java 8

La nueva version 2.5.0 de la plataforma de tramitacion unicamente sera compatible con Java 8.

3.3.1.3 RT-03: Despliegue de PTw@ndA en servidor de aplicaciones WildFly 10.1

Actualmente la plataforma de tramitacion w@ndA se despliega sobre un servidor de aplicaciones JBoss
7.1.1. Se evolucionara el componente PTw@ndA para permitir el despliegue de la aplicacion en el servidor
de aplicaciones WildFly 10.1, realizandose el proceso completo de migracion.

La plataforma de tramitacién w@ndA, desde la version 2.5.0, requerira el servidor de aplicaciones WildFly
10.1.
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4 GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion

CHAP Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Trew@ Motor de tramitacion utilizado en la plataforma de tramitacion

VEA Ventanilla Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia

PTw@ndA Plataforma de Tramitacion

HCV Herramienta Centralizada de Verificacion
Esquema Nacional de Interoperabilidad. Regulado por el Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, comprende los criterios y recomendaciones de interoperabilidad,
normalizacion y conservacion de la informacion, de los formatos y de las
aplicaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las Administraciones publicas

ENI para asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad de los datos, informaciones y

servicios que gestionen en el ejercicio de sus competencias y para evitar la
discriminacion a la ciudadania por razon de su eleccion tecnologica. Ha sido
desarrollado mediante las Normas Técnicas de Interoperabilidad, entre las cuales
destacan la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico y la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electonico
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