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1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo el deirsde guia de usuario de la aplicacién, descritvepor
tanto toda su funcionalidad. Cémo manejar el pmogracomo filtrar o buscar las peticiones existerftamar un
documento o bien simplemente consultar los estadoks que ha pasado un documento.

Se comienza describiendo los requisitos basicosdghe cumplir el equipo informatico del usuarioaplgrar
un correcto funcionamiento de la aplicacion.
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2 REQUISITOS

Para acceder a Port@firmas, el equipo informatelaiduario debe cumplir una serie de requisitoslgiragan
compatible con el cliente de firma de @Firma “Mppéet v1.4". Debe disponer de un runtime de Java Su
compatible con la plataforma @firma (JRE 1.6.X pesior) la cual se puede descargar directamentdedes
http://www.java.com un navegador web compatible y un certificado tedeico personal de usuario admitido
por la plataforma @firma en su versién v5.5 o sigper

Debe tenerse en cuenta que los procesos de indtalde software deben realizarse por parte de uarigs
administrador de nuestro equipo o bien por el spoadiente personal técnico en materia de microimdtca.

Desde el Centro de Informacién y Servicios (CEIS)adConsejeria se presta un servicio de atencspgrte a
las personas usuarias de la herramienta. Pararlanicacion de solicitudes de servicio, dudas elemtias, se
dispone de los siguientes canales:

- Direccién de correo electrénico ceis.chap@jurdaadalucia.es
- Teléfono 300200 (corporativo).

El horario de prestacidn del servicio es de lungsmes, de 07:30 a 20:00 y sabados de 08:0008 horas.

2.1 Validador del cliente de firma electronica

El sistema se integra con la herramienta centddiz¥alidador del cliente de firma electrénitael cual
permite comprobar si un equipo es compatible cafieite de firma.

Se puede acceder a este servicio a través dekeatigmonible en la pantalla de bienvenidd®deta@fimas:

Bienvenido al sistema Portafirmas, desde el gue podra gestionar los documentos que le hayan remitido
para la firma electronica de los mismos,

Es necesaric disponer de cerlificado glectrénico valide y reconocido.

Para acceder escoja una de las opciones disponibles a continuacicn.

Compruebe agui 51 su equipo es compatible con las capacidades de firma electronica (Reguiere disponer
de un certificado electrénico valido)

§ COMPRO " R P

R
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3 INTERFAZ

La aplicacién ofrece la posibilidad de configuraerios elementos de la interfaz grafica para facilia
navegacion segun el usuario y/o tipo de disposidesde el que se accede.

El tamafio de la fuente se puede ampliar o dismmetliante la herramienta situada en el menu superio
Junto al selector de tamarfio de fuente se encuethdsahotones para comprimir la cabecera supergdmyarco

izquierdo de la aplicacién. Comprimir de esta formgantalla ayuda a la visualizacion de la apl@aen
resoluciones pequefias.

) 5 de noviembre de 2014 10:59 B 12l | [f] @ | Administracion | Confipuracion | Avuda.] Salr

Comprimiendo el marco izquierdo, las funcionalidadae contiene (acceso a bandejas, aplicacionigugtas)
se muestran en la barra que contiene los botonéismgvisto bueno, devolucion, rechazo y méas awesoen
forma de menus desplegables tal como se muestaacaptura.

Remitentels Asunto Referencia Actualizada
| Nombre Apeliidol Apellido2 Test_B -- Peticion de prueba Test_B -- Rererencia de prueba 05/11/2014 11:06
~| Nombre Apeliidol Apellido2 Test 6 -- Peticion de prueba Test_B -- Rererencia de prueba 05/11/2014 11:06
| Nombre Apeliidot Apellido2 [Nuevo 3] Test 4-- Peticion de prueba Test_4 - Rererencia de prueba 05/11/2014 11:05
| Nombre Apsliidol Apellido2 [Naevo 7] Test 2 Peticién de prueba Test_2 - Rererencia de pructa 05/11/2014 11:05
1 Nombre Apeilidol Apellido2 Test 0 -- Peticion de prueha Test_0-- Reterencia de prueba 05/11/2014 1105
| Nombre Apeliido1 Apellido2 Test B-- Peticion de prueba Test_8 - Rererencia de prucba 05/11/2014 11:05
"] Nombre Apeliidol Apellido2 [Nievo 73] Test & - Peticion de prueba Test_B -- Referencia de prueba 05/11/2014 11:05
[ Nombre Apeliidol Apellida2 Nuevo ;| Test 4-- Peticién de prueba Test_4 - Rercrencia de prucha 05/11/2014 11:05
| Nombre Apeliido1 Apellido2 [Nuevo 3] Test 2 - Peticién de prueba Test_2 - Rererencia de prueba 05/11/2014 1105
1 Nombre Apciiidal Apellido2 Test_0-- Peticion de prucha Test_0 - Rercrencia de pructa 05/11/2014 11:05

[ Nombre Apeliido1 Apellido2 [Nurevo 7] Test B-- Peticion de prucha Test_B - Rererencia de prucba 05/11/2014 11:05
| Nombre Apeliidol Apeliido2 [Nuevo 7 | Test 6 - Peticion de prueba Test_6 -- Rererencia de prueba 05/11/2014 11:05

] Nombre Apellidol Apellido2 Test_4 -- Peticion de prueba Test_4 -- Rererencia de prueba 05/11/2014 11:05

[T Nembre Apeliidol Apellido2 Test 2-- Peticion de prucba Test_2 - Rererencia de pricba 05/11/2014 11:05
| Nombre Apelidol Apellido2 Nuevo ] Test 0 -- Peticion de prueba Test_0 - Rererencia de prusta 05/11/2014 1105

Opciones de fistados: PDF| | >«MLE"§\ Hoja ﬂecalm.\:&l‘mm plana=|
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4  ACCESO

Hay varias formas de acceder al Port@firmas: biediamte un acceso directo que creado previamente en
nuestro escritorio, o bien mediante un enlace tdmisreado previamente en los favoritos o marcaddees
nuestro navegador. En todos los casos, se tratacgeler a la siguiente direccion:

https://extranet.chap.junta-andalucia.es/pfirmav2/

Una vez que se accede al sistema es necesaridiearsn en él mediante el uso de un certificadotiErico.
Para autenticar con certificado digital es necesarmplir con los requisitos previos.

Una vez cargado el cliente de firma, se debe pdk&ioton Acceder mediante certificatigpara iniciar el
proceso de autenticacion, en el que se mostraraveniana con los certificados instalados. Seleecida
nuestro certificado y pulsando sobrectptai’ accederemos al sistema.

En caso de entrar por primera vez en el sistenp@gible que no tengamos los permisos suficientes pader
acceder a la aplicacion, por lo que sera neceparierse en contacto con el administrador del s&steana que
nos otorgue el perfil oportuno. Segun la configifnaale la aplicacion es posible que al accedepporera vez
con certificado se ofrezca la posibilidad de daaltie automaticamente al usuario a partir de leesdabtenidos
del certificado y poder indicar el correo electofncorporativo, tal como se muestra en la siguieapdura:

Se ha detectado gue no ==13 dado de ata en &l sistema. Side=sea darse de alta pulss en
Aceptar para continuar con €l procesoe. Los datos obktenidos de su cefdificado digital son los

siguientes:
Identificador 123456737
R Hombre JUAN
: "~ Primer Apellido PEREZ
segundo Apellidoe GOMEZ
Correo electrénico JUAN PEREZ@JUNTADEANDALL
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4.1 Cliente de firma

Una vez que se accede a la direccion web indicadal epartado anterior, y antes de la carga dehteide
firma, es posible que se muestre una ventana detadeia como la siguiente:

éDesea continuar?
La conexion a este sitio weh no es de confianza.

! : Sitio weh:  https:/fextranet.chap junta-andalucia es:443

Mota: el certificado no es valido ¥ no se puede utilizar para verificar la identidad de este sitio web.
Mas informacidn

[ Cantinuar ” Cancelar

Tras pulsar el botonContinuar ” se producird la carga del cliente de firma, néostiose la ventana de
bienvenida a la herramienta Portafirmas. Esta wenitacluye el botonAcceder mediante certificadpque tras
su pulsacion iniciara el proceso de autenticacaindd el cliente de firma mostrara los certificathasalados en
el navegador.

A continuacidén se deberé seleccionar el certificattas pulsar sobreAteptat se accedera al sistema.

4.2 Dispositivos moviles

Para usar la aplicacion en su dispositivo movihssecesario que tenga instalado el cliente de fimaail
correspondiente al sistema operativo de su disposit

Android Cliente Movil @Firma

https://play.google.com/store/apps/details?id=dsajoma

I0S Actualmente no disponible

Estos clientes seran necesarios para realizanhagohes de autenticacion y firma con Certificalizteonico.
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5 BANDEJADE PETICIONES

Existen 4 bandejas distintas en la aplicacion guénsdetalladas mas adelante en sus respectivdadym

Pendientes
En espera
Terminadas
Enviadas

o O O O

Dichas bandejas muestran las peticiones en furi@bastado en el que se encuentran.

Las bandejas de peticiones se muestran en formbta mostrando los datos mas relevantes de unzdpeti
como el remitente o receptor (segln la bandejsqurate), el asunto, la referencia y la fechandéoe También

se muestra una columna con la fecha y hora detifaaibhctualizacion de la peticion, campo por el tage

peticiones aparecen ordenadas en la bandeja ptdef

De forma periddica el sistema actualizara autormaatente el listado de peticiones, aunque tambiéregoue
actualizar el listado de peticiones a través dglishte icono:

Pinchando sobre cualquiera de las filas que reptasdas peticiones, se nos mostrara la pantalfetieién con
sus datos detallados y ofreciendo distintas opsisnére ésta en funcién de su estado.

Las peticiones nuevas para el usuario aparecedemés de con su correspondiente etiqueta de estado,
resaltadas en negrita. Asi como las peticionesczaths que apareceran en rojo en las bandejas.

En la parte superior de la tabla de peticionesemgann cuadro de seleccion ofreciendo opcionesadies que
se pueden aplicar sobre una o varias peticionessgl@ecionemos. Dichas opciones varian en funcéitad
bandeja seleccionada.

La tabla de peticiones se puede ordenar por ceabyuie sus columnas de forma ascendente o destenden
pulsando sobre el titulo de la columna por la qudesee ordenar.

En funcion del niumero de peticiones que contengddadeja estaran o no paginadas, permitiéndonos
desplazarnos a través de cada una de las pagidéentecla barra de desplazamiento situada en ta paperior
de la tabla.

Bl : = 2 s w || ww

El nimero de filas que se muestra en cada pagioandigurable desde la parte denfiguracion de estilade no
estar configurado se tomara el valor por defectimide por el administrador del sistema.

Las peticiones que contienen informacion adiciaparecen marcadas con un icono que representahlaa t

Otra funcionalidad que ofrecen las bandejas deipags es su exportacién a distintos formatos (POW,.,
hoja de calculo y texto plano). Para ello bastapmaear sobre el icono del formato a exportar dibuan el pie
de la tabla de peticiones.

Opciones de listados: PDF A || XML¢» || Hoja de calculog] || Texto plano

PF30-MAN-Manual_Usuario_v02r09.doc Pagina 11 de 34



CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

/N Consejeria de Hacienda
) y Manual de usuario

A o oo
R — Administracién Publica

Port@firmas v3.0.4
Direccién General de Politica Digital

51 Pendientes

Muestra las peticiones que se nos han remitidé@nesin pendientes de ser firmadas.

Ademéas de las opciones comentadas en el apartabandiejas de peticiones, se ofrecen otras posiliiisl
sobre una o varias peticiones que hayamos selecinomaciendo click en el campo de seleccién queeepa

la izquierda de cada peticion.

| i Remitentels Asunte Referencia Actualizada
Usuario Prueba2 Prueba2 @] Asunto de prueba 3 Referencia de prueba 3 02/05/2012 12:00
Usuario Prueba2 Prueba2 m| Asunto de prueba 2 Referencia de pueba 2 30/04/2012 12:07
Usuarie Prueba2 Prueba2 I@Asuma de prueba Referencia de prueba 30/04/2012 12:05

Opciones de fistados: POF| JL| XML}l Hoja de caloulo[34| Texto plano

Desde la misma bandeja podremos firmar, devoleehazar o dar visto bueno a una peticion selecedmia y
pulsando sobre el botdn correspondiente.

En el cuadro de seleccion dactiones dispondremos de otras operaciones a realizaedabrpeticiones tales
como:

* Marcar como leida
Si la peticion es nueva, la marca como leida camdbizu estado.

* Marcar como no leida
Si la peticién se ha leido, la devuelve a estadevilu

» Aplicar etiqueta
Se muestra el menu de seleccion de etiquetas deiupara asignarselas a la peticion. Dichas efigue
se pueden editar desdeclanfiguracién de etiguetakl uso de esta utilidad se detalla en la secd@n

etiguetas de usuatio

572 En espera
Muestra peticiones que no podemos firmar o rechaasta que el/los firmante/s anterior/es en elrodiefirma
las firmen.

En este caso, ademas de las opciones comentadhspartado de bandejas de peticiones, solo setrags
cuadro de seleccion déc&ciones con la opcién de aplicar etiqueta a la peticion.

Referencia Actualizada -

| Remitentels Asunto
Usuario Prueba? Prueba2 Esperando ;3 | Asunto de prueba 1 Referencia de prueba 1 02/05/2012 12:21
Opciones de listados: PDF ,'},-.\ XMLE}I Hoja de csl:u!:l_—gl Texto plano|= |

53 Terminadas

Muestra las peticiones que han sido firmadas oalasl
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Ademas de las opciones comentadas en el apartadmantiejas de peticiones, solo se muestra el boton
"Archivar' y el cuadro de seleccion dé\cciones con las opciones de aplicar etiqueta a la petigiode
descarga de informes de firma.

= Remitentels Asunto Referencia Actualizada |EE] |
Usuaric Prueba2 Prueba2 Asunto de prueba 2 Referencia de pueba 2 02i05/2012 12:27 Q&
Ustiario Prueba2 Prusba2 Asunto de prusba 3 Referencia de prueba 3 02/05/2012 12:27 @

| &
| Opciones de fistados: PDF| LI XML[g}| Hoja de calculd[Zk| Texto planol:|

Mediante la segunda opcién se genera un fichergugpcontiene todos los informes de firma de ldiEipaes
seleccionadas.

Para ejecutar la descarga de informes de firmaeessario tener seleccionada al menos una peticién g
contenga documentos en formato PDF y esté firmpdadada documento PDF se genera un informe). Tras
pulsar el botén de descarga de informes se inighpioceso de generacion del fichero zip en segytaho,
mostrando una notificacion en la bandeja de natifiines con un botén para la su descarga. Dichénbot
permanece en la bandeja de notificaciones hastalqueiario decida eliminarlo mediante el iconaaio en la
parte derecha de la notificacion.

_'I_| | -i=a| | rﬂ | Administracidn | Configuracion | Avuda.| Salir
— : -yl .. m
ki E Zip de informes ATE | ,,--"""‘v-‘ '-.I_-I
g | \ 10

et Ver todas las notificaciones I-

Desde el area de notificaciones podemos accedeipantalla de notificacionepulsando enVer todas las
notificacione$, donde tendremos todas las notificaciones prathsciiurante nuestra sesion de trabajo.

Ademas, tenemos una cqumyﬁ que nos indica si la peticion de firma se encaetdtalmente cerrada, es
decir, si todos los destinatarios la han firmad alguno de ellos la ha devuelto o rechazado.

54 Enviadas

Muestra las peticiones que hemos enviado desdmnltalfa de redaccion.

En este caso, al ser nosotros mismos el remitemiestra sus destinatarios. Al igual que en el chisdas
bandejas de peticiones terminadas, ademés dedamep comentadas en el apartado de bandejasidiemes,
solo se muestra el botéArthivar' y el cuadro de seleccién dAcciones con las opciones de aplicar etiqueta a
la peticion y de descarga de informes de firma.

| | Destinatariols Asunto Referencia Actualizada - ﬁ]

Usuario Prueba2 Prueba2 ||'|'l|'.‘-'v'll' (1] | Asunio de prueba Referencia de prueba 02/05/2012 12:38

| Opciones de listados: PDF )| XML[Z}| Hoja de calcu!&l Texto plano|=

Ademas, tenemos una columi FE gue nos indica si la peticién de firma se enceettttalmente cerrada, es
decir, si todos los destinatarios la han firmadd @guno de ellos la ha devuelto o rechazado.
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6 ETIQUETAS

Las etiquetas se aplican a las peticiones y sipaga organizar y mostrar informacion adicional a@eticion,
ya sea propia del sistemetifjuetas de sistefha definidas por el usuarietiguetas de usuajio

Las etiquetas se diferencian mediante distintosresly se muestran en la bandeja de peticiones alntu
asunto y en la misma pantalla de peticién sobcalgecera.

6.1 Etiquetas de sistema

Muestran informacién del estado de la peticién Emsigtema. Existen siete etiquetas de sistemanthsti
dedicadas a estados, cada una con un color defimid® sistema para que sean facilmente diferelesiamtre
si. Se diferencia a través de un icono dentro @¢idaeta si la peticion iba dirigida a un usuamcreto o a un
puesto de trabajo. A continuacion se describerstetias.

: o Aspecto
Etiqueta Descripcion :
q P Usuario Cargo
Marca las peticiones recibidas que aun no hanlsidas p _ ﬁ
Nuevo el usuario. [ueve

. Marca las peticiones recibidas que ya han sidadefibr ¢— —
Lefdo

Etiqueta réerente a las peticiones en las que el usuaricegls
En espera espera de que los firmantes previos la firmen éserdcasos (Esoerando - _-;|
peticiones con multiples firmantes en cascada).

Esperando '-|

. Las peticiones marcadas con esta etiqueta corréepoa la-——— —
Firmado . . . . 1r-rn1aon | |r|rn1arm ‘|
que han sido firmadas por el destinatario.
Rechazado Las peticiones marcadas con esta etiqueta corrdspoa la : ;
. . . Rechazado: | |ﬁ'echazadc 1 |
que han sido rechazadas por el destinatario.
Prefirmado Las peticiones marcadas con esta etiqueta corrdspoa lﬁp;eﬁr 3 [Fres =

que se han marcado como prefirmadas

Al existir también peticiones de visto bueno adendddas de firma, también se diferencian sus etdgude
estado, mostrando un simbolo "tick" en lugar d&al&e que contienen las etiquetas de las peticidedsma.

Ademas podemos encontrar etiquetas generales Ipasteena, que nos aportan otra informacion.
Etiqueta Descripcién Aspecto

Archivado Indica que una peticion ha sido archivada.

6.2 Etiquetas de usuario

El sistema permite al usuario definir sus proptaguetas personales y asignarlas a una o variasqrets con el
fin de organizar y aportar informaciéon adicionds peticiones de firma.

Las etiquetas de usuario se pueden crear desdatialp deEtiquetasen la configuracion de usuario.
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Las etiquetas definidas por el usuario pueden assgra una peticion desde las bandejas o desdetklp de la
peticion en concreto desde el men( Aeclones situado en la barra superior.

Pulsando sobre la opcidAplicar etiquetd, se mostrard una ventana con la lista de etigysaea seleccionar la
que queramos aplicar a la(s) peticién(es).

Etiquetas =

Aplicar etiqueta |

[ ] Importante
[] Personal
[] Trabajo

Otro modo de asignar una etiqueta es arrastramtdside el mend de etiquetas desplegado a la izquikrda
bandeja de peticiones hasta la peticion a la quesea aplicar.

Una peticion puede contener varias etiquetas darigsasociadas al mismo tiempo. Seleccionando la(s)
etiqueta(s) que queramos asignar a la peticidrisapdo el botén guardar, se guardaran los cambéazados,
mostrando en las bandejas la(s) peticion(es) c@®) sarrespondiente(s) etiqueta(s).

Al igual que se pueden asignar etiquetas a lasipesis, también se le pueden quitar la asociacion
deseleccionando la etiqueta correspondiente y paidsaobre el botorGuardar’.
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7 BUSQUEDA

El sistema ofrece la posibilidad de filtrar las éejas de peticiones a través de un cuadro de hisdoealizado
en la parte superior de la bandeja de peticiones.

[#.~ N Y] e BN

Escribiendo el texto por el que se quiere filtrar,sistema realizara una busqueda sobre las bandeja
peticiones mostrando las peticiones cuyo asunterenecia, nombre de documento, tipo de documento o
remitente (hombre y apellidos) contengan el textaducido.

Para volver a mostrar las peticiones sin aplicéitted de blisqueda bastara con pulsar sobre éihbdanpiar.
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8 FILTROS

Ademas de la busqueda personalizada, la aplicg&dmite filtrar las bandejas de peticiones en fmae la
aplicacion origen que las has remitido o bien psrdtiquetas que tienen asignadas.

Para filtrar por la aplicacion de la que proviebastara con pinchar sobre el nombre de la aplinagitgada en
el arbol de aplicaciones y se mostraran las pesi@ue fueron enviadas desde la aplicacion sefedta. En el
arbol de aplicaciones solo se mostraran aquellesguatengan al menos una peticion enviada al wsuari

[ TODAS
2 GRO_REF

Para aplicar un filtro de etiqueta, bastara coctmn sobre la etiqueta sobre la que se desee éltral mend de
etiquetas situado en la izquierda de la panta#liy bl rbol de peticiones. De esta forma soloexgaén en las
bandejas aquellas peticiones que tengan asignadigleeta seleccionada.

Importante

Persanal

Trabajo

u.-Editar

Se pueden combinar los distintos filtros para cetacrmas las busquedas, de tal forma que podliearde las
bandejas para que muestren las peticiones de linacin concreta, con una etiqueta determinadaiada y
cuyas peticiones cumplan con un filtro de busquetladucido en la caja de bisqueda.
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9  PANTALLA DE PETICION

Es la pantalla que muestra toda la informaciorciefeda con una peticion de firma determinada.

Siquiente

| '5es |

Aounto: SR < R —

Referencia: [Test 8 — Rererencia de prusba £ Nombre Apellidod Apellido?
Entrada:  [05/11/2014 1148 Actualizada: [05(A1/201414:00.
Aplicacién: [Porfafimmas
Remitenteis: [Nombre Apeliiol Apeliio2 “
Texto:
Documentos (1) || Comentarios (0). | | Histéricode estados (1)
Nombre a Tipo &
— ——— Acciones

Desde la pantalla de peticion se pueden conswdtas@domo el asunto de la peticion, la referetaiaplicacion
desde la que se envid, la fecha de envio, el rataitg el texto de la peticién. Junto al texto depddicion
aparece un enlace para mostrar en pantalla congbletato de la peticion por si este fuese bastaxtienso.

Dependiendo de la bandeja en la que nos encontrapasecen unos botones en el menul u otros. Peas@be

la bandeja de pendientes nos encontramos con toadxddirma, visto buenoy rechazg ademas del menud de
"Accione$ desde el que podremos marcar una peticion corua le no leida, o aplicarle una etiqueta
personalizada.

Ademas de las opciones comentadas anteriormergde d# mend deAtccione$ se puede realizar la descarga
de todos los informes de firma que contenga laigetien un fichero zip. Los informes de firma seagan para
los documentos PDF de las peticiones firmadas|gpque esta opcidn solo estara disponible si lxipetesta
firmada y contiene al menos un documento PDF. Rdisaobre la opcion de descarga de informes, stands
un dialogo para seleccionar la ruta donde gualdahero generado.

A través de los botoned\hterior’ y “ Siguient& podemos desplazarnos entre las distintas pe@ision

A la derecha de los detalles de la aplicacion sestna el arbol de firmantes, organizandolos segierarquia y
orden en que haya de firmar la peticion.

Bajo los datos principales de la peticion aparesters datos adicionales tales como desumentosdjuntos a
la peticion (firmables o anexos), loesmentariosun histérico de estadosinformacion adicionatle la peticion
si es que la tuviese.

9.1 Documentos

Contiene los documentos a firmar incluidos en kEcfis en formato de tabla, mostrando el nombrefidbero,
tipo de documento y ofreciendo una serie de acsienguncion del estado de la peticion.

La lista de documentos puede ordenarse por el reoddfichero o el tipo de documento de forma asmetedo
descendente, ademas de poder ser filtrada intrendeila cadena de texto por la que se quiererfitnala
cabecera de la columna correspondiente.

D 1 [we ios(0) | Histérico de estados (1)
Nombre 2 Tipo ¢ =
I— I— Acciones
prusba.pdf TIPO DE DOCUMENTO GENERAL [ =
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En la siguiente tabla podemos observar las accidispsnibles por documento para cada estado detilzidn:

Boton Descripcion Estados
|Nuevo _r| ||'_em'u:- ,_5| Firmado ,__-:| Mﬂ
Esperando _r|
Descarga del documento v v W
L Descarga del documento de Q7
rechazo generado
B Descarga de la firma del w Qy
— documento
L Descarga del informe de firmags
5 Generacion de informe de firmas v W
ik configurable

Ademas de los documentos incluidos a la peticida fiemar, existe la posibilidad de anexos. Losuinentos
anexos no son documentos que no se firmaran quensmara aportar informacion adicional a la peticiSi
existiese alguno en la peticiobn se mostrara ungafp&smas con un listado de los anexos, ofreciendo |

posibilidad de que sean descargados.

9.2 Comentarios

Una peticién puede contener comentarios de losriasugue intervienen en ella (remitente y destimas
Estos se muestran en la pestafia@anientario’ ordenados cronolégicamente en una lista en lasgumuestra
la fecha, hora y el usuario que lo escribi6.

Documentas (1) | Comentarios (4) || Histérico de estados

i
10/03/2010 09:09 Testing Testing Testing dijo:
A la espera de firma de Usuario de Prueba
10/03/2010 09:10 Usuario De Pruebadijo: ‘:ﬁl;l
Todo OK. Peticion firmada y descargade informe de firma.
10/03/2010 09:11 Testing Testing Testing dijo:
Verificar firma a traves de Verifirma
10/03/2010 09:12 Usuario De Pruebadijo: "_@’1‘-

La firma es correcta

Para afiadir un comentario basta con pulsar sodvetéh nuevo y se mostrara una ventana para irgiodlu
comentario deseado (con un maximo de 1000 caragtere

Escribiende nugve comentario - |

WWQGB caracteres disponibles...

Un usuario puede eliminar o editar cualquier comenmtgue €l mismo haya introducido. Para ello $@ly que
pulsar sobre los botones delitninar comentaridy “ Editar comentarid situados a la derecha del comentario.
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9.3 Histérico de estados

En esta pestafia se muestran todos los cambiosadie emie haya sufrido la peticion de forma croniBgunto
al usuario que provoco dicho cambio.

Documentos (1) ||| Comentarios (5) | Historico de estados
Descripcion Fecha
Usuario De Prueba devolvia la petician. 10/03/2010 09:15:33
Usuario De Prueba leyo la peticion. 09/03/2010 14:11:17

A diferencia de los comentarios, los cambios dadesho se pueden editar ni eliminar dado que losrastra el
propio sistema y solo se muestran como informaes@modificable.

94 Informacioén adicional

En esta pestafia se muestran todos los parametiofdeacion adicional que contiene la peticién,stnendo
el nombre del campo y su valor.

La lista de parametros puede ordenarse por el romba descripcion de forma ascendente o descandent
ademas de poder ser filtrada introduciendo la Gadientexto por la que se quiere filtrar en la cat®ede la
columna correspondiente.

Documentos (1) Anexos (1) Informacién adicional (2) Comentanos (0) Histonco de estados
Nombre & Descripcion # Valor ¢

PRIORIDAD Prigridad de la peticion Testing value 1

IMPORTE Importe asignado Testing value 2
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10 REDACCION

Es la pantalla desde la que se redactan nuevasopes de firma. Se accede a ella desde la op&léddctat
situada en el menu de peticiones de la izquierda dantalla.

|
| Enviar|(Descartar daccion

Para: .2, % |

Asunto:

Referencia:

Mostrar opciones avanzadas

Styles - | Format -
£ ‘L & \; |Q) HTmL
— Qi % x|
ok Adjuntar documento
| Subida multiple de documentos
Nembre 2 Tipo iFirmable?
No hay documentos asociados

Para poder enviar una peticion de firma es neaesawmplimentar como minimo los campoBafa’
(destinatario/s),Asuntd, “ Texto de la peticihy adjuntar al menos un documento.

Se pueden afiadir como destinatarios de la petiaitio usuarios como puestos de trabajo.

Para afiadir destinatario(s) a la peticion el siatefrece 2 posibilidades para facilitar la labouglario:

« Comenzando a escribir sobre el campo de texto s#ramé una lista de sugerencias con usuarios y
cargos cuyo nombre, apellidos, DNI o nombre dekfmude trabajo coincidan con el texto introducido

en el campo de texto.

e

Para: iE,; * |pruﬁ
Asunto:

Tenys

Referencia:

Mostrar opcion

o Adjurtar ¢
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Si se quiere borrar la lista de firmantes se pireder pulsando sobre el icono de la brocha.

e Pulsando sobre el enlac®dra” o el icono de usuario, se mostrard una pantadlaselecciéon de
firmantes, desde la que se podran elegir los ddatios de la peticion asi como el orden de firma.
Dicha pantalla ofrece la posibilidad de filtrardasqueda por nombre, apellidos, DNI 0 nombre del
puesto de trabajo. Ademas permite filtrar también puestos de trabajo o personas. Para afiadir
firmantes basta con seleccionarlo y pulsar solseblitones copiar para que se afiadan a la caja de
firmantes. Los firmantes seleccionados pueden arderpara establecer la jerarquia de firma.

Desde la misma pantalla se ofrece la opcion dedelear la lista de firmantes favoritos, en la gaemostraran

para seleccionar una lista de firmantes ordenadoslmimero de veces que se hayan incluido commafites
en alguna peticion que hayamos enviado.

| w \! Todos ) Personas '® Cargos |- Favoritos

Usuarios Firmantes
Nombre Nombre
Director General Administrador Unico
Técnico [ Copiar Todos Secretario General
1
< Elirminar. o Aha
[:x) Eliminar. T odos 3 Littimo

El texto de la peticién viene acompafnado de unealde formato similar a la de cualquier editor edd para
enriquecer el mensaje con distintas marcas de forasd como adjuntar imagenes o enlaces.

Para adjuntar un documento basta con pulsar sdlvetén “Adjuntar documentocon el que se abrird un
explorador de ficheros en el que podremos seleaci@h documento a adjuntar a la peticion. Existe la
posibilidad de hacer una subida mdltiple de docuogean la misma seleccion, para habilitar estadopbasta
con activar la casillaSubida multiple de documento§¥)

Una vez seleccionado el documento, sera necesspiecificar de qué tipo se trata seleccionandopel de
documento en el cuadro de seleccion que aparexeerdécha del nombre del fichero y si es firmabse drata
de un documento anexo, en cuyo caso dicho documergera firmado cuando se firme la peticion. Tamlgs
posible mostrar el documento seleccionado pulsautive su botén de descarga asi como descartarl® de

peticion pulsando sobre el botdaliminar’.

= Adjuntar documento

Subida multiple de decumentos

Nombre = Tipo ¢Firmable?

1)

prueba. pdf

prueba odf RESDLUCIDN;I &

il

& [+

Existen una serie de opciones adicionales de lgif®etque se muestran pulsando sobre el botdastrar
opciones avanzadague se comentan a continuacion:
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Tipo de firma: & Cascada =/ Paralela Inicio: L5

Avisar cuando: o Firmado  Devuelts ® Rechazado Caducidad: I

e Tipo de firma: Establece si la firma, en caso derséltiple sera en cascada (orden establecido de
firma) o paralela (no existe orden de firma).

» Avisar cuando: Si el remitente tienenfigurada una cuenta de correo electromébird un email de
aviso cuando la peticion cambie al estado que y& $eleccionado en este apartado.

» Inicio: La peticion no aparecera en la bandejadéstinatario hasta la fecha seleccionada.

+ Caducidad: Establece una caducidad de la petic¢idicamente a modo informativo, aunque se pase
dicha fecha el destinatario podra firmar la peticid

« Continuidad de firmaSe detalla a continuacién en su apartado comekpiate.

« Definicién de Visto BuenoSe detalla a continuacién en su apartado cornelspuate.

Todas las peticiones creadas desde la pantalleddecaion son asociadas a la aplicacién Portafirmas.

(*) Si la instalacién del complemento de flash ¢émavegador es incorrecta el botén de subida derdentos
aparecera deshabilitado. En este caso desmarmacitan de subida mdltiple de documentos.

10.1 Definicion de Visto Bueno

Una peticion puede contener lineas de Visto Bugrasta de las lineas de firma y éstas pueden sividief
desde las opciones avanzadas de la pantatieddecion

Para definir lineas de Visto Bueno es necesariziggrente seleccionar los destinatarios de la etici
(firmantes o encargados de dar el Visto Bueno). m incluidos en la peticion, pulsando sobre dbibo
“Refrescal en opciones avanzadas se mostrara una listasdBnigas de firma ofreciendo la posibilidad de
seleccionar si son de Visto Bueno o firma. Cadaquez se modifique la lista de firmantes sera newepalsar
sobre el botonRefrescal para que se recojan los cambios en las linedisnda.
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2 % [Usuario Pruebal Pruebat;Usuario Prueba2 Prueba2;

Para: &

Asunto: Prueba visto bueno
Referencia: | Prusba visto buend|
Ocultar opciones avanzadas

Tipo de firma: '8 Cascada '@ Paralela

Avisar cuando:

o Firmado ¥ Devustto ¥ Rechazado

Inicio: Iﬁ
Caducidad: L@‘

USUARIO PRUEBAT PRUEBA1

USUARIO PRUEBAZ PRUEBAZ

Prueba visto bueno

s Adjuntar documento

| Bubida miltiple de documentos

prueba.pdf

Nombre Tipe
‘2 Firma @ Visto Bueno

& Firma ' Visto Bueno

o = | Format -
== LB F@m
— (2 (i | % ||

Tipo ¢Firmable?

il
GENERICO ] g Ad

Nombre =

Si no se realiza ésta accion, el sistema defiriradpfecto todas las lineas como lineas de firmaailtima linea
ha de ser siempre de firma ya que si se intentaideh Visto Bueno como Ultima linea de una péticel

sistema mostrara un mensaje de error al intentaarbm
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Para firmar una peticion basta con selecciona) lpéticion(es) desde la bandeja de peticiones patefi y
pulsar sobre el boton firmar. También se puedediirdesde la pantalla de peticién pulsando sobledioton
situado encima de la peticion.

Tras ello, se mostrard una ventana con datos rékvde la peticion a modo de consulta asi contmotdn para
finalizar el proceso de firma.

W

Las pebiciohes Marcadas eh Fofo ho se femardn debido g que tenen Una configavacion distinta.

Asunto Referencia Actualizada

PRUEBA, PRUEBA, 130172015 08:29 ()

Firmar | Cancefr |

Tal como indica el mensaje en el encabezado denana, si en el bloque de peticiones a firmardsagbalguna
cuya configuracion de firma (tipo de firma, platafia de firma...) fuese diferente a la configura@8tablecida
en el sistema no se permitira firmar dicha peticion

En el caso de que se hayan seleccionado una oetié®ipes de firma que no hayan sido leidas (pauie su
estado serd “Nuevo”), aparecera el siguiente mendej advertencia en la parte inferior de la ventana
“Manifiesto la aceptacién de conocimiento del doent”. Sera necesario marcar la casilla de veditcapara
que el botén de firma aparezca habilitado:

w

5 Laspeliciones marcadas en rofo no se firmardn debido 2 gue tenen una configaracion distinta.

Asunto Referencia Actualizada
PRUEBA PRUEBA 130102015 08:29 O
PRUEBAZ PRUEBAZ2 1300102015 08:36 O

A Tiene peticiones sin feer.
| Wanitiesto i aoeptacion de cohocimient def documenta.

Firmar | Canceler| S

Tras pulsar el botén de finalizacion de firma, sestrara una ventana con los certificados instaledosuestro
equipo desde la que seleccionaremos el certificadcel cual queremos firmar la(s) peticién(es).

Una vez finalizado el proceso la peticion pasaestado firmado y sera movida de la bandeja deipeés
pendientes a la deeticiones terminadason la etiqueta Firmado y el usuario sera redidga la bandeja de
peticiones pendientes

Durante el proceso de firma y siempre que éstaaga kefinido como Tipo de Firma en “paralelo”, ésta
permanecera bloqueada frente a posibles firmadrde osuarios, para evitar una posible firma comecie y
asegurar la correcta finalizacién del proceso iedi
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12 RECHAZO

Al igual que pueden firmarse las peticiones dedirtambién pueden rechazarse. Para ello bastaetmmti®nar
la(s) peticion(es) desde la bandeja de peticioreslipntes y pulsar sobre el botdn rechazar. Tandg&ruede
devolver desde la pantalla de peticion pulsandoesdicho botdn situado encima de la peticion.

Tras ello se mostrara una pantalla con datos nelesale la peticién y un cuadro de texto en eligckir el
motivo de rechazo de firma.

Asunto Referencia Actualizada

PRUEBA PRUEEA 130172015 09:03

Observaciones
1000 caracteres disponibles...

En el caso de que se hayan seleccionado una oatié®pes de firma que no hayan sido leidas (pgue su
estado sera “Nuevo”), aparecerd el siguiente mendaj advertencia en la parte inferior de la ventana
“Manifiesto la aceptacién de conocimiento del doentm”. Sera necesario marcar la casilla de veditcapara
que el botén “Rechazar” aparezca habilitado:

Asunto Referencia Actualizada

PRUEBL 13172015 0913

Observaciones
1000 caracteres dizponibles ..

A Tlene peticiohes sin leer.
| Manifiesto ia goeptacion de canocimiento del documenta.

Una vez pulsado el botdn rechazar la peticion serdida a la bandeja deeticiones terminadason la etiqueta
“Rechazadb
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13 VISTO BUENO

Ademas de ofrecer la posibilidad de firmar petiemrtambién existe la opcidn de dar su Visto BuBwo.ello,
se pueden incluir en una peticion lineas de dighm. #Una peticién no puede contener (nicamenteadirde
Visto Bueno, al menos la ultima linea ha de sdird®, y tiene que ser obligatoriamente en cascada.

En el caso de tener alguna peticion pendiente d®\Eueno, se presentara en la bandeja de forniasaras
peticiones de firma, diferenciados en el icono cuetiene sus etiquetas de estado. Dicho icono sarféick"
en lugar de la llave que aparece en las peticidadsma.

El proceso para efectuar el Visto Bueno de unaipeties similar al de firma. Para ello basta cdecsetonar la
peticion correspondiente y pulsar sobre el botéstd/Bueno (también podria hacerse desde la pamtalla

peticion).

Una vez pulsado se mostrara una ventana ofrecienposibilidad de hacerlo como persona o como pudst
trabajo (segun esté incluido en la linea). Si emikma linea de Visto Bueno apareciese el usuatenticado y
su puesto de trabajo se ofreceria la opcién de 8ah como persona o bien como cargo.

Asunto Referencia Actualizada

Prueba visto bueno Prueba visto bueno 02/05/2012 1711 "_: !

Observaciones D acuerdo con el documento. Puede éaguif su firma,
949 caracteres disponibles...

La casilla "Manifiesto la aceptacién de conocimiedél documento” no tiene porqué aparecer siemypregue
depende de otros factores:

+ "Manifiesto la aceptacion de conocimiento del doentn" depende del estado de la peticion, solo
aparecera cuando el estado de la peticion sea Gluewn caso de que aparezca esta casilla es
obligatorio que se marque para proseguir con éb\Bsieno, ya que si no se hace el boton Visto Bueno
aparecera deshabilitado.

Para finalizar el proceso basta con pulsar sobteo#n de Visto Bueno mostrado en la pantalla céadken
anteriormente.
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14 PREFIRMA

La interfaz de la aplicacion esta preparada y espatible con dispositivos de pequefias resolucicoeso
tablet pc's o méviles de dltima generacion. Deladgue hay dispositivos incompatibles con la plataéode
firma, el sistema ofrece la posibilidad de "prefirthpeticiones desde los mismos para que seandasnan
cuanto se acceda a la aplicacion desde un equippatible con el sistema de firma electrénica.

La “prefirma” consiste en marcar una peticion caque debe ser firmada en un momento posterior.

Remitentels

| Usuario Pruebal Prusbal Refer=ncia prusba 020N2012 17:12

Prueba visto bueno QORI 1T

Al seleccionar una peticién y pulsar el prefirmas mparece:

P __—_——

Asunto Referencia Actualizada
Asunto prueba Referencia prueba 02/05/2012 17:12 @
A Tiene peticiones sin feer.
B \Manifiesto la aceptacidn de conocimiento del documento.

Si accedemos a la aplicacion desde un equipo citgabn el sistema de firma electronica tendrennos
notificacién que nos avisara que tenemos peticipnefirmadas pendientes de firmar:

A | %4 | [ 8 | Administracion | Configuracien | Ayuda,| Sair

Ver todas las notificaciones

Pendientes (2 Resultados)

Si pulsamos en la notificacién se nos abrira dbd@de firma:

T ——————————————————————————————————————————

% Loz peficiones marcodas s roje no 5= frmarin debide @ que emen uns configuracicn distinta

Azunto Referancia Actualizada

Asunls prosha Ralerancin prosla QINEI01Z 1T a ',_ﬂ,

Observackones.
1000 carachenes. deponibles....
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15 ARCHIVAR

En las bandejas deerminadas y Enviadas se pueden archivar peticiones. Para ello bastaeeccionar la(s)
peticion(es) y pulsar sobre el botoArthivar. También se puede archivar desde la pantalla eteign

pulsando sobre dicho boton situado encima de leifet

Ademas se puede aplicar la etiqueta desde la lbaégral arrastrando sobre la peticién deseada.

Es un estado del sistema con el que podremog fiftsapeticiones, archivando las peticiones queeatess. De
esta manera podemos ocultar peticiones en las jaangiee queramos.

Al archivar se mostrara la etiqueta Archivado epdticiéon implicada, y la proxima vez que se cargugandeja
no aparecerd en ella. Siendo solo accesible désuergl de etiquetas de la barra lateral izquiepdésando

sobreArchivado que mostrara las peticiones archivadas de la fmodade nos encontremos. También se nos

ofrece la posibilidad dBesarchivar las peticiones.

[ Redactar P
emitente!
[ Pendisntes (2)

| Usuario Prueba2 Prusba2 [Archivads ] | Asunto de prueba
) Usuanio Prueba2 Prueba2 Asunto de prueba 3

Referencia
Referencia de prueha

Referencia de prueha 3

Opciones de fistados: POF]_ 4| XML[g}! Hoia de caiculd[34| Texto plano|:|
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16 CONFIGURACION

La aplicacion brinda al usuario la oportunidad defigurar ciertos aspectos de la aplicacion comesslo,
etiguetas personalizadgsla consulta delatos de contactdPara acceder al mena de configuracion basta con
pulsar sobre el enlace situado a la derecha darta buperior de la aplicacion.

16.1 Datos personales

Desde dicha pantalla podemos consultar nombre lidgsede nuestro usuario dados de alta en elms@ste
perfiles que tenemos asignados y cargo o cargoacjualmente ocupamos.

Todos estos datos solo pueden ser modificadosrpadmninistrador del sistema.

Datos Pars onakes Datos. de Contacso Austorizaciones Estio Etigguetas Motificaciones Cestificados

Mombre |Usunno
Primsr Apelido |Pr|.|eha'l
Segundo Apslide |H1mbnl

Carga Fecha de Inicio Fecha de Fin

Pruetai 3042012 0958

Parfil Daseripeitn
FIRMA Perfil para finma ce peticiones

MOCESD Perfil de acceso a la aphcacion

16.2 Datos de contacto

Desde este apartado se pueden configurar cuentasrde electrénico para recibir notificaciones parte de la
aplicacion.

El sistema contempla varios casos en los que srd@ebtificar en caso de que estén las notificas@ctivas:

e Cuando se recibe una nueva peticion de firma.

« Cuando se escribe un comentario en alguna petirida que se esté implicado, bien como remitente o
como firmante.

e Cuando una peticidn en la que se esté implicadoodinmante o remitente pasa a estar firmada por
todos sus firmantes.

e Cuando se envie una peticién y se seleccione g#dicado cuando la peticion pase a alguno de los
estados firmado, V°B°, rechazado o devuelto destlefdciones avanzadas en redaccion.

16.2.1 Correo electrénico

En esta pantalla se muestran en forma de tabHtifExentes cuentas de correo que posee el usua@orecibir
notificaciones y ofrece la posibilidad de editar éxistentes, eliminarlas o afiadir nuevas cuentas.
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Datos Personales Datos de Contacta Lutorizaciones Estilo Etiquetas Maotificaciones

Corren electrinica Teléfono mdvil

el

Correo electronico :
<ZMHotificar ?

nombre. apelido@juntadeandalucia s j@j:l

Cusrdar|Dectrcer]

Para afiadir una nueva direccién basta con puldae &b botdn Nuevo y aparecera una nueva fila ¢abla en
la que se podra afiadir la nueva direccion. Pararediguna existente basta con sobrescribir sobcarapo
Correo electronico y para eliminarla basta congnusbre el botén eliminar.

Podemos tener cuentas de correo configuradas aungugueramos recibir notificaciones en ellas. La
notificacién se controla mediante el campo Notifisiduado a la derecha.

Para que los cambios realizados queden almaceresloscesario pulsar el botén Guardar, de lo cimtizara
deshacer los cambios realizados basta con pulses sbboton deshacer.

16.3 Lista de remitentes permitidos

Dentro de la seccién de Autorizaciones y a traetglkdeckbox “Activar lista blanca de remitentestiwremos
un método de control de remitentes. Mediante estmlad se indicard una lista de usuarios que temdr
autorizacion para enviarnos peticiones.

Para afiadir un usuario a esta lista basta conrpalshotén “Nuevo” y afiadir una autorizacion dedoti
“AUTORIZACION PARA REMITENTE PERMITIDO".

Tipoi AUTORIZACION PARA REMITENTE PERMITIDC: =|

Observaciones

200 caracteres disponibles..

Nembre |
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En caso de que el cuadro de verificacion esté tieado (situacion por defecto) cualquier usuariando
enviarnos peticiones, en cambio, si esté activo led usuarios que incluyamos en la lista blanceedstentes
podran enviarnos peticiones.

16.4 Estilo

Desde la pantalla de estilo se configuran las oesivisuales por defecto que tendra la aplicacida puestro
usuario.

Datos Personales: | Datos de Contacto. ||| Autorzaciones | Estio | Efiguetas | | Notficaciones

Tema principal Tema por defecto ¥

Gambiar idioma Lenguale Por Defeclo_ ¥
Niimero de peticiones a mostrar en bandejas Nimero de fias por defecto ¥
Nimero de méximo de peficiones a recuperar de base de datos[20 ¥

Las opciones a cambiar son:

e Tema principal
Define el aspecto o skin de la aplicacion, se psetkrcionar entre varios predefinidos en el siatem

* Idioma
Selecciona el idioma en que se mostraran todasXoss de la aplicacion.

« Numero de peticiones en bandejas
Define el nimero de peticiones que se mostrardasgmandejas de peticiones.

* Nudmero méximo de peticiones a recuperar de base datos
Define el nimero méximo de peticiones que seranperadas de base de datos para cachearlas. Con
este parametro se consigue mejorar el rendimiegitsistema.

Pulsando sobre el botén probar, se cambiara & estila aplicacion de forma que se pueda previmratomo
gquedaria este con los cambios seleccionados. Bar@gcambios queden almacenados en el sistemsiiatio
deberé pulsar sobre el boton Guardar.

16.5 Etiquetas

Como se coment6 en el apartado de etiquetas, warioquuede definir etiquetas personalizadas paoatap
mayor informacién y/o organizar las peticiones.

Dalos Personales | | Dalos de Confacto. | | Aulorzaciones || Esfio | Efiqustas || Noliicaciones:

Etiquetas +
Previsualizar Acciones
El veloz murciélago hindi comia fefz cardilo y kiwi. La cigisefia focaba el saxofn delris del palenque de paja. 1234567690 Feddl
== B3 veloz murciélago hindis comia fekiz cardilo y kiwi La cigiseia focaba el saxofon defris del palenque de paja. 1234567890

Bl veloz murciélago hindii comia feliz cardilo y kiwi La cigtieia focaba el saxofon defras del palenque de paja. 1234567890

Para gestionar las etiquetas personales se hate ldgsantalla de etiquetas en el menud de configura

Para afiadir una nueva etiqueta basta con pulseg sbbotdn Nuevd y se afiadira una nueva fila a la tabla en
la que cumplimentar los datos de la etiqueta. Uiggueta consta de un nombre y un color para séingisda
entre el resto. En la dltima columna se muestraejgmplo de como quedaria la etiqueta con el color
seleccionado.

Para eliminar una etiqueta existente basta compstsre el boton eliminar.

Para que los cambios se guarden en el sistemaesan® pulsar sobre el botéBUardar’, mientras que, si se
quieren deshacer los cambios realizados bastautsargobre el botérDeshacet.
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16.6 Notificaciones

Desde la pantalla de notificaciones podremos vésoavde sucesos producidos, por alguna accién de la
aplicacion, durante nuestra sesion de trabajoyrimadonos asi de la actividad realizada. Esta iteargélo
muestra la actividad producida durante el tiempe sgi esta trabajando en la aplicacién en la sesitual de

trabajo.

Datos Personales || Datos de Contacto | | Autorizaciones | | Estio | | Etiquetas . Nofiicaciones
o
&

Fecha & Acciones

Descripeitn <
05111/2014 12:36 ‘-‘C\

Zip de informes

El funcionamiento de esta pantalla es muy simplegeos una tabla con las notificaciones produclddecha
en la que se produjo y la opcion de eliminar dinb#ficacion. Ademas de un boton que eliminara ks

notificaciones.
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17 PREGUNTAS FRECUENTES

Pregunta | ¢Existen restricciones sobre el tipo de documentos que se pueden firmar?

Respuesta | Se puede firmar cualquier tipo de documento. Pagnderarse "informe de firma" para los
documentos PDF no protegidos y que no incluyamesidees o adaptaciones particulares. Lg
visualizacion de un determinado tipo de documerfzeddera de que en su navegador esté
instalado el correspondiente "visor" o "plug-in"aesario para ello.

No se deben firmar documentos que contengan calateiimamico (p.e. macros) que pudiese
modificar el resultado de la firma a lo largo derpo.
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