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Situacion inicial (ano 2009)

- Registro Telematico de la Junta de Andalucia integrado
con @ries.

- Portal CLARA de “Plataforma de Relacion con la
Ciudadania Andaluza”.

- Mas de 600 procedimientos normalizados,
automatizados y puestos al servicio de la ciudadania a
través de Internet y desde CLARA.

- El resto de procedimientos no podian ser presentados
de forma electronica.




Situacion final (1 de enero de 2010)

Tenemos un Registro Electronico en la Junta de
Andalucia en el que la ciudadania puede:

- Presentar cualgquier documentacion ante la
Administracion.

- Iniciar un tramite de forma electronica,
Independientemente de que el procedimiento se
encuentre automatizado.
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Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia a la Ley 11/2007, de 22 de junio (1)

La Ley se refiere a la Presentacion Electrénica en:

- El art.6.1, donde reconoce a los ciudadanos el derecho
a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electronicos, con caracter general.

- El art.24.3, dice: “En cada Administracion Publica
existira, al menos, un sistema de registros electronicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a dicha Administracion Publica”




Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia a la Ley 11/2007, de 22 de junio (II)

Actuaciones realizadas para presentaciones telematicas:
- Normativa especifica de Andalucia

- Implantacion en Clara de una funcionalidad de
presentacion electronica general

- Realizar las labores de administracion necesarias en

@ries

- Impartir jornadas formativas
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Plataformas involucradas
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (I)

e Presentacion electronica de caracter
general dirigida a un organo de la
Administracion de la Junta de

Andalucia.

El interesado se identifica mediante certificado
electronico y cumplimenta la instancia-solicitud,
iIndicando la Consejeria y 6érgano central o
territorial .




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (1l)

e Elinteresado firma electronicamente la instancia-
solicitud.

« Se practica asiento de entrada en registro electrénico
de la Junta de Andalucia.

* En el gestor documental interno de @ries se
almacena:

- Fichero PDF de instancia-solicitud, con sello de
registro.

- Ficheros anexados.

- Fichero XML con los datos de la instancia-solicitud.
(Esto permitiria a una aplicacion informatica gestora el
tratamiento automatico de la instancia-solicitud)




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (I)

e Presentacion electronica de iniciacion
de un trAmite dirigido a un érgano de
la Administracion de la Junta de

Andalucia.

Es el caso en el que se quiere realizar la
presentacion electronica de un procedimiento del
gue no esta implantada su presentacion via web




Funcionamiento de la Presentacion Electronica
Segunda posibilidad (1)
€| usuario entra a través de la web Clara y selecciona el
procedimiento del que quiere iniciar su tramitacion.
Pueden darse dos casos:

a) Si el procedimiento se encuentra automatizado via
web, el sistema nos conectara a el directamente.

b) Si el procedimiento no se encuentra automatizado via
web, pueden ocurrir dos circunstancias

b.1) Exista formulario normalizado, en cuyo caso
conectaremos con éste

b.2) No exista formulario normalizado, en cuyo
caso tendremos acceso directo al formulario de
Presentacion Electronica General.




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (I11)

- En cualquiera de los casos el usuario se identificara
con su certificado digital.

- Rellenara la solicitud y anexos correspondientes

- Anexara la documentacion requerida en el
procedimiento

- Se firmaran todos los documentos y se archivaran en el
gestor documental @ries, de la misma manera y con los
mismos formatos que en la primera posibilidad.
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

¢, Como puede obtener informacion el
ciudadano relativa a sus Presentaciones?
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SOLICITUD.EDF «codigoDestinatario>1200/00000/00000</codigoDestinatario=>
<extracto=DESTING INDICADO: Direccion General de Innovacion de los Servicios Piblicos --- PROCEDIMIENTO:
Presentacion Electronica General (Documentos: 1)</extracto>
<idRemitente=00000000T</idRemitente=
<remitente=JUAN ESPAROL ESPARIOL</remitentex
<numeroRegistro=201099900010020< /numeroRegistros
<fechaRegistro=04/05/2010 11:38:01</fechaRegistro=
=/registroAries>
- =solicitantes
znombre=JUAN ESPANOL ESPANOL</Mombres
<id=00000000T=/id=
<telefono /=
<movil /=
<email /=
- =direccion=
=tipovia=Calle</tipoviax>
ztiombrevia=rererre</nomhbreiias
znumero-km=3</numero-kmz:=
zcaliftum /=
<hlogue /=
<portal />
zgscalera /=
<planta-piso />
<puerta-letra /=
<complementolbomicilio /=
zpais=Espaha</pais>
zprovincia=8SEVILLA=/provincias=
=municipio=¥Yalencina de la Concepcion</municipio>
zlocalidad /=
zcodigoPostal>=41003</codigoPostal>
</direccionzs
z/solicitantes
<representante />
- =presentacion=
zconsejeria=Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica</consejeria>
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zexpone>dsdfsfsd</expone=
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Distribucion de los documentos presentados ()

 En todos los casos, la presentacion se dirige
Internamente en @ries al registro general de
documentos del organo en cuestion. Para ello se
han creado “grupos de distribucion” asociados a la
unidad administrativa raiz de cada
Consejeria/Organismo.

* A continuacion, se asocia los usuarios gue vayan
a ser responsable de distribuir este tipo de
documentos, al grupo de distribucion de su
Consejerla/Organlsmo correspondiente.

 Dichos usuarios de @ries podran “aceptar” o bien
“redistribuir” el documento recibido, a otro érgano
Si se estima que no es de su competencia.




Distribucion de los documentos presentados (ll)

 Desde la Administracion Centralizada del sistema
se ha desarrollado una pantalla de consulta
mediante la cual podremos saber cuantos
documentos estan pendientes de recepcionar en
cada Consejeria/ Organismo, con el objetivo de
generar los avisos correspondientes.

« Todos los documentos deben ser aceptados por
una Unidad Administrativa de la Junta de
Andalucia.

* Una vez recepcionado el documento, la unidad
administrativa en cuestion debera proceder a su
tramitacion.
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