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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

Port@firmas es la herramienta de interfase destinada a facilitar a los 6rganos y unidades administrativas el uso de la firma
electrénica avanzada basada en certificado reconocido de documentos procedentes de diferentes sistemas de informacion
independientes, con la consiguiente agilizacion de la actividad administrativa. Se trata de una herramienta de usuario final,
que se implanta en la Intranet de las Consejerias y Organismos, y que utiliza los servicios proporcionados por la plataforma
@firma de autenticacion y firma electrénica.

La firma electrénica de un documento generada a través de esta herramienta incluye un cédigo seguro de verificacion que
permite contrastar su integridad y autenticidad accediendo por medios telematicos al documento firmado.

Se ha detectado que en determinadas circunstancias no es posible hacer un correcto uso de la herramienta con el
navegador Internet Explorer 8 en el sistema operativo Windows XP. Este problema puede ser solventado mediante la
aplicacion del parche correctivo IE8-WindowsXP-KB982381-x86-ESN.exe. En el presente documento se describira el
problema y las circunstancias en las que el citado parche ha de ser aplicado para posibilitar un correcto funcionamiento de
la herramienta Port@firmas en el puesto de usuario.

1.2 Alcance

Este documento va dirigido a:
e Direccion del Proyecto.

e  Responsables de microinformatica de usuarios de la herramienta Port@firmas
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2 Descripcién del problema

2.1 Descripcion

Se ha detectado que en algunos puestos de usuario en los que se accede con Internet Explorer 8 y Windows XP a la
herramienta Port@firmas el funcionamiento no es correcto.

Como puede observarse en la siguiente captura de pantalla, tras la autenticacion del usuario se observa que la carga de las
distintas bandejas de documentos de Port@firmas no se ha realizado y adicionalmente, en la barra inferior de estado se
observa una alerta de un error Javascript en la pagina.

2 Portafirmas - Microsoft Internet Explorer proporcionado por. C. Economia y Hacienda

= y 3 0
@.\-J-,v &) hitpsextranet.ceh.junta-andalucia.es 5 11 | Eﬂ ES ﬁ
frchive Edicén  Wer Esvorios Hetamienkss  Ayuds
S Favortos | g5 @] Galeria de Weh Sice =
| @rortsfimas Il Biv B [0 o - Pagns - Seowidad - Hemamientss - @@

Francisco Mesa Vilaba §

Sesibn: 34 min T

%) | [@] [ | Admiistracion | Confiquracion | Avuds,] Sair

I Buscar I Limgiar

| Error en la pagina. % Intranet lncal 3 v Haw -

El usuario puede forzar la recarga de las bandejas pulsando la tecla F5, con lo que puede seguir trabajando con normalidad
en la herramienta con la salvedad de que no podra realizar la firma de peticiones pendientes.
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2.2 Solucién

El problema descrito en Port@firmas se solventa con la aplicacion de la actualizacion de seguridad para Internet Explorer 8
para Windows XP de Microsoft, identificada como WindowsXP-KB982381-x86-ESN.exe y la cual puede descargarse en la
siguiente direccion web:

Actualizacion seguridad Microsoft: http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=5560

Antes de aplicar la actualizacion, debera comprobarse si hay otras actualizaciones de seguridad mas recientes, consulta que
podra realizarse desde el enlace ya expuesto.

Si de modo previo a la aplicacion de la actualizacién de seguridad y posteriormente, una vez aplicada, desea verificar si ya
se encuentra presente en un puesto de usuario, podra realizarlo a través de la opcion “Agregar o quitar programas” del
“Panel de Control”, seleccionando la casilla de verificacién “Mostrar actualizaciones”.

Y Agregar o quitar programas
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T & Actualizacion de seguridad para Windows Internet Explorer 7 Se inskald el 22012008
(KB942615)
Agreqgar o quikar :é Actualizacion de seguridad para Windows Internet Explorer 7 Se instald el 20/11/2005
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Windows i AN 1 2
:& Actualizacion de seguridad para Windows Internet Explorer 7 Se instald el 19/01/2010
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Configurar acceso @ Actualizacion de sequridad para Windows Internet Explorer 7 Se inckald el 04/10/2010
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