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1. Teléfono de Atención a Usuarios 
 
Si el usuario tiene alguna duda sobre la obtención del certificado, la revocación del 
mismo o en 
relación a errores que se produzcan en su conexión con www.cert.fnmt.es, pueden 
llamar al 
teléfono 902 18 16 96. 
 
2. Teléfono de Atención a Registradores 
 
Para cualquier consulta relativa al Registro de usuarios: 

• Teléfonos: 91 566 69 17 o 91 566 69 16 
• Fax: 91 566 69 05 
• E-mail: registroceres@fnmt.es 

 
3. Dirección de envío de contratos 
 
Cuando se realizan los contratos se imprimen tres copias (el anverso de la página debe 
contener los términos y condiciones del contrato). Una de las copias es para el usuario, 
otra se almacena en la oficina de registro y la última es para la FNMT-RCM. Esta 
última hay que enviarla a la dirección: 
 
Apartado nº 50.435 Palacio de 
Comunicaciones Plaza de 
Cibeles s/n 28014 - MADRID 


