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1111  Objeto del documento Objeto del documento Objeto del documento Objeto del documento    

Este documento tiene por objeto describir un conjunto de procedimientos que permitan determinar la configuración del 
equipo de un usuario final, con sistema operativo Windows, del cliente de firma electrónica de la plataforma @firma.  
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2222 Componentes a identificarComponentes a identificarComponentes a identificarComponentes a identificar    

En el proceso de firma con el cliente de firma electrónica de @firma pueden participar múltiples componentes que 
condicionen su funcionamiento y diagnóstico ante posibles problemas. Para facilitar el diagnóstico de errores se describen 
una serie de procedimientos orientados a obtener información sobre disponibilidad y versión de los siguientes elementos del 
equipo del usuario final: 

• Driver para tarjetas criptográficas de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre – Real Casa de la Moneda 
(FNMT-RCM). 

• Driver para DNI electrónico. 

• Driver para tarjetas criptográficas Siemens. 

• Cliente de firma electrónica de @firma. 

• Máquina virtual Java. 

En los procedimientos descritos en el documento se asume que el usuario dispone de los privilegios necesarios para la 
realización de las acciones propuestas, si bien en algunos de ellos se ofrecen acciones alternativas para usuarios con 
permisos restringidos. En equipos de usuarios con privilegios restringidos que no permitan la realización de los 
procedimientos propuestos se requerirá la intervención del personal técnico responsable de su administración. 

Adicionalmente, para la atención a incidencias, se precisa conocer: 

• Sistema operativo del equipo o puesto de trabajo. 

• Software navegador utilizado y versión. 

 



 

Consejería de Hacienda y Administración Pública 

Dirección General de  Tecnologías para Hacienda y la 
Administración Electrónica 

Plataforma @firma 

Cliente de firma electrónica. Consulta de configuración 
de usuario final en entorno Windows 

 

Cliente de firma electrónica. Consulta de configuración de usuario final en entorno Windows. Página 6 de 26 

3333 DDDDriver para tarjeta FNMTriver para tarjeta FNMTriver para tarjeta FNMTriver para tarjeta FNMT----RCMRCMRCMRCM    

Es posible comprobar la existencia del driver de la tarjeta FNMT-RCM en su equipo utilizando alguno de los siguientes 
procedimientos: 

• Verificación de entrada FNMT-RCM en menú ‘Inicio’ de Windows. Si el menú de inicio configurado en el equipo es el 
clásico haga clic en el menú ‘Programas’ y entre las entradas desplegadas la correspondiente a ‘FNMT-RCM’. 

 

 

 

 

 

 

 

Si no se emplea el menú de inicio clásico haga clic en la entrada de menú ‘Todos los programas’ y entre la lista desplegada 
la entrada ‘FNMT-RCM’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú inicio clásico - Menú creado en instalación de driver para tarjeta FNMT-RCM 

Menú inicio - Menú creado en instalación de driver para tarjeta FNMT-RCM 
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• Verificación de carpeta de instalación: Rutas comunes de instalación del driver FNMT-RCM son ‘C:\FNMT-RCM’ y 
‘C:\Archivos de programa\FNMT-RCM’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para conocer la versión instalada en el equipo siga las siguientes instrucciones: 

• Haga clic en el documento ‘Acerca del instalable’ en el submenú ‘Ayuda’ de la entrada ‘FNMT-RCM’. 

 

 

 

 

 

 

• Si la acción anterior no es posible, inicie el explorador de Windows y acceda a la carpeta de instalación del driver. En la 
carpeta abra el fichero FNMT-RCM.log con el bloc de notas, por ejemplo. 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación de carpeta de instalación de driver para tarjeta FNMT-RCM 

Información de versión del driver de tarjeta FNMT-RCM  
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Nota: Si el usuario no tiene acceso al disco local ‘C:’ de su equipo deberá ponerse en contacto con el personal técnico 
responsable de la administración del equipo. 

Información de versión del driver de tarjeta FNMT-RCM 
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4444 DDDDriver para river para river para river para DNI electrónicoDNI electrónicoDNI electrónicoDNI electrónico    

Un equipo en el que se haya realizado la instalación del driver para el DNI electrónico dispondrá de una carpeta ‘DNIe’ en 
su disco local ‘C:’. Ubicaciones habituales de dicha carpeta son ‘C:\DNIe’ y ‘C:\Archivos de programa\DNIe’. Dentro de la 
carpeta de instalación del DNI electrónico se encuentra el fichero DNIe.log en el que es posible consultar su versión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Si el usuario no tiene acceso al disco local ‘C:’ de su equipo deberá ponerse en contacto con el personal técnico 
responsable de la administración del equipo. 

 

Ubicación del fichero DNIe.log 

Información de versión en el fichero DNIe.log 
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5555 DDDDriver para tarjeta Sriver para tarjeta Sriver para tarjeta Sriver para tarjeta Siemensiemensiemensiemens    

Para comprobar si el driver para tarjeta Siemens se encuentra instalado acceda al menú ‘Inicio’ de Windows. Si el menú de 
inicio configurado en el equipo es el clásico haga clic en el menú ‘Programas’ y verifique la existencia de la entrada de 
menú ‘Siemens’, submenú ‘CardOS API’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si no se utiliza el menú de inicio clásico haga clic en la entrada de menú ‘Todos los programas’ y verifique la entrada de 
menú ‘Siemens’, submenú ‘CardOS API’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú inicio - Menú creado en instalación de driver para tarjeta Siemens 

Menú inicio clásico - Menú creado en instalación de driver para tarjeta Siemens 
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Un método alternativo de comprobación de la disponibilidad del driver consiste en localizar la ubicación de la carpeta de 
instalación de dicho componente. Por defecto se encuentra en ‘C:\Archivos de programa\Siemens\Card OS API’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verificada la instalación del driver es posible determinar su versión: 

• Pasando el puntero del ratón encima del icono correspondiente al driver en el área de notificación de Windows. 

 

 

 

 

• Consultando la documentación instalada junto con el driver. Abra el documento ‘Release Notes’ de la entrada 
‘Documentación’ de ‘CardOS API’, por ejemplo, y acceda a la sección ‘Released Version’.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta de versión desde área de notificación 

 

Ubicación de carpeta de instalación de driver para tarjeta Siemens 
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Nota: Si el usuario no tiene acceso al disco local ‘C:’ de su equipo deberá ponerse en contacto con el personal técnico 
responsable de la administración del equipo. 
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6666 CCCCliente de firma liente de firma liente de firma liente de firma electrelectrelectrelectrónicaónicaónicaónica    

Para conocer las versiones de los clientes de firma instalados en el equipo será necesario acceder a la carpeta de usuario y 
localizar las carpetas creadas por el cliente: 

• Acceso a la carpeta de usuario. Por defecto la carpeta de usuario está ubicada en: 

o C:\Documents and Settings\[usuario] para ordenadores con Windows 2000 y XP. 

o C:\Usuarios\[usuario] (C:\ Users\[usuario]) para equipos con Windows Vista y 7. 

donde [usuario] es el identificador de usuario utilizado para acceder al equipo. Para un usuario de ejemplo soporte1, 
desde el Explorador de Windows, la ubicación del cliente de firma sería la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Windows 2000 – Ubicación de carpeta de usuario 

 

Windows XP – Ubicación de carpeta de usuario 
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Windows Vista – Ubicación de carpeta de usuario 

 

Windows 7 – Ubicación de carpeta de usuario 
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• Localizar las carpetas instaladas para cada versión. 

 

 

 

 

 

 

 

El cliente de firma de @firma se puede encontrar instalado en las siguientes ubicaciones de la carpeta de usuario: 

o .clienteFirmaArrobaFirma5: Si la carpeta contiene el fichero version.properties el equipo dispone del cliente 
versión 2.0.3 o 2.3.2. Para determinar la versión exacta es necesario abrir el fichero version.properties con el 
bloc de notas, por ejemplo, y consultar las etiquetas version.mayor, version.minor y version.build. 

� Versión 2.0.3:  version.mayor= 2, version.minor=0, version.build=3. 

� Versión 2.3.2: version.mayor= 2, version.minor=3, version.build=2. 

o Subcarpeta JA2_3_5 en .clienteFirmaArrobaFirma5: Versión 2.3.5. 

o Subcarpeta JA2_3_5r1 en .clienteFirmaArrobaFirma5: Versión 2.3.5, revisión 1. 

o JA3_0_2: Versión 3.0.2. 

o JA3_1_0: Versión 3.1.0. 

Nota: Si el usuario no tiene acceso al disco local ‘C:’ de su equipo o no se localiza la carpeta de usuario deberá ponerse en 
contacto con el personal técnico responsable de la administración del equipo para proceder a la identificación del cliente de 
firma. 

Ciertas versiones del cliente de firma en equipos con Java 1.6 no precisan de un proceso de instalación para funcionar. En 
tales casos para determinar la versión será necesario acceder al panel de control de Java, el cual se encuentra 
disponible en el panel de control de Windows.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo de equipo con múltiples clientes de firma 
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• Windows 2000: Menú inicio � Configuración � Panel de control � Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Windows XP: Menú inicio � Panel de control  ó Menú inicio clásico � Configuración � Panel de control, 

o Vista clásica: Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows 2000 – Acceso a panel de control Java 

Windows XP – Acceso a panel de control Java (Vista clásica) 
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o Vista por categorías: Otras opciones de Panel de Control � Java 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows XP – Acceso a panel de control Java (Vista por categorías) 
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• Windows Vista: Menú inicio � Panel de control, 

o Vista por categorías: Programas � Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows Vista – Acceso a panel de control Java (Vista por categorías) 
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o Vista clásica: Java 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Windows 7: Menú inicio � Panel de control, 

o Vista por iconos: Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows Vista – Acceso a panel de control Java (Vista clásica) 

Windows 7 – Acceso a panel de control Java (Vista por iconos) 
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o Vista por categorías: Programas � Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tras hacer clic sobre el icono ‘Java’ aparecerá la ventana ‘Panel de control de Java’. En dicha ventana, pulsando el botón 
‘Ver…’ del grupo de opciones ‘Archivos temporales de Internet’ se accederá al cuadro de diálogo ‘Visualizador de caché 
Java Cache Viewer’. Si en la pantalla aparece alguna aplicación llamada Cliente @firma, Cliente @firma (LITE), Cliente 
@firma (MEDIA) o Cliente @firma (COMPLETA) el equipo dispone en este caso de la versión 3.1.0 (JNLP) del cliente de 
firma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows 7 – Acceso a panel de control Java (Vista por categorías) 
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En equipos configurados con restricciones de permisos puede no estar disponible el acceso al panel de control de Java 
desde el panel de control de Windows. En estos casos, si el usuario puede acceder al disco local ‘C:’ de su equipo, es 
posible utilizar el siguiente procedimiento alternativo: 

 

Panel de control de Java 

 

Panel de control de Java – Visualizador de caché 
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• Paso 1: Identifique la versión de máquina virtual disponible en el equipo: Para ello siga las instrucciones 
proporcionadas en el apartado ‘Máquina virtual Java’ de este documento. 

• Paso 2: Abra el explorador de Windows y haga clic en la carpeta ‘C:\Archivos de programa\Java’. A partir del 
identificador de versión obtenido en el paso anterior es necesario localizar la subcarpeta asociada a la máquina virtual 
Java. 

o Si la versión de la máquina virtual es igual o superior a la 1.6.0_10 la subcarpeta asociada será ‘jre6’, ruta 
completa ‘C:\Archivos de programa\Java\jre6’. 

o Si la versión es inferior a la 1.6.0_10 la subcarpeta asociada dependerá del número de versión obtenido en el 
paso 1. Si la versión es 1.6.0_07, por ejemplo, la subcarpeta asociada será jre1.6.0_07, y la ruta completa 
‘C:\Archivos de programa\Java\jre1.6.0_07’. 

A continuación se accederá a la carpeta ‘bin’ de la subcarpeta asociada. En ‘bin’ será necesario localizar el fichero 
javacpl (Aplicación) y hacer doble clic para inicar el panel de control de Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota 1: Las instrucciones facilitadas en el paso 2 toman como referencia la ruta de instalación por defecto de la máquina 
virtual Java. 

Nota 2: Si el usuario no tiene acceso al disco local ‘C:’ de su equipo deberá ponerse en contacto con el personal técnico 
responsable de la administración del equipo para proceder a la identificación del cliente de firma. 

Ejemplo de ubicación de panel de control Java (javacpl) para la versión 1.6.0_24 
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7777 MMMMáquina virtual Javaáquina virtual Javaáquina virtual Javaáquina virtual Java    

El proceso más sencillo para identificar la versión de la máquina virtual Java utilizada por defecto por el navegador del 
usuario en un equipo con conexión a Internet consiste en visitar la página 
http://www.java.com/es/download/installed.jsp?detect=jre&try=1 la cual indicará la versión disponible y la recomendada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de no resultar posible la identificación mediante la visita a la página anterior es posible obtener dicha información 
utilizando las opciones disponibles en el propio navegador. 

• Internet Explorer 

o Inicie el navegador. 

o Acceda al menú ‘Herramientas’. Si su navegador no tiene habilitada la barra de menú puede utilizar la opción 
equivalente ‘Herramientas’ disponible en la barra de comandos del navegador. 

o Haga clic en ‘Opciones de Internet’. 

 

 

 

Página con el resultado del proceso de identificación vía Internet 
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Acceso a ‘Opciones de Internet’ desde menú ‘Herramientas’ 

 

Acceso a ‘Opciones de Internet’ desde barra de comandos 
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o En el cuadro de diálogo ‘Opciones de Internet’ seleccione la pestaña ‘Opciones avanzadas’  y localice la entrada 
‘Java (Sun)’. La casilla de verificación que aparece a continuación indica la versión de máquina virtual utilizada 
por el navegador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Mozilla Firefox. 

o Inicie el navegador. 

o En la barra de direcciones indique la URL about:plugins. 

o En la página generada localice la cadena ‘Java(TM) Platform’. La información que aparece a continuación 
identifica la versión de máquina virtual Java utilizada por el navegador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro de diálogo ‘Opciones de Internet’ 

Página de consulta de plugins de Mozilla Firefox 
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Un método alternativo a los descritos en párrafos anteriores permite la consulta de la versión de la máquina virtual en el 
panel de control de Java. Para acceder a dicho elemento siga las instrucciones indicadas en el apartado ‘Cliente de firma de 
@firma’ del documento. 

Haga clic en la pestaña ‘Java’ y a continuación pulse el botón ‘Ver…’. La ventana que aparece a continuación ‘Configuración 
del Java Runtime Enviroment’ muestra las máquinas Java disponibles en el equipo y si se encuentran habilitadas para su 
uso en el navegador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta de máquinas virtuales Java disponibles 


