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Situacion inicial (afno 2009)

- Registro Telematico de la Junta de Andalucia integrado
con @ries.

- Portal CLARA de “Plataforma de Relacion con la
Ciudadania Andaluza”.

- Mas de 600 procedimientos normalizados,
automatizados y puestos al servicio de la ciudadania a
través de Internet y desde CLARA.

- El resto de procedimientos no podian ser presentados
de forma electronica.




Situacion final (1 de enero de 2010)

Tenemos un Registro Electronico en la Junta de
Andalucia en el que la ciudadania puede:

- Presentar cualquier documentacion ante la
Administracion.

- Iniciar un tramite de forma electronica,
Independientemente de gue el procedimiento se
encuentre automatizado.

- Consultar el estado de su expediente.




Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia ala Ley 11/2007, de 22 de junio (I)

La Ley se refiere a la Presentacion Electronica en:

- El art.6.1, donde reconoce a los ciudadanos el derecho
a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electronicos, con caracter general.

- El art.24.3, dice: “En cada Administracion Publica
existira, al menos, un sistema de registros electronicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a dicha Administracion Publica”




Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia ala Ley 11/2007, de 22 de junio (ll)

Actuaciones realizadas para presentaciones telematicas:

- Elaboracion del Decreto de Modernizacion gue esta en
tramite de aprobacion y que sustituira al Decreto
183/2003, que regula la administracion electronica en la
Junta de Andalucia

- Implantacion en Clara de una funcionalidad de
presentacion electronica general

- Realizar las labores de administracidon necesarias en

@ries
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Esquema de funcionamiento

notario electrénico

y servicios

Usuarios de los

Ciudadanos registros generales
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servicios web I

Organo gestor
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Plataformas involucradas

Central de Atenciony Relaciones

g Clara
con la Administracion Andaluza

@L% Registro

i@ﬂ‘im*na Identificacion y firma electrénica

Sellado de tiempo (notario electronico)




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (I)

e Presentacion electronica de caracter
general dirigida a un organo de la
Administracion de la Junta de

Andalucia.

El interesado se identifica mediante certificado
electronico y cumplimenta la instancia-solicitud,
indicando la Consejeriay organo central o

territorial.




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (II)

e El interesado firma electronicamente la instancia-
solicitud.

« Se practica asiento de entrada en registro electronico
de la Junta de Andalucia.

 En el gestor documental interno de @ries se
almacena:

- Fichero PDF de instancia-solicitud, con sello de
reqgistro.

- Ficheros anexados.

- Fichero XML con los datos de la instancia-solicitud.
(Esto permitiria a una aplicacion informatica gestora el
tratamiento automatico de la instancia-solicitud)




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (I)

e Presentacion electronica de iniciacion
de un tramite dirigido a un organo de
la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Es el caso en el que se quiere realizar la
presentacion electronica de un procedimiento del
gue no esta implantada su presentacion via web




Funcionamiento de la Presentacion Electronica
Segunda posibilidad (II)
€| usuario entra a través de la web Clara y selecciona el
procedimiento del que quiere iniciar su tramitacion.
Pueden darse dos casos:

a) Si el procedimiento se encuentra automatizado via
web, el sistema nos conectara a él directamente.

b) Si el procedimiento no se encuentra automatizado via
web, pueden ocurrir dos circunstancias

b.1) Exista formulario normalizado, en cuyo caso
conectaremos con éste

b.2) No exista formulario normalizado, en cuyo
caso tendremos acceso directo al formulario de
Presentacion Electronica General.




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (1)

- En cualquiera de los casos el usuario se identificara
con su certificado digital.

- Rellenara la solicitud y anexos correspondientes

- Anexara la documentacion requerida en el
procedimiento

- Se firmara todos los documentos y se archivaran en el
gestor documental @ries, de la misma manera y con los
mismos formatos que en la primera posibilidad.



Justificante

Presentacion Electronica General - Clara - Microsoft Internet Explorer
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

¢ Como puede obtener informacion el
ciudadano relativa a sus Presentaciones?




A Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza - Microsoft Internet Explorer
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A Plataforma de Relacidn con la Ciudadania Andaluza - Microsoft Internet Explorer
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Escritorio Web de invesicres Corporate (ariesdes) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn

YWer  Favaoritos

Herramientas

ayuda

@Atrés - -J @ @ \f_:j pBﬂsqueda *Favoritos @ EE;%Y :\ﬁ - \_J ﬁ .‘3

Direccidn @ http: ffariesdes,cjap. junta-andalucia,es: 8081 faries/ def ault, jsp?Idioma=%numIdioma=10

vl Ir vinculos > @y -

Usuario:

(@nes

TESTWWE

ANDALUCIA REGISTRO INTEGRADO ENTRA

Oficina de registro: 5000 - OFICINA PRUEBAS WV

are

JUKTR OE SHERLLAA
| |Te|emética v|| Entrada v|| Pendiente vl | Yolver Refrescar Utilidades Salir Ayuda Cursos
Buscar

:'ell;::‘:: N® de registro fe:l:tm Destino :1':::‘:: Resumen Enviado por Estado :.si‘:l:do
04-03- DESTING INDICADO: DIRECCION GENERAL DE MODERMIZACION E INNOWACION DE LOS SERVICIOS REGISTRO - 04-03-

[] ENTRADA 201099900005638 ;. °  1200/00000/00000 PEG PUBLICOS --- PROCEDIMIENTO: PRESENTACION ELECTRONICA GENERAL (DOCUMENTOS: 2) TELEMATICO Pendiente ;.
04-03- DESTINO INDICADO: DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL --- PROCEDIMIENTO: REGISTRO o 04-03-

[] ENTRADA 201093900005650 0 " 1200/00000/00000 PELT EMISORAS DE FRECUENCIA MODULADA MUNICIPALES: CONCESION (DOCUMENTOS: 2) TELEMATICO Pendiente ;.
1z-03- DESTING INDICADO: DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES --- PROCEDIMIENTO: REGISTRO o 17-03-

[0 ENTRADA 201099300006624 55, " 1200/00000/00000 PEG PRESENTACION ELECTRONICA GENERAL (DOCUMENTOS: 1) TELEMATICO Pendients 51, 5
15-03- CIAP PLT  PRUEBA PILOTO PRESENTACION TELEMATICA ADOBE. IDENTIFICADOR DOC:0F461A65-3226-4DFB-  REGISTRO . 15-03-
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(DOCUMENTDS: 1)

14-04- DESTINO INDICADO: DIRECCION GENERAL DE MODERMIZACION E INNOWACION DE LOS SERVICIOS REGISTRO L 14-04-

[] ENTRADA 201093900005064 5q 5" 1200/00000/00000 PEG PUBLICOS --- PROCEDIMIENTO: PRESENTACION ELECTROMICA GENERAL (DOCUMENTOS: 1) TELEMATICO Pendiente 5,
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[] ENTRADA 2010990001000 ;"  1200/00000/00000 FEG PROCEDIMIENTO: PRESENTACION ELECTRONICA GEMERAL (DOCUMENTOS: 2) TELEMATICO Pendiente 4,5
04-05- DESTINO INDICADO: DIRECCION GENERAL DE INNOWACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS --- REGISTRO . 04-05-

[] ENTRADA 201093900010020 . %  1200/00000/00000 PEG PROCEDIMIENTO: PRESENTACION ELECTRONICA GEMERAL {DOCUMENTOS: 1) TELEMATICO Pendiente ;.
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Escritorio Web de invesicres Corporate (ariesdes) - Microsoft Internet Explorer
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REGISTRO INTEGRADQO ENTRA

| |Te|emética v|| Entrada v|| Fendiente v| | ¥Yolver Refrescar Utilidades Salir Ayuda Cursos
Aceptar Cambiar destino Buscar Propiedades
:ell;::h’d: N° de registro :egd;tm Desting :—:::‘:: Resumen Enviado por Estado :.s::do
04-03- DESTING INDICADO: DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION E INNOVACION DE LOS SERWICIOS REGISTRO . 04-03-
] ENTRADA 201099900005638 5, *  1200/00000/00000 PEG PUBLICOS --- PROCEDIMIENTC: PRESENTACION ELECTRONICA GENERAL [DOCUMENTOS: 2) TELEMATICO Pendiente 5010
04-03- DESTING INDICADO: DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL --- PROCEDIMIENTO! REGISTRO . 04-03-
] ENTRADA  201099900008650 5, %  1200/00000/00000 PEIT EMISORAS DE FRECUEMCIA MODULADA MUNICIPALES: CONCESION (DOCUMENTOS: 2) TELEMATICO Pendients 5010
12-03- DESTING INDICADO: DIRECCION GENERAL DE UNIWERSIDADES --- PROCEDIMIENTO: REGISTRO . 12-03-
[1 ENTRADA  201099900006824 5, "  1200/00000/00000 PEG FRESENTACIGN ELECTRONICA GEMERAL (DOCUMENTOS: 1) TELEMaTICO  Pendients So.g
15-03- CIAP PLT  PRUEBA PILOTO PRESENTACION TELEMATICA ADOBE. IDENTIFICADOR DOC:0F461A65-3226-4DFB-  REGISTRO . 15-03-
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Ll ENTRADA  20109930000899% ;"  1200/00000/00000 PEG COOPERACION --- PROCEDIMIENTO: PRESENTACION ELECTRAMICA GENERAL (DOCUMENTOS: 2) TELEMATICO Pendiente 501q
iy DESTING INDICADO: AGENCIA ANDALUZA DE COOPERACION INTERNACIONAL --- PROCEDIMIENTO! ppororr o iy
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<l Escritorio Weh de invesicres Corporate (ariesdes) - Microsoft Internet Explorer
Oficina de registro: S000 - OFICINA PRUEBAS WV

lUsuario:  TESTWVZ

Cerrar [F1o0] Ayuda

Maximizar

&8 ENTRADA - 95128 - [Hl cusrdar unacopia [ e‘ 0 Buscar || & |]} SeitoRiBnat | | @ Mz1% = @ -~ . é,_.irmar - v
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Bl & Docurnento
. | SpLICITUD.PDF
. B coLIcITUD XML
Historial de Distribucidn

|§ Paginas

J ‘.I“T H DE Rnnnlu[ [H CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRATION FUBLICA
PRESENTACION ELECTRONICA GENERAL 3

Ley 11/2007, de 22 de junio, de access electranico de los ciudadanos a les Servicios Publices {BOE nom. 150 de 23 dé jurio)

Decrete 183/20032, de 24 de junio, por el que se regula la informacian y atencion al ciudadano y la tramitacian de procgidimientos administratives por medios electronicos

{internat) (BOJA nom. 134 dz 15 de julia)
1| DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

|§ Comentarios \ti\ Archivos adjuntos

‘4 Inicio

NOMERE ¥ APELLIDOS [/

RAZON SOCIAL

JUAM ESPAROL ESPAROL

NIF/MNIE/TIF
00000000T

TIPO DE VIA
Calle

rerare

NOMERE DE ViA

NUMERD, KM
3

CALIF. NUM

BLOQUE POATAL

ESCALERA PLTA/FISO

FTA /LETRA

COMPLEMENTD DOMICILID

FUNICIFIO

Yalencina de la Concegcion

LOCALIDAD

FROVINCIA

SEVILLA

CODIGO POSTAL
41003

TELEFOND

MENIL

CORRED ELECTROMICD

2 | DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

NOMERE ¥ APELLIDOS

NIF/MIE

TIPC DE Vi

NOMERE DE VIA

NUMERD, KM

CALIF. UM

BLOQUE POATAL

ESCALERA PLTA/FISO

FTA /LETRA

COMPLEMENTD DOMICILID

FUNICIFIO

LOCALIDAD

FROVINCIA

CODIGO POSTAL

TELEFOND

MENIL

CORRED ELECTROMICD

3| DESTINATARIO

CONSEJERIA

Consejeria de Hacienda y Administracian Pablica

ORGAND/ AGENCIA/ETC

Direccion General de Innovacion de los Servicies Pablicos

DENOMINACICON DE PROCEDIMIERTO

Prasentacion Electrdnica General

4| EXPONE

dsdfsfsd




Escritorio Web de invesicres Corporate (ariesdes) - Microsoft Internet Explorer

TESTWMZ

Oficina de registro: S000 - OFICINA PRUEBAS WV

Maximizar Cerrar [F10] Ayuda

&8 ENTRADA - 98128
H Datos
E‘ Anexos
= Diocurmnento
SOLICITUD . PDF
SOLICITUD.XML
Historial de Distribucidn

‘4 Inicio

<?uml wersion="1.0" encoding="I50-8859-1" 7>
- <PEG=>
— <registroAries>
<asunto=Presentacion Electronica General</asunto=
<codigoDestinatario>=1200/00000/00000=/codigoDestinatario>
<extracto=DESTINOG INDICADO: Direccidon General de Innovacion de los Servicios Pablicos --- PROCEDIMIENTO:
Presentacion Electronica General {(Documentos: 1)</extracto>
<idRemitente=00000000T</idRemitente=
<remitente>JUAN ESPARNOL ESPAROL</remitente>
<hnumeroRegistro=201099900010020< /numeroRegistros=
<fechaRegistro=04/05/2010 11:38:01</fechaRegistro>
=/registroAries=
- =solicitantes
znombre=JUAN ESPANOL ESPANOL</Mombres
<id=00000000T=/id>
<telefono /=
<mowil /=
<email /=
- <direccion=
<tipo¥ia=Calle</tipovia>
<hormbreYia=rererre</nombretias
<numero-km=3=/numero-kmz=
z<califhum /=
<hlogue /=
<portal />
zgscalera /=
<planta-piso />
<puerta-letra />
=camplementobomicilia />
<pais=Espafa</pais>
zprovincia=8EVILLA</provincias
<municipio>=%Yalencina de la Concepcidon</municipio>
<localidad /=
zcodigoPostal>=41003</codigoPostal>
< /direccions
</solicitantes
<representante />
- =presentacion=
<consejeria=Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica</consejeria=
<destino=Direccion General de Innovacion de los Servicios Pablicos</destino:
<denominacionProcedimientoxPresentacion Electronica General</denominacionProcedimientos
<exponexdsdfsfsd</expone=
zsolicitazvsdvsdvysd</solicitas
<idTransaccion>=UiK2y8/441735X6hmd7gQjILY dAU3n8j</idTransaccion
<documentacionaportada />
< /presentacion=
=/PEG=




Distribucion de los documentos presentados (I)

 En todos los casos, la presentacion se dirige
Internamente en @ries al registro general de
documentos del organo en cuestion. Para ello se
han creado “grupos de distribucion” asociados a la
unidad administrativa raiz de cada
Consejeria/Organismo.

« A continuacion, se asocia los usuarios que vayan
a ser responsable de distribuir este tipo de
documentos, al grupo de distribucion de su
Consejerla/Organlsmo correspondiente.

 Dichos usuarios de @ries podran “aceptar” o bien
“redistribuir” el documento recibido, a otro organo
Si se estima que no es de su competencia.




Distribucion de los documentos presentados (lI)

 Desde la Administracion Centralizada del sistema
se ha desarrollado una pantalla de consulta
mediante la cual podremos saber cuantos
documentos estan pendientes de recepcionar en
cada Consejeria/ Organismo, con el objetivo de
generar los avisos correspondientes.

* Todos los documentos deben ser recepcionados
por una Unidad Administrativa de la Junta de
Andalucia.

* Una vez recepcionado el documento, la unidad
administrativa en cuestion debera proceder a su
tramitacion.
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