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Presentación Electrónica General

en la Junta de Andalucía

Mª Luisa Rubio Campanario
D.G. de Modernización e Innovación de los Servicios Públicos
Consejería de Justicia y Administración Pública
Junta de Andalucía
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ÍÍNDICENDICE

• Situación actual

• Situación a la que vamos

• Adaptación del Registro Electrónico de 
la Junta de Andalucía a la Ley 11/2007

• Funcionamiento de la Presentación 
Electrónica 

• Demostración de la plataforma de 
Presentación Electrónica General
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Situación actual

- Registro Telemático de la Junta de Andalucía integrado 
con @ries.

- Portal CLARA de “Plataforma de Relación con la 
Ciudadanía Andaluza”.

- Más de 600 procedimientos normalizados, 
automatizados y puestos al servicio de la ciudadanía a 
través de Internet y desde CLARA.

- El resto de procedimientos no pueden ser presentados 
de forma electrónica.
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Situación a la que vamos

Tener un Registro Electrónico en la Junta de Andalucía 
en el que la ciudadanía pueda:

- Presentar cualquier documentación ante la 
Administración.

- Iniciar un trámite de forma electrónica, 
independientemente de que el procedimiento se 
encuentre automatizado.

- Preguntar por el estado de su expediente.
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Adaptación del Registro Electrónico de la Junta de 
Andalucía a la Ley 11/2007, de 22 de junio (I)

La Ley se refiere a la Presentación Electrónica en:

- El art.6.1, donde reconoce a los ciudadanos el derecho 
a relacionarse con las Administraciones Públicas 
utilizando medios electrónicos, con carácter general.

- Los artículos 24 al 26 regula los registros electrónicos.

- Prevé, en su disposición transitoria única, la 
transformación de los anteriores registros telemáticos en 
registros electrónicos, regulándose por lo dispuesto en 
los artículos 24, 25 y 26 de la Ley.



Pág.-6-

C
O

N
SE

JE
R

ÍA
 D

E 
JU

ST
IC

IA
 Y

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IÓ
N

 P
Ú

B
LI

C
A

Adaptación del Registro Electrónico de la Junta de 
Andalucía a la Ley 11/2007, de 22 de junio (II)

- El art.24.3, dice: “En cada Administración Pública 
existirá, al menos, un sistema de registros electrónicos 
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y 
comunicaciones dirigidos a dicha Administración Pública”

Actualmente la diferencia respecto al Registro Presencial es
que no se pueden presentar escritos dirigidos a otras
Administraciones
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Adaptación del Registro Electrónico de la Junta de 
Andalucía a la Ley 11/2007, de 22 de junio (III)

Actuaciones realizadas para presentaciones telemáticas:

- Elaboración del Decreto de Modernización que está en 
trámite de aprobación y que sustituirá al Decreto 
183/2003, que regula la administración electrónica en la 
Junta de Andalucía

-Implantación en Clara de una funcionalidad de 
presentación electrónica general

-Realizar las labores de administración necesarias en 
@ries

- Aspectos de difusión 
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TRAYECTORIA 
DIGITAL DE LA 
CIUDADANÍA

Plataformas involucradas

Registro

Identificación y firma electrónica

Sellado de tiempo (notario electrónico)

Clara
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catálogo de 
procedimientos
y servicios

presentación

electrónica

Esquema de funcionamiento

notario electrónico

notario electrónico

Ciudadanos
Usuarios de los
registros generales

servicios web

Organo gestor

Presentación 
Electrónica General
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Presentación electrónica de carácter 
general dirigida a un órgano de la 
Administración de la Junta de 
Andalucía. 

Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Primera posibilidad (I)

El interesado se identifica mediante certificado 
electrónico y cumplimenta la instancia-solicitud, 
indicando la Consejería y órgano central o 
territorial.
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• El interesado firma electrónicamente la instancia-
solicitud.

• Se practica asiento de entrada en registro electrónico 
de la Junta de Andalucía.

• En el gestor documental interno de @ries se 
almacena:
- Fichero PDF de instancia-solicitud, con sello de 
registro.
- Ficheros anexados.
- Fichero XML con los datos de la instancia-solicitud. 
Esto permitiría a una aplicación informática gestora el 
tratamiento automático de la instancia-solicitud.

Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Primera posibilidad (II)
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Presentación electrónica de iniciación 
de un trámite dirigido a un órgano de 
la Administración de la Junta de 
Andalucía. 

Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Segunda posibilidad (I)

Es el caso en el que se quiere realizar la 
presentación electrónica de un procedimiento del 
que no está implantada su presentación vía web, 
pero sí existen formularios normalizados
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Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Segunda posibilidad (II)

-- El usuario entra a travEl usuario entra a travéés de la s de la webweb Clara y selecciona Clara y selecciona 
el procedimiento del que quiere iniciar su tramitaciel procedimiento del que quiere iniciar su tramitacióón.n.

Pueden darse dos casos:Pueden darse dos casos:

a) Si el procedimiento a) Si el procedimiento se encuentra automatizadose encuentra automatizado vvíía a 
webweb, el sistema nos conectar, el sistema nos conectaráá a a éél directamente.l directamente.

b) Si el procedimiento b) Si el procedimiento no se encuentra automatizadono se encuentra automatizado vvíía a 
webweb, pueden ocurrir dos circunstancias , pueden ocurrir dos circunstancias 

b.1) Exista formulario normalizado, en cuyo caso b.1) Exista formulario normalizado, en cuyo caso 
conectaremos con conectaremos con éésteste

b.2) No exista formulario normalizado, en cuyo b.2) No exista formulario normalizado, en cuyo 
caso tendremos acceso directo al formulario de caso tendremos acceso directo al formulario de 
PresentaciPresentacióón Electrn Electróónica General. nica General. 
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Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Segunda posibilidad (III)

-- En cualquiera de los casos el usuario se identificarEn cualquiera de los casos el usuario se identificaráá
con su certificado digital.con su certificado digital.

-- RellenarRellenaráá la solicitud y anexos correspondientesla solicitud y anexos correspondientes

-- AnexarAnexaráá la documentacila documentacióón requerida en el n requerida en el 
procedimientoprocedimiento

-- Se firmarSe firmaráá todos los documentos y se archivartodos los documentos y se archivaráán en el n en el 
gestor documental gestor documental @ries@ries, de la misma manera y con los , de la misma manera y con los 
mismos formatos que en la primera posibilidad. mismos formatos que en la primera posibilidad. 
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Justificante

- Puede descargarse la solicitud

- Se ha enviado a @ries al registro general de la consejería 
seleccionada
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Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Distribución de los documentos presentados (I)

• En todos los casos, la presentación se dirige 
internamente en @ries al registro general de 
documentos del órgano en cuestión. Para ello se 
han creado “grupos de distribución” asociados a la 
unidad administrativa raíz de cada 
Consejería/Organismo.

• A continuación, asociaremos el usuario que vaya a 
ser responsable de distribuir este tipo de 
documentos, al grupo de distribución de su 
Consejería/Organismo correspondiente.

• Dichos usuarios de @ries podrán “recepcionar” o 
bien “redistribuir” el documento recibido, a otro 
órgano si se estima que no es de su competencia.
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Funcionamiento de la Presentación Electrónica

Distribución de los documentos presentados (II)

• Desde la Administración Centralizada del sistema 
se ha desarrollado una pantalla de consulta 
mediante la cual podremos saber cuantos 
documentos están pendientes de recepcionar en 
cada Consejería/ Organismo, con el objetivo de 
generar los avisos correspondientes.

• Todos los documentos deben ser recepcionados 
por una Unidad Administrativa de la Junta de 
Andalucía.

• Una vez recepcionado el documento, la unidad 
administrativa en cuestión deberá proceder a su 
tramitación.



Pág.-21-

C
O

N
SE

JE
R

ÍA
 D

E 
JU

ST
IC

IA
 Y

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IÓ
N

 P
Ú

B
LI

C
A

Presentaciones telemáticas en Clara

En  la zona personal de la web Clara, 
cualquier ciudadano puede consultar la 
información actualizada y específica 
sobre las presentaciones electrónicas 
realizadas, procedente del sistema de 
registro @ries.
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Paso a la Demostración de la 

plataforma de 

Presentación Electrónica General
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Web de soporte a la administración 
electrónica en la Junta de Andalucía

http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae



Pág.-26-

C
O

N
SE

JE
R

ÍA
 D

E 
JU

ST
IC

IA
 Y

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IÓ
N

 P
Ú

B
LI

C
A

Muchas Gracias


