Presentacion Electronica General

en la Junta de Andalucia

<
O
=]
o
=)
o
Z
Q
O
<
s
l_
N
=
=
@
<
>_
<
O
l_
%
-
)
L
0
=
ha
L]
el
L]
7
p
O
O

M2 Luisa Rubio Campanario

D.G. de Modernizacion e Innovacion de los Servicios Publicos
Consejeria de Justicia y Administracion Publica

Junta de Andalucia
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« Demostracion de la plataforma de
Presentacion Electronica General
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Situacion actual

- Registro Telematico de la Junta de Andalucia integrado
con @ries.

- Portal CLARA de “Plataforma de Relacion con la
Ciudadania Andaluza”.

- Mas de 600 procedimientos normalizados,
automatizados y puestos al servicio de la ciudadania a
través de Internet y desde CLARA.
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- El resto de procedimientos no pueden ser presentados
de forma electronica.
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Situacion a la gue vamos

Tener un Registro Electronico en la Junta de Andalucia
en el que la ciudadania pueda:

- Presentar cualguier documentacion ante la
Administracion.

- Iniciar un tramite de forma electronica,
Independientemente de gue el procedimiento se
encuentre automatizado.
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- Preguntar por el estado de su expediente.
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Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia ala Ley 11/2007, de 22 de junio (I)

La Ley se refiere a la Presentacion Electronica en:

- El art.6.1, donde reconoce a los ciudadanos el derecho
a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electronicos, con caracter general.

- Los articulos 24 al 26 regula los registros electronicos.

- Prevé, en su disposicion transitoria unica, la
transformacion de los anteriores registros telematicos en
registros electronicos, regulandose por lo dispuesto en
los articulos 24, 25y 26 de la Ley.
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Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia ala Ley 11/2007, de 22 de junio (ll)

- El art.24.3, dice: “En cada Administracion Publica
existira, al menos, un sistema de registros electronicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a dicha Administracion Publica”

Actualmente la diferencia respecto al Registro Presencial es
gue no se pueden presentar escritos dirigidos a otras
Administraciones

<
O
=
o
)
o
Z
Q
O
<
s
l_
N
=
=
@
<
>_
<
O
l_
%
-
)
L
0
=
ha
LLJ
el
L]
7
p
O
O

Péag.-6-




Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia ala Ley 11/2007, de 22 de junio (llI)

Actuaciones realizadas para presentaciones telematicas:

- Elaboracion del Decreto de Modernizacion gue esta en
tramite de aprobacion y que sustituira al Decreto
183/2003, que regula la administracion electronica en la
Junta de Andalucia

-Implantacion en Clara de una funcionalidad de
presentacion electronica general
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-Realizar las labores de administracidon necesarias en

@ries

- Aspectos de difusion pag.T-



Plataformas involucradas

Cerrd eMtercionyRelecines —~— Cl ara
00nf Adinisraion Andalz

@ns Registro

Identificacion y firma electronica

Sellado de tiempo (notario electronico)
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Esquema de funcionamiento

notario electrénico

Presentacion catalogo de
Electronica General [J = E procedimientos
y servicios

Ciudadanos I I I
H’resem CiN Central de Atencidn y Relaciones
' Slocnorte, Conla Administracion Andaliza =" @,’.,%

I servicios web I

=)fi
Q ima Organo gestor

Usuarios de los

/ ' registros generales

notario electrénico




Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (I)

Presentacion electronica de caracter
general dirigida a un organo de la
Administracion de la Junta de
Andalucia.

El interesado se identifica mediante certificado
electronico y cumplimenta la instancia-solicitud,
indicando la Consejeriay organo central o
territorial.
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (II)

e El interesado firma electronicamente la instancia-
solicitud.

« Se practica asiento de entrada en registro electronico
de la Junta de Andalucia.

 En el gestor documental interno de @ries se
almacena:

- Fichero PDF de instancia-solicitud, con sello de
reqgistro.

- Ficheros anexados.

- Fichero XML con los datos de la instancia-solicitud.
Esto permitiria a una aplicacion informatica gestora el
tratamiento automatico de la instancia-solicitud.
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (I)

Presentacion electronica de iniciacion

de un tramite dirigido a un organo de
la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Es el caso en el que se quiere realizar la
presentacion electronica de un procedimiento del
gue no esta implantada su presentacion via web,
pero si existen formularios normalizados
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (II)

- El usuario entra a traves de la web Clara y selecciona

el procedimiento del que quiere iniciar su tramitacion.
Pueden darse dos casos:

a) Si el procedimiento se encuentra automatizado via
web, el sistema nos conectara a él directamente.

b) Si el procedimiento no se encuentra automatizado via
web, pueden ocurrir dos circunstancias

b.1) Exista formulario normalizado, en cuyo caso
conectaremos con éste

b.2) No exista formulario normalizado, en cuyo
caso tendremos acceso directo al formulario de
Presentacion Electronica General. pég-13-
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (1)

- En cualquiera de los casos el usuario se identificara
con su certificado digital.

- Rellenara la solicitud y anexos correspondientes

- Anexara la documentacion requerida en el
procedimiento

- Se firmara todos los documentos y se archivaran en el
gestor documental @ries, de la misma manera y con los
mismos formatos que en la primera posibilidad.
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Justificante

2l Presentacion Electrénica General - Clara - Microsoft Internet Exploner

- = |z n 5 .
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: e Atras = ] x =t \_lj i~ Bisgueda < ¥ Favoritos : archivo  Edicidn  ¥er Fawvoritos  Herramientas  Awuda : winculos : E

| Direccion @] https: fidesasz, ciap. junta-sndalucia. es/Y_virtual/FirmaFase3. do ~] Ir

. Google |Gl s BN - % Marcadores— “2F Corrector orkografico - [efe Erviar a= () ConFiguracian -
|

//";"\\ Plataforma de Relacion con la

- pe |
JUNTA DE RHDIRLUCTA Ciudadania Andaluza = L

-
-

PORTADA CATALOGO DE TRAMITES Buscar

DIRECTORIO ZO0NA PERSONAL AYUDA

IMICICO ) PRESEMTACION ELECTROMICA GEMERAL

Presentacion Electronica General

I Acuse de Recibo

+ MNiamero de Registro: Z00999901002305
+ Fecha: 20/11/2009 12:58
= Descargar el acuse de recibo

+ Otros documentos presentados:

- docurmenta_1.pdf

wolver a Clara
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- Puede descargarse la solicitud

- Se ha enviado a @ries al registro general de la consejeria
Seleccionada
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< Escritorio Web de invesicres Corporate 6.5.2 - Microsoft Internet Explorer

Usuario: TESTWYZ Oficina de registro: 5000 - OFICINA PRUEBAS WY
Maximizar Cerrar [F10] Ayuda Cursos
Sl ENTRAD A Mumera de registo; |2EIEIE|EIEIEIEI1 002639 Fecha de registra: |25-1 1-2009 11:5:43
8 patos U suario: |-"-"-F'F' WWIRTLAL Fecha de trabajo: |25'11'2':":'El
= Anexas

= Crocurnento
SOLICITUD.FPDF
DOCUMENTO_1.PDF
Histl:urial de Distribucian

Qficina de registro;

Cratoz Obligatorios -

Origer:

Femitentes:

Drestino:

Resumen:

Datos Dpcionales ------

Tipo de azunto;

Comentario;

8 reqiztro arginal:

Tipo de req. ariginal;

Tipo de tranzporke:
Fecha Recepcion:

Feferencia Externa:;

Oficina Original:

|E|E|E|

—

Estado:  |Completa

1AM ESPAROL ESPaAfloL

COMSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION

e e

1200/00000,/00000

CENTRO DIRECTVO INDICADD: DELEGACIONES PROVINCIALES DE JUSTICIA Y
ADMIMNISTRACION POBLICA

PRESEMTACION ELECTROMICA DE INICIO DE
TEAMITE

s

| Fecha de req. onginal: |

| Registro aniginal: |

[REGISTRO TELEMATICE  Nom, de transporte: |

I_ M.14E]

| tinuta Ezpecial;

| |d. Rremiterte; |00000000T Fegiztro Anulado:; l_ (S)




Pas

Usuario: TESTWWZ

A Escritorio Web de invesicres Corporate 6.5.2 - Microsoft Internet Explorer

Oficina de registro: 5000 - OFICINA PRUEBAS WY

Maximizar

‘=l ENTRADA
8 catos
=l Anexos
= Cocurmenta

anexo,.pdf
ol el
resumen.txt

Histu:urial de Distribucidn

<PEG:>

<registrolries:

<Asunto>PRESENTACION DE DOCUMENTO EN VENTANILLA WIRTUAL</Asuntor
<podigolestinatariod =

<extractorxDireccion General / Agencia receptora indicada por el usuario: SECEETARIL GEI
<idRemitentex1610/00300/00000</ idRemitentes
<remitente>3ECRETARIL GENERAL DE AGRICULTURL</remitentex
<selladoleTiemporcadena de sellado de tiempo</selladoleTiempor
<numeroBegistrox>200999900014655</ numeroRegistros
<fechaRegistrorjava.util.GregorianCalendar [Lime=12456733558000, areFields3et=true,arellll
</registrolries>

<solicitud>

<direccion>Republica Argentina</direccions>

<telefono>355005500</ telefono:

<motivoxMotivos del expone</motivos

<golicitarMotivos del solicita</solicitas
<ducumentus>2009—iaj—sulicitud_l.pdf<fducumentus>

<lugarFirma>En Jagn a 22 Jun Z009</lugarFirma>
{id_transacciDn}124EEESD??DBEBEE{fid_transacciun}

<fzolicituds

</PEG>
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Distribucion de los documentos presentados (I)

 En todos los casos, la presentacion se dirige
Internamente en @ries al registro general de
documentos del érgano en cuestion. Para ello se
han creado “grupos de distribucion” asociados a la
unidad administrativa raiz de cada
Consejeria/Organismo.

e A continuacion, asociaremos el usuario que vaya a
ser responsable de distribuir este tipo de
documentos, al grupo de distribucion de su
Consejerla/Organlsmo correspondiente.

<
O
=]
o
)
o
Z
Q
O
<
o
—
N
<
=
@
<
>_
<
O
l_
%
-
e
L
0
=
ia
L]
L
L]
7
p
O
O

 Dichos usuarios de @ries podran “recepcionar” o
bien “redistribuir” el documento recibido, a otro
organo si se estima que no es de su competencia.
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Distribucion de los documentos presentados (lI)

 Desde la Administracion Centralizada del sistema
se ha desarrollado una pantalla de consulta
mediante la cual podremos saber cuantos
documentos estan pendientes de recepcionar en
cada Consejeria/ Organismo, con el objetivo de
generar los avisos correspondientes.

* Todos los documentos deben ser recepcionados
por una Unidad Administrativa de la Junta de
Andalucia.
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* Una vez recepcionado el documento, la unidad
administrativa en cuestion debera proceder a su
tramitacion.
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Presentaciones telematicas en Clara

En la zona personal de la web Clara,
cualquier ciudadano puede consultar la
iInformacidn actualizada y especifica
sobre las presentaciones electrdnicas
realizadas, procedente del sistema de
registro @ries.
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2l Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion Yer  Favoritos  Herramientas — Awuda
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IR0 | ZXORE (AIRSEREALS [ RANEE Bienvenido/a: MANUEL PERERA DOMINGUEZ £3 Salir
- - - Mi escritorio Avuda =1 irni
Mis tramites ¥ e
G Presentaciones telematicas oo Mertodas Netificaciones telematicas —
= —
Fecha Presentacion Estado Mo se dispone de notificaciones telematicas.

fg{fgfgg':'g HOJA DE RECLAMACIONES TELEMATICA  ACEPTADO
= o )

12/12/2008 SOLICITUD DE COMNSOLIDACION DE ACEPTADO .’ Peticiones y cesiones de datos oP Mer todas

11:22:15 GRADD PERSOMNAL

2 de 2 resultados Datos Solicitados Fecha Peticion

Consulta Datas Identidad 1841042007 18:29:11

‘v Estado de tramitacién Consulta Datos Identidad 22/10/2007 11:27:11
Verficacion Datos Residencia ZEA10/2007 18:17:50

Mo se dispone de tramitaciones electranicas. Verificacion Datos Residencia 2371072007 18:24:33
Zaonsulta Datos Identidad 231042007 158:39:22
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2l Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion Yer  Favoritos  Herramientas — Awuda
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Mis Trélmiteslr..‘% Presentaciones Telematicas
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%  Presentaciones telematicas (Ao 5470
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% Documentos presentados
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Paso a la Demostracion de la

plataforma de

Presentacidon Electréonica General
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Web de soporte a la administracion
electronica en la Junta de Andalucia

http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae
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Muchas Gracias
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