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Jornada de presentación del nuevo 
módulo de Administración del Sistema 

@ries

ConsejerConsejeríía de Justicia y Administracia de Justicia y Administracióón Pn Púúblicablica
SecretarSecretaríía General para la Administracia General para la Administracióón Pn Púúblicablica

DirecciDireccióón General de Modernizacin General de Modernizacióón e Innovacin e Innovacióón de los Servicios Pn de los Servicios Púúblicosblicos
Servicio de CoordinaciServicio de Coordinacióón de Administracin de Administracióón Electrn Electróónicanica

6 de mayo de 20096 de mayo de 2009
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AgendaAgenda
11:00  11:00  –– PresentaciPresentacióón e Introduccin e Introduccióón n 

NormativaNormativa

11:15 11:15 –– La administraciLa administracióón del sistema n del sistema @ries@ries
en un entorno corporativoen un entorno corporativo

12:00 12:00 –– DistribuciDistribucióón de la documentacin de la documentacióónn

12:30 12:30 –– Buenas prBuenas práácticas de administracicticas de administracióónn

13:30 13:30 –– Turno de sugerencias y preguntasTurno de sugerencias y preguntas
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Objetivos fundamentales

- Presentar el nuevo módulo de 
administración 

- Ser capaces de aprovechar todo el 
potencial del sistema @ries al 100%
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Otras Administraciones 
Públicas

Aplicaciones Corporativas

XML

XML
Oficina Virtual

XML

Cliente @ries

Oficinas de Registro

Aplicaciones Web
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4.185.3856.582.0292007

4.486.1677.265.2492008

3.995.5276.000.4572006

3.372.5435.614.9882005

3.102.0104.881.9702004
SalidaEntrada

Registro presencial de la Junta de 
Andalucía

30.344.693 19.141.632
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3852003

827.7162007
1.245.0062008 

3.0692004

826.1922006
172.9012005

Nº de asientosAño

Registro telemático de la Junta de Andalucía 
(Decreto 183/2003, de 24 de junio)

En 2008 las entradas telemáticas han supuesto el 
14,6% de todas las entradas en registro de la 
Junta de Andalucía.

(+ 50,4%)
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http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae
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Tipos de soporte:

• Centro de atención a usuarios a través de los 
teléfonos 902 100 123 ó 91 372 05 20: Dirigido 
a usuario básico

• La cuenta de correo
proyecto.aries@juntadeandalucia.es : Dirigido 
principalmente a administradores

• La herramienta itracker: Dirigido a 
desarrolladores de aplicaciones que se van a 
integrar con @ries
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Muchas graciasMuchas gracias


