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Agenda (@ri€s

11:00 — Presentacion e Introduccion
Normativa

11:15 — La administracion del sistema @ries
en un entorno corporativo

12:00 — Distribucion de la documentacion
12:30 — Buenas practicas de administracion

13:30 — Turno de sugerencias y preguntas
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Objetivos fundamentales

- Presentar el nuevo modulo de
administracion

- Ser capaces de aprovechar todo el
potencial del sistema @ries al 100%
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Administraciones
Publicas

Aplicacipnes Corporativas




Registro presencial de la Junta de @ﬂ%
Andalucia

Entrada Salida

2004 4.881.970 3.102.010
2005 5.614.988 3.372.543
2006 6.000.457 3.995.527
2007 6.582.029 4.185.385
2008 7.265.249 4.486.167

30.344.693 19.141.632




Registro telematico de la Junta de An@é&%
(Decreto 183/2003, de 24 de junio)

Ano N° de asientos

2003 385

2004 3.069

2005 172.901

2006 826.192

2007 827.716

2008 1.245.006 (+ 50,4%0)

En 2008 las entradas telematicas han supuesto el
14,6% de todas las entradas en registro de la
Junta de Andalucia.




ttp://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae
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Tipos de soporte: (@r€s

Centro de atencion a usuarios a traves de los
teléfonos 902 100 123 6 91 372 05 20: Dirigido
a usuario basico

La cuenta de correo
. Dirigido
principalmente a administradores

La herramienta itracker: Dirigido a
desarrolladores de aplicaciones gue se van a
iIntegrar con @ries
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Muchas gracias




