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1 Introduccién

La Junta de Andalucia a través de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica, competente
en materia de Registros de documentos y en materia de Administracion Electronica, esta
trabajando para poner en marcha las medidas necesarias para el cumplimiento de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de “Acceso Electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos”.

Dicha ley en su art. 24, apartado 2b) hace mencion a que los registros electronicos podran
admitir cualquier solicitud, escrito o comunicacion dirigido a cualquier 6rgano o entidad de la
administracion titular del registro. Es por ello que se ha desarrollado, dentro de la Web CLARA,,
Central de Relaciones con la Ciudadania Andaluza, una aplicacion para el desarrollo de la
Ventanilla Electronica General de la Junta de Andalucia, donde cualquier ciudadano con su
certificado digital podra acceder de forma electronica, para relacionarse con la Administracién e
incluso iniciar un tramite que no se encuentre correspondientemente normalizado vy
automatizado.

Asimismo, en el art. 24. apartado 3, de la citada Ley 11/2007, se dice textualmente que “en
cada Administracion Publica existira, al menos, un sistema de registros electronicos suficiente
para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha Administracion
Publica”, en nuestro caso el registro que va a recibir lo que la ciudadania presenta por esta
Ventanilla sera el sistema @ries, el cual servira para posteriormente distribuir la documentacion
al 6rgano gestor destinatario del mismo.
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2 COmo distribuir la documentacién que llega a @ries desde la
Ventanilla Electrénica General

Este documento es una ayuda dirigida a las personas que en cada Consejeria/Organismo son
los responsables de recepcionar la documentacion, en formato digital, que mediante la Ventanilla
Electronica General la ciudadania va a poder entregar a la Administracion.

Estas personas son las mismas que estan al cargo de los Registros Generales de cada
Consejeria/Organismos, ellas van a recibir esta documentacion a través del grupo de
distribucién que para este fin se ha creado en cada organismo y al cual se asocian la/s clave/s
de usuarios de la/s persona/s responsable.

Como es sabido, segun se explica en el manual de administracion de @ries, el grupo de
distribuciéon funciona igual que las lista de distribucién, sélo con la diferencia que cuando un
miembro del grupo de distribucién recepciona/rechaza/redistribuye un asiento, esa labor queda
reflejada en el resto de los usuarios dados de alta en el grupo, al contrario que pasa en las listas
de distribucion, en la que las actuaciones realizadas por un miembro de la lista no se reflejaban
en el resto.

Asi pues, el/los usuario/s de @ries responsable de recepcionar la documentaciéon que entra por
la Ventanilla Electronica General de la Junta de Andalucia, no tendra mas que entrar en la
Distribucion y encontraran una pantalla del tipo:
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Una vez llegados a este punto habra que seleccionar los documentos que se encuentren en la
bandeja de “Entrada” en estado de “Pendiente” y posteriormente seleccionar los de la bandeja
de “Salida” que estan en estado de “Rechazado”.

Los pasos a dar para la entrada en la Distribucion, asi como para la
recepcion/rechazo/redistribucion de los asientos registrales correspondientes, son los mismos
que se han hecho hasta ahora con cualquier asiento registral que nos llega a la bandeja de
Distribucion. Si tiene alguna duda de como trabajar con la Distribucién puede hacer sus
consultas en las paginas 46 a 51 del manual de usuario @ries.

Los asientos que sean provenientes de la Ventanilla Electrénica General, tendran un numero de
registro de la Oficina de Registro Telematico, o sea de la 999, son pues del tipo: Aflo/9990/n°
secuencial. Como en la Ventanilla Electronica General es la ciudadania la que elige a qué
Consejeria/Organismo quiere dirigir su documentacion, puede ser que la documentacion llegue
a la Consejeria incorrecta, al contrario de lo que ocurre actualmente con la documentacién que
entra al Registro Telematico a través de cualquiera de los procedimientos cuya tramitacion se
encuentra automatizada a través de Administracion Electronica, los cuales llegan directamente a
quién los tiene que tramitar.

En caso de que el asiento esté bien dirigido a la Consejeria/Organismo en el que nos aparece, lo
recepcionariamos y lo enviariamos al o¢rgano que lo vaya a gestionar en nuestra
Consejeria/Organismo. En caso de recibir un asiento registral que no corresponda a nuestra
Consejeria, lo redistribuiriamos a la Consejeria/Organismo al que concierna su gestion.

De esta manera toda la documentacion que la ciudadania aporte a través de este
medio sera entregada a los érganos que tienen que gestionarla.

Hay que tener en cuenta que la documentacion que nos va a llegar a través de esta Ventanilla va
a ser de tipo digital y que estara en los distintos anexos que lleve asociado el registro, por lo que
dichos anexos junto con la solicitud correspondiente seran la documentacion que tendra que
tramitar el 6rgano encargado de su gestion.

En todo caso, igual que con cualquier asiento registral, podremos consultar a través del
“Historial de Distribucion” todos los pasos por los que ha podido pasar un registro.
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