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1 Introduccion.

La Ley 9/2007 de 22 de octubre de la Administracion de la Junta de Andalucia regula la organizacion, el
funcionamiento y el régimen juridico de la Administracidn andaluza. La Ley incorpora los principios que han de
regir las relaciones de los 6rganos de la Junta de Andalucia con la ciudadania y con otras Administraciones a
través de redes abiertas de comunicacién y da cobertura legal a las particulares exigencias juridicas que reclama
la plena implantacion de la Administracion electrénica como via alternativa para canalizar relaciones entre
Administraciones y ciudadania. En particular, el punto 1 del articulo 7 establece que la aplicacion de las
tecnologias de la informacién a la Administracion estard orientada a mejorar su eficacia, aproximarla a la
ciudadania y agilizar la gestion administrativa.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, tiene un doble
objetivo: por un lado, reconocer los derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas
por medios electronicos; por otro, obligar a las AAPP a modernizarse para garantizar esos derechos. Esta Ley
(art 6.b) establece la obligacion de cada Administracion de facilitar a las otras Administraciones los datos de los
interesados que se le requieran y obren en su poder (siempre que el interesado preste su consentimiento expreso)
con el objeto de que los ciudadanos no deban aportar datos y documentos que estdn en poder de las
Administraciones Publicas. Se utilizaran medios electrdnicos para recabar dicha informacion.

El art. 34 de la Ley establece que la aplicacion de medios electrénicos a la gestion de los procedimientos,
procesos y servicios ira siempre precedida de la realizacion de un analisis de redisefio funcional y simplificacion
del procedimiento, proceso o servicio, en que se considerardn especialmente la supresion o reduccion de la
documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su sustitucién por datos, transmisiones de datos o
certificaciones, o la regulacion de su aportacion al finalizar la tramitacion.

El estandar de intercambio de datos de Supresion de Certificados en Soporte Papel del Consejo Superior de
Administracion Electronica de la Administracion General del Estado facilita la obtencién automatizada en
tiempo real de una certificacion a partir de datos transmitidos telematicamente de manera segura procedentes de
una fuente de informacion sin intervencidon humana en el organismo que cede la informacién, de acuerdo con el
Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero.

Mediante Convenio de fecha 3 de julio de 2007 de colaboracion entre el Ministerio de Administraciones
Plblicas y la Comunidad Auténoma de Andalucia para la prestacion mutua de servicios de administracion
electrénica, la Junta de Andalucia puede acceder a los servicios de acreditacion y verificacion de datos de
identidad y residencia implantados en la AGE. El objetivo es eliminar el requisito de la presentacion por la
ciudadania de documentacién de acreditacién de identidad y residencia que ya obra en poder de la
Administracién. Los datos que acreditaban las fotocopias y certificados eliminados seran consultados por medios
electronicos.

El Decreto 68/2008 de 26 de febrero por el que se suprime la aportacion de la fotocopia de los documentos
identificativos oficiales y del certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la
Administracion de la Junta de Andalucia y se establece la sede electronica para la practica de la notificacion
electronica (BOJA num. 43 de 3 de marzo) tiene como objeto la supresion de la exigencia de aportar tales
documentos por parte de quienes tengan la condicidn de persona interesada respecto de los procedimientos.

En la Junta de Andalucia el escenario de uso de estos servicios es doble: un acceso automético mediante
servicios web desde aplicacion informatica (sistema de tramitacién) de una Consejeria u organismo, y un acceso
interactivo en tiempo real por un usuario tramitador. Para ello el usuario accedera a una herramienta web desde
la cual realizara la peticidn de los datos y recibira interactivamente la respuesta en tiempo real.

La realizacion de peticiones de informacion a los sistemas informaticos proveedores de los servicios (Ministerio
del Interior para los datos de identidad e Instituto Nacional de Estadistica para los datos de residencia) se realiza
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mediante la red de comunicaciones SARA que permite la interconexién de las administraciones publicas
espafiolas, facilitando el intercambio de informacion y servicios entre ellas.

Este documento es el manual de usuario de la aplicacién informatica herramienta web de usuario final (persona
fisica) de la Junta de Andalucia.

2 Utilizacion de la aplicacion

Se trata de una aplicacién web que consta de un conjunto de formularios que recogen la informacion necesaria
para realizar las consultas a los servicios de datos de identidad y residencia.

El alta de usuarios de la aplicacion precisa de la cumplimentacién del correspondiente formulario disponible en
el apartado “Verificacion de datos de identidad y residencia” en la web de soporte de la administracion
electrénica de la Junta de Andalucia en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae

De acuerdo con la normativa en materia de datos de caracter personal, la consulta de datos precisara el
consentimiento del interesado o titular de los mismos, salvo que una norma de rango de ley autorice dicha
consulta, el cual debera constar en la solicitud de iniciacién del procedimiento, no pudiendo realizarse consulta
alguna en caso de no contar con el consentimiento de forma fehaciente. Lo normal serd que dicho
consentimiento se recoja en los impresos o formularios de solicitudes de iniciacion del procedimiento. La
consulta y el acceso a la informacion debera realizarse con una finalidad concreta, que quedara recogida en el
momento de la consulta. La informacién obtenida s6lo podra utilizarse para dicha finalidad. La consulta
realizada quedaré reflejada en la auditoria del sistema y en la zona personal del titular de los datos accedidos en
la web de la Central de Atencidn y Relaciones con la Administracion Andaluza, de modo que el titular de los
datos (el ciudadano) puede conocer, previa identificacion con certificado digital, las peticiones de sus datos de
identidad y residencia que hubiera realizado la Junta de Andalucia.

Para la utilizacion de esta aplicacion informatica debe tenerse en consideracién el manual de comportamiento de
los empleados publicos en el uso de los sistemas informaticos y redes de comunicaciones de la Administracion
de la Junta de Andalucia (BOJA nim. 200 de 13 de octubre de 2004)

Para la atencion a usuarios existen dos posibilidades: (a) la cuenta de correo electrénico
soporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es y (b) el teléfono 309394
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3 Acceso a la aplicacién

El acceso a la aplicacion informatica se realiza mediante un navegador web y un certificado digital de persona
fisica. La direccion de acceso es la siguiente:
https://servicioae.cjap.junta-andalucia.es/scsp

También se puede acceder a través del apartado “Verificacion de datos de identidad y residencia” en la web de
soporte de la administracion electronica de la Junta de Andalucia en la siguiente direccién:
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae

La pantalla de acceso al sistema es la siguiente:

2l SCSP - Microsoft Internet Explorer
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Para la utilizacion de esta aplicacion informdtica debe tenerse en consideracion el manual de comportamiento de los empleados
Ublicos en el uso de los sistemas informaticos v redes de comunicaciones de |a Administracion de la Junta de Andalucia (BO1A
ndm, 200 de 13 de octubre de z004)
Para la entrada en la aplicacidn serd necesario disponer de un Certificado Digital o DNI electrdnico
soporte.adronelectronica@juntadeandalucia.es - 309394 |
Consejeria de Justicia y Admon. Piablica F

@ Listo 8 ‘j Intranet local

Figura 1.- Acceso a la aplicacion

En la pantalla de acceso al sistema, se debe pulsar sobre el enlace “ENTRAR?”. Al hacerlo, el sistema solicita la
autenticacion al usuario mediante su certificado digital aceptandose el DNI electrénico.

Una vez realizada la autenticacion del usuario, se muestran los datos laborales del mismo, procedentes del
sistema SIRhUS de recursos humanos de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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Datos Personales

Mombre:

RAMON

Apellidos:

GALDON FRASQUET

MIF:

Datos Laborales

Consejeria u Organismo:

JUSTICIA Y ADMON. PUBLICA

Centro Divectivo u lflrgano:

D.G.ADMON.ELECTRONICA Y CALIDAD SERY.

Puesto de trabajo:

TITULADO SUPERIOR

Para cualquier consulta, ampliacidn o reduccidn de los servicios disponibles, contacte can
los administradores de su Consejeria w ©rganismo:

ESCOBAR MONTES, MANUEL
PERERA DOMINGUEZ, MANUEL

Figura 2.- Datos del usuario

A continuacidn se accedera al menu principal de la aplicacion, el cual consta de dos secciones diferenciadas. En
primer lugar aparecen los distintos Servicios de Peticion de Certificados que tiene habilitado el usuario. La
segunda seccién permite la Consulta de Certificados Emitidos con anterioridad.

En el caso que la persona que haya accedido no tenga habilitado el acceso a ningun servicio de peticion de
certificados, Gnicamente podra realizar la Consulta de Certificados Emitidos.
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4 Servicios de peticidon de datos

Para realizar una consulta o peticién de datos de identidad o residencia, se debe acceder al servicio en cuestion y
cumplimentar el correspondiente formulario de peticién.

Para la Consulta de Datos de Identidad, serd necesario completar los siguientes datos:

1.  Nombre completo del titular
2. ldentificador del titular (DNI o NIE)
3. Forma de Consentimiento (Expreso o por Ley)

4. Finalidad. Este campo podra completarse como un texto libre o elegirlo de un listado de
opciones

A Consulta de Datos de Identidad
‘ MINISTERIO DEL INTERIOR AWML CifeAs | EEEmRGR
JUNTR DT RDALIETA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

Datos del interesado

Mombre Completo Titular ! |

Identificador del Titular | DNI & || |

Forma de Consentimientoe O Consentimiento expraso O Consentimiento por Ley

Finalidad ! Ctras (Indicar a continu_a_ci_é_lj.)__ﬂl

Consultar

La consulta v el acceso alainformacion deberd realizarse con una finalidad concreta, que quedari recegida en el morments
de la consulta, Lainformacidn obtenida sdlo podrd utilizarse para dicha finalidad, La consulta realizada quadard reflejada en
la auditoria del sistema ¥ en la zona personal del titular de los datos accedides en la web de la Central de Atencian »
Relaciones conla Administracidn Andaluza,

Figura 3.- Formulario para la consulta de datos de identidad

Al seleccionar Consultar se realizara telematicamente la consulta de los datos y tras un breve instante se
mostraran los resultados de la misma:

1. Nombrey apellidos del titular

2. Tipo de Identificador e identificador (DNI/NIE)
3. Nacionalidad

4. Localidad y provincia de nacimiento

5. Fecha de nacimiento

6. Sexo
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7. Nombre del padre y de la madre
8. Domicilio, localidad, provincia
9. Fecha de caducidad

10. Identificador de peticion

11. Fecha de emision del certificado

12. Finalidad

Ademas se muestran los datos del solicitante del certificado.

Consulta de Datos de Identidad

! ‘ b MINISTERIO DEL INTERIOR

JUNTR O RHDRLUIA DIRECCION GENERAL DE LA POLICiA
Certificado obtenido

Nombre del Titular JUAH
1¢ Apellido ESPANGOL 2= Apellido ESPAMNGOL
Tipo de Identificador DI Identificador 99999999R
MNacionalidad ESP
Localidad de Nacimiento CARRION DE LOS CONDES Provincia de Nacimiento PALEMCIA
Fecha de Nacimiento 12/10/1962 Seno M
MNombre del Padre LUIS Mombre de la Madre TERESA
Domicilio MayYOR SH 28001
Localidad MaDRID Provincia M&CRIC
Fecha de Caducidad 010172010
Identificador de la Peticion 73d22049acdTeledabedb3el 563ad412
Fecha Emision Certificado 031 2/2007 14:50
Finalidad Pruehas

Datos del Solicitante del Certificado
DOrganisme Solicitante JUMTS DE ANDALUICIA
Consejetia,/ Drganisme JUSTICIA ¥ ADMOM, PUBLICA
Centro 0L GADMONELECTRONICA ¥ CALIDAD SERY,
Peticionario 1
Puesto de Trabajo TITULADD SUPERICR

Figura 4.- Respuesta del servicio de consulta de datos de identidad

La aplicacion ofrece también la posibilidad de obtener un archivo PDF con el certificado y el XML que recoge la

respuesta del servicio.

Para la Consulta de Datos de Residencia sera necesario completar los siguientes datos:

1. ldentificador del titular (DNI o NIE)

2. Forma de Consentimiento (Expreso o por Ley)

3. Finalidad : Este campo podra completarse como un texto libre o elegirlo de un listado de

opciones.
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/A\ Consulta de Datos de Residencia Institute

‘. B Nacional de
INSTITUTO NACIONMAL DE ESTADISTICA Estadistica
JURTA DE ANDRIKIA

Datos del interesado

Identificador del Titular !_DNI b |

Forma de Consentimiento () Consentimiento BXPHESO ) Consentimiento porLey

Finalidad iOtras (Indicar a continuacidn) vil

Consultar

La consulta v &l acceso a lainformacidn deberd realizarse conunafinalidad concreta, que quedarsd recagida en el marmente
de la consulta, La informacian obtenida sdlo podra utilizarse para dicha finalidad, La consulta realizada quedara reflejada en
la auditaria del sistama v en la zona personal del titular de los datos accedidos en la web de |a Central de Atencian v
Relaciones conla Administracidn Andaluza,

Figura 5.- Formulario para la consulta de datos de residencia

Al seleccionar Consultar se realizara telematicamente la consulta de los datos y tras un breve instante se
mostraran los resultados de la misma:

1. Tipo de Identificador e identificador

2. Municipio y provincia de residencia

3. Direccidn: via, kildmetro, nimero, bloque, portal, escalera, planta, puerta.
4. ldentificador de peticion

5. Fecha de emisidn del certificado

6. Finalidad

Ademas se muestran los datos del solicitante del certificado.
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/ﬁ\\ Consulta de Datos de Residencia Instituto
‘ 2 Macional de
INSTITUTD HACIONAL DE ESTADISTICA Estadistica

JUNTR DE AMDALUCIA

Certificado obtenido

Tipo de Identificador Identificador

Municipio de Residencia Provincia de Residencia
Yia Kilometro

N2 Bloque

Paortal Escalera

Planta Puerta

Identificador de la Peticion 4aZ6chbSc36d1 716535274 7ibiTacea

Fecha Emision Certificado 021 2/2007 14:55

Finalidad Prushas

Datos del Solicitante del Certificado

Organismo Solicitante JUMTA DE AMDALLCTA
Consejeria/ Organismo JUSTICIA ¥ ADMOM, PUBLICS
Centro 0.5 ADMON ELECTRONICA ¥ CALIDAD SERV.

Peticionatio

Puesto de Trabajo TITULADS SUPERIOR

Figura 6.- Respuesta del servicio de consulta de datos de residencia

La aplicacién ofrece también la posibilidad de obtener un archivo PDF con el certificado y el XML que recoge la
respuesta del servicio.

5 Consulta de certificados emitidos

Mediante esta opcidn la aplicacion permite la recuperacion de un certificado ya emitido, a partir de la
introduccién del identificador de peticién (codigo Unico) del mismo. Se trata de una cadena de digitos y letras
gue sirve como cddigo de recuperacion y verificacién de la existencia del certificado.

Consulta de Certificados Emitidos

Identificador de Peticion " 7

Consultar

Figura 7.- Formulario de consulta de certificados emitidos

Al seleccionar Consultar se recuperara el certificado con el codigo o identificador introducido. Si este codigo no
correspondiera a ningudn certificado, se mostrara un mensaje “ACCESO A UN IDENTIFICADOR
INCORRECTO o INEXISTENTE”
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