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La version inicial de la plataforma de tramitacion es producto de un desarrollo
contratado por la Direccion General de Administracion Electronica y Calidad
de los Servicios (actual Direccion General de Modernizacion e Innovacion de
los Servicios Publicos) de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.
Fue cedida a la Diputacion de Sevilla de acuerdo con el Convenio de
colaboracion en materia de administracion electrénica entre la Junta de
Andalucia y dicha Diputacion de fecha 2 de abril de 2007.

La version actual es una ampliacion y mejora de la anterior, producto de una
contratacion de la Diputacion de Sevilla, proyecto parcialmente incentivado
por la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa en virtud de la Orden de
9 de mayo de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras de un
programa de incentivos para el fomento de la innovacion y modernizacion de
las Administraciones Locales de Andalucia.

La plataforma de tramitacion ha sido seleccionada para formar parte del
Modelo TIC de Ayuntamiento Digital promovido por la Direccién General de
Innovacion y Administraciones Publicas de la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.
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Plataforma de Tramitacion

Las directrices que se han seguido en el Disefo de este Componente:

= La plataforma sera reutilizable para la tramitacion de cualquier familia de procedimientos , sirviendo
como punto de partida y como software de base para abordar los desarrollos verticales y particulares de
cada implantacion.

= Minimizar las labores de programacién  necesarias para implantar una solucién de tramitacion electrénica
de procedimientos administrativos.

= Su arquitectura debe estar totalmente alineada con los componentes de Administracion Elec tronica de
la Junta de Andalucia, integrandolos y garantizando un uso correcto y contr olado de cada uno de
ellos.

= La plataforma, bajo configuracion, sera parametrizable en cuanto a los componentes que se desean
utilizar en cada implantacion.

= Actualizada con respecto a las diferentes tecnologi  as empleadas en el disefio de su arquitectura.

= Funcionalmente debera poder ser ampliable mediante la instalacion de nuevos compone ntes
funcionales construidos bajo unas especificaciones técnicas definidas. Estos componentes funcionales
daran cobertura a funciones especificas de procedimientos concretos, como podria ser el mdédulo de
baremacion en la tramitacion de subvenciones competitivas.




Plataforma de Tramitacion

Los Componentes de Administracion Electrénica Sin ___ Plataforma de Tramitacion:

MODEL@
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Plataforma de Tramitacion

Los Componentes de Administracién Electrénica Con Plataforma de Tramitacion:

MODEL@
 onsers = e

PORTAFIRMAS
GESTOR DOCUMENTAL
@FIRMA

PRESENTACION
MATICA

NOTFFIC@ m

NOTARIO 2

RONICO

Eficiencia en el despliegue de tramitacion de proce  dimientos, gracias a integracion
nativa de componentes de Administracion Electronica y funcionalidades basicas y de
valor afadido presentes en la generalidad de tramit  aciones
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Plataforma de Tramitacion

2. Diagrama de Componentes Funcionales
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Plataforma de Tramitacion

CORE de Plataforma de
Tramitacion

Solr

Lucene

Struts
Web Services Spring
ORM (Hibernate)

JDBC

SGBD

g £ £ CE

Portafirmas Notific@ Gestor Avis@dor

Documental
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Plataforma de Tramitacion

Acceso a Bases de Datos (Persistencia)

Hibernate , con las siguientes funciones:

» Creaciéon automatica de la base de datos al inicializar la

aplicacion 'E de Plataforma de

» Soporte para cualquier base de datos: Oracle, PostgreSql, Tramitacion
Mysql, etc.

* Persistencia transparente ,
permitiendo que cualquier objeto sea persistente.

» Mapeo Objeto-Relacional basado en ficheros XML de
configuracion, admitiendo cualquier tipo de relaciéon entre
entidades.

* Lenguaje de consultas orientado a objetos, HQL, como
dialecto de SQL con polimorfismo, de uso facultativo.

* Integracion con JMX (operacién) y JTA (transaccionalidad).

* Arquitectura de cachés de dos capas.
ORM (Hibernate)

JDBC
SGBD

or Avis@dor

Documental




Plataforma de Tramitacion

Framework de Inicializacion de Servicios y Segurida d

Framework de Servicios (Spring):

Portafirmas

Spring es un contenedor “ligero” con las siguientes
caracteristicas:

1. Hace uso Unicamente de objetos “POJO” (Plain Old java

CORE de Plataforma i . . L :
Objects), sin necesitar EJB’s para la l6gica de negocio.

Tramitacion

2. Emplea la inyeccion de dependencia para establecer las
dependencias existentes entre objetos de manera
declarativa.

3. Incluye AOP (Aspect Oriented Programming) para poder
definir declarativamente “asuntos cruzados” (cross-cutting
concerns), sobre los que la propia l6gica de negocio
deberia permanecer independiente (seguridad,
transaccionalidad, distribucién).

Struts

Logging
Web Services [ Transaccionalidad
Seguridad

Ad hoc
«
Spring

Notific@ Gestor Avis@dor 13
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Plataforma de Tramitacion

Framework Seguridad

ACEGI se integra con Spring para poder dotar a
la arquitectura de autenticacion y autorizacion
de manera declarativa (AOP). Integrado en el framework, ACEGI
proporciona, entre otras, las siguientes capacidades: . de Plataforma de

* Definicién por parametrizacion de seguridad de beans y HTTP Tramitacion

requests.
 Soporte para autenticacion HTTP BASIC y HTTP DIGEST.

» Gestion avanzada de claves: encriptado SHA o MD5 off-the- Solr
shelf, o integracion directa de proveedores de encriptado.

« Informacién de autorizacién en diversas fuentes: XMI, JDBC, Lucene

fichero Properties, LDAP.
* Soporte para certificados X.509.

* Posibilidad de definir politicas por canal (p.ej., servir sélo
recursos publicos por HTTP, y privados por HTTPS).

Spring

ORM (Hibernate)

Acegi

SECURITY JDBC
SYSTEM SR

FOR SPRING

v & = &

Portafirmas Notific@ Gestor Avis@dor
Documental
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Plataforma de Tramitacion

Framework MVVC

FrameWork MVC (Struts):
» Struts v. 2

CORE de Plataforma . se mantiene la compatibilidad con la versién anterior de Struts
T ramitacion v. 1

* Los componentes funcionales que se desarrollen podran
utilizar la version que deseen de Struts

Cantrolador
s s g >

Struts

i T e e e hdodelo

Struts

Web Services

E £ B ¢

Portafirmas Notific@ Gestor Avis@dor

Documental




Plataforma de Tramitacion

Capa de Presentacion

Web Services

CORE de Plataforn
Tramitacion

Struts

FrameWork de Presentacion desarrollado haciendo uso de
GWT (Google Web Toolkit):

* La capa de presentacion se confecciona bajo la configuracion
de una malla que delimita las zonas y estructuracion de la
pagina.

* Los desarrolladores de nuevos componentes funcionales se
despreocupan totalmente de la presentacién de sus médulos o
portlets (posicionamiento, dependencias, control de visibilidad,
etc.)

* La personalizacion de la interfaz del Escritorio en cada
implantacion es inmediata

T EEE  coge

Portafirmas

Notific@

Gestor

Documental

Avis@d
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Plataforma de Tramitacion

Motor de Indexacion y Busqueda

Solr del proyecto Apache Lucene:

» Capacidades de busquedas avanzadas: Sin6nimos, raices de
palabras, aproximacion, diferentes tipologias de campos de RE de Plataforma de
busqueda (fecha, real, entero, texto, etc.), operadores logicos, etc. | Tramitacion

» Optimizado para soportar un elevado volumen de consultas
« Basado en interfaces abiertas como XML y HTTP
* Escalable

* Flexible y parametrizable en base a archivos de configuracion en
formato XML

* Arquitectura extensible en base a plug-ins

* Integrado con LIUS para la indexacion de documentos en
formato binario (MS Word, Excel, PDF, etc.)

ORM (Hibernate)

SU]_ I' JDBC

SGBD
Portafirmas Notific@ Gestor Avis@dor
Documental
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Plataforma de Tramitacion

Motor de Indexacion y Busqueda (cont.)

El médulo de Busqueda Indexada debe permitir la selecciébn y parametrizacién de los criterios de
blusqueda, asi como el acceso directo a los documentos asociados a un expediente. Este modulo permite
la seleccion de los criterios de busqueda a partir de la informacion del flujo en sus diversas fuentes
(metadatos del gestor documental, campos de formularios en Solicit@, variables de Trew@).

Seleccion de Criterios de Blusqueda de Gestor Documental
. =
Busqueda y Ordenacion Expedientes Listado de
1 Parii o avien acri
B Dwunta puotirras £ Apus Grtritstm
ST :
. : Listado de Documentos
@ g : . .
: ] Asociados al Expediente
4 v v |
: T | B TV T T i~ . T '-i
- N—.T:'-—:'HIMI.- p fﬂ @ |
-.\:!Iil-rr o IIIIIII> mww lllllll’ |I.
Busqueda de documentos
i~
Trew@

18




Plataforma de Tramitacion

Capa de Servicios Web

Plataforma de Tramitacion ofrece una capa de servic ios

web, cuyos métodos seran descritos mas adelante, y cuya

pretensién es llevar las funciones mas basicas de la aplicacién

CORE de P_Iataiorma fuera de su propio ambito: accesibles desde cualquier otro
Tramitacion aplicativo que lo requiera.

Esta capa de servicios se implementa haciendo uso de Spring
(SpringWS ) y apoyandose en el motor de tramitacion (Trew@)
como contenedor de informacion.

* SpringWsS proporciona una forma féacil de comunicar la
informacion, a través del protocolo libre XML. Permite definir
cualquier tipo de peticién, con independencia de la naturaleza
del mensaje.

Struts * SpringWsS soporta ademas numerosas APIs de tratamiento

. o XML, permitiendo encapsular los mensajes XML en comodos
Web SeerceS Java Beans_

* SpringWsS hace uso, ademas, de WS-Security, permitiendo
encriptar y desencriptar los mensajes SOAP, ademas de
proceder a una verdadera autenticacion a través de ellos.

* SpringWs se integra con el framework Acegi, de tal forma que
la misma configuracién de seguridad de la aplicacién puede
llevarse a la capa de servicios. pa—

* SpringWs posee licencia Apache O 7_— O

£t £ EC

Portafirmas Notific@ Gestor Avis@dor

(4
Spring Web Services

Documental
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Plataforma de Tramitacion

Los Componentes Funcionales son el instrumento natu ral para incluir nuevas funcionalidades en la
Plataforma de Tramitacion. Los Componentes Funcionales de la Plataforma de Tramitacién ofrecen
funcionalidades adicionales que no estan disponibles en el core del sistema. El Gestor de Componentes
Funcionales proporciona mecanismos sencillos y perfectamente definidos para la construccion de estos plug-
ins funcionales para Plataforma.

Un componente de este tipo podrd contener cualquier recurso propio de una aplicacion Web: Clases Java,
librerias, imagenes, hojas de estillo Css, librerias Javascript, archivos de configuracion, etc.

Estos componentes software podran ser importados e instalados en la Plataforma de Tramitacién a través de la
herramienta de administracién empaquetados en forma de archivos ZIP.

A continuacioén se describen los diferentes tipos de Componentes Funcionales gue se pueden encontrar en
la Plataforma:

Secretania ) »
General Subvenciones Urbanismo Conftratacion

s | | | MAR| ot

Core Plataforma Tramitacion

{*) (LOS COMPOMENTES BASICOS Y DE VALOR ANADIDO ESTAN INCLUIDOS EN LA DISTRIBUCION DE PLATAFORMA)




Plataforma de Tramitacion

En la siguiente ilustracién del Escritorio de Tramitacidn, podemos ver los distintos componentes
genéricos , como son: informacién usuario, datos del expediente, datos de la fase, transiciones posibles,
utilidades, etc. Como se puede apreciar, se trata de funcionalidades genéricas que son aplicables a

cualquier familia de tramitacion:

Al Escritorio de tramitacion - Microsoft Internet Explorer Il [l ]
‘ errar

Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuds
@ Ads v () - \ﬂ @ h | /_‘ Busqueda \;}( Favortos <) ‘ - :\f ] -
Dreccion [ €] hip: 8080/esc plataformia.gat. .
. atos de la fase
v L NATALIA TORRES GANO [ CO| MERQ DE  cjap-200700 T DE Eussiadigy: PROPUES
PRl OTRO R EXPEDIENTE: ~ RMH - ZPPROVISIONAL
e - AYUNTAMIENIQDE = Trandician
P [ - = =am AOGUE arigen: Fin de la evaluacion previa
D 3.- ENTIDAD: _ SINAMIMO-BELOCRD 4.- ESTADO  INCORRECTO ol
-7 -7 aee==m=TTT SOLICITUD: artvada: 25-06-2007
P =TT aae===—77 5.- ESTADO RECHAZAR
_- R I RS L EXPEDIENTE:
L e Transiciones posibles ? > Tareas asociadas @ Tareas a realizar @
R 4 FINALIZADE PEOEESTA oE Relacion de tareas realizadas en el Expediente
P RESOLUCION PROVISIONAL ¥ ver stln tareas de |a fase actual
COI I |p0nentes Mo se han encontrado resultados,
'S
enérICOS Utilidades D @ Incluir Documentacion @
Documentos asociados
g (P v w3 " . - |* ELABORAR DOCUMENTO PROPUESTA
t de os adjuntos al e |RESOLUCION PROVIS
rl e ¥ ver salo documentos de la fase actual —
acceder a Modificar
datos del Asignar datos de la 2 resultados (14 (=) 1 (=) B
expediente cuantia solicitud = T S R e
= M [ ey Documento Documento
. a L! ééﬁ?- MPEREZCO  PReSPIOVRMH.Sxw ESDESSAEES%OD%E En ; J‘ﬂ ) @
e S RESOLUCION REALIZACION  Frmantes
- i . Subir PROVISIONAL
Model@ Evolucidn ocumento DOCUMENTO 2
26-06- )
; INCORPORADD  EN IR
%T‘Da?z NTGQRRES Estadisticas ppt ADIUNTO AL REALIZACION  Frmantes
: EXPEDIENTE
|
[Esto [T T [ N tnizanetlocal

Binicio| (2 @ @ » () Jose Mari Ros... | B informe_médulo...| B} instalacon_Ent... | 51 Requiskas Previ.. | (34 Explrador. . +| 2 JavaEE -Serve... |[&] Escritorio de t.. Y Dibujo - Paint «B A HOG
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Plataforma de Tramitacion

Caracteristicas

La plataforma aceptara la instalaciébn de paquetes, plug-ins o componentes funcionales verticales y
especificos de la familia de procedimientos que se desea tramitar:

= Un modulo podra incorporar los siguientes recursos b ajo un archivo ZIP: librerias (jars,
paginas JSP, imagenes, CSS, etc.)

= Los modulos podran implementar las reglas de navega  cidn bajo cualquier version de Struts
= El méddulo ird acompafado de un descriptor (archivo X ML)
= La plataforma validara de forma automatica en lains  talacién de un modulo:

Empaquetado correcto del ZIP

Estructura del modulo

El descriptor

Las dependencias del médulo

La URL asignado, de manera que no se encuentre ocupada por un modulo instalado
anteriormente

= Se ha elaborado una guia de desarrollo describiendo las directrices para la construccion de
nuevos modulos funcionales sobre la plataforma

= Una vez instalado el médulo, desde la herramienta d e administracion de la plataforma se
configurard los aspectos relacionados con su present acion: posicion, orden, asignacion de
roles, tamaiio, etc. 23




Plataforma de Tramitacion

Especificaciones para la construcciéon de un nuevo m odulo funcional

Todos los componentes funcionales (independientemente de su tipologia) deben seguir un formato y estructura
predeterminada, la cual se empaqueta en un archivo comprimido en formato ZIP. Dicha estructura es la
siguiente:

= El archivo de despliegue denominado ‘despliegue.xml’. Este archivo es obligatorio.

= La carpeta ‘conf’ que contendra los archivos de configuracion del moédulo (archivos de struts). Esta
carpeta debe existir en el archivo ZIP, aunque puede encontrarse vacia.

= La carpeta ‘lib’ que contendrd las librerias y dependencias especificas del componente funcional y
gue aun no estan disponibles en plataforma. Esta carpeta debe existir en el archivo ZIP, aunque
puede encontrarse vacia.

= La carpeta ‘webapp’ que contendra los archivos JSP, JavaScript, imagenes, css, etc... que
complementan la construccion del modulo. Esta carpeta debe existir en el archivo ZIP, aunque puede
encontrarse vacia.
EIIE: moduloFase

g i g9 @ W ¢ ‘ﬁ == corf
Open Favarites Add Extract Encrypk Wiy CheckOut  Wizard IL chrubs-Fase, =ml
Mare | Twpe | Modified | Size | Ratiol Packed | Path EE? lib
=] istruts-Fase.xml %ML Document 044072007 19:04 LIS 67% 381 conf) Fasedctual jar
FaseActual.jar Executable ... 10f07/2007 18:08 12421 7% 11552 by
[ tr_expediente_estado jsp archiva 5P 22/06/2007 &:51 1426 63% 533 wehapp! EE’ webapp
[Z) despliegue. sl WML Document  10/07/2007 18:22 540 49% 274 - [2] tr_expediente_estado. jsp
- K] despliegue,xml
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Plataforma de Tramitacion

Especificaciones para la construccion de un nuevo m O0dulo funcional (Cont.) Archivc
“despliegue.xml”

El archivo despliegue.xml es un descriptor del médulo en el que se detallan aspectos descriptivos e informativos
madulo.

Los campos que estructuran este documento en formato xml son:
= Nombre : Nombre del médulo.
= Version . Version del modulo.
= Titulo : Titulo del modulo.
= Descripcion : Breve descripcion de la funcionalidad del modulo.
= Url: accién Struts que se encarga de generar la pagina principal del médulo.
= Autor : Datos del autor del modulo.

= Type: Existen 3 tipos diferentes: struts-1, struts-2 y NONE. Este ultimo caso se da cuando el médulo que
estamos construyendo no tiene ningan archivo JSP asociado.

= Postfuncion : Permite ejecutar una funcion javascript tras la recarga del médulo.

= Dependencias : Describe las dependencias del médulo con otros médulos. Para la correcta instalacion del
modulo, deben encontrarse instalados en el sistema todos los médulos de los que depende.

= Observados : Indica los médulos que tiene que “observar” para actualizarse cuando alguno de esos moduls
sufre una actualizacién. (Solo tiene sentido para los médulos que tienen dependencias). 25
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Componentes Funcionales Basicos

Componentes Funcionales

Basicos incluidos en CORE de Plataforma de
Tramitacion

Solr

Lucene

Web Services spring

ORM (Hibernate)

JDBC

SGBD

g ¢ £ ¢

Po iferinimas Notifici@ Gestor Avis@dor
Documental
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Plataforma de Tramitacion

Componentes Funcionales de Valor Afiadido

Componentes Funcionales de CORE de Plataforma de
Valor Afadido incluidos en Tramitacion
Plataforma

Solr

U|::> Lucene

Web Services spring
ORM (Hibernate)

JDBC

SGBD

g

Avis@dor

g ¢ E

Polfsriaiammas Notific@@ Gestor

Documental

LY
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Plataforma de Tramitacion

Martinez Sevilla, Daniel [
.,

Martes 24 de junio - 2008

Fase actual

REITERACION DE PETICION DE EXPEDIENTE E INFORME PROPUESTA A ORGAND EMISOR DEL ACTO RECURRIDO (8AJ)

St - ! & USUARIO: Daniel Martinez Sevilla 1. Numemdfzexpetﬂeme: 528-2008/5/23/11:57:55
Transicién origen: REITERACION DE PETICION DE EXPEDIENTE (SA1) 2. Titulo Recurso de Alzada
Fecha entrada: 23106408 CONSULTAR OTRO EXPEDIENTE % RECURSOS_ADMINISTRATIVOS
MENH PHIGIRL 4, Fecha de alte: 23-06-2008 115755

Documentos asociados

Tareas y documentos permitidos

[ lacién de d dj al Expediente
| } DILIGENCIA DE COMPARECENCIA (EVENTO)

Ver séle documentos de |s fase actual

INTRODUCIR DESTINATARIO/FECHA REITERACION PET.EXPT

} BETICION DE INFORME EXTERNO (EVENTO) My s oS

GENERAR REITERACION DE PETICION DE EXPEDIENTE
i ) RECEPCION Y ENVIO DE ESCRITOS (EVENTO)

ENVIAR REITERACION DE PETICION DE EXPEDIENTE

1) Tares obligatoria
? ESPERA DE RECEPCION DE EXPEDIENTE (SA1)

lio tiene el parfil adecuads pars realizar = tares
(3) lio == cumple s condicidn de inicislizacion

Tareas asociadas
Relacién de tareas realizadas en el Expediente
Ver sdlo taress de |z fase actual

Un item encentrade. 1

| li [ Fase.

23-06-2008 ENVIAR REITERACION DE PETICION DE
P A
1831 Daniel  CuoenienTE RA_REITERACION_EXPTE_INFORMEINICIAD,

28




Plataforma de Tramitacion -

Ejemplo

Martinez Sevilla, Daniel ()

Alfa . Juewes 25 de junio - 2008 Preferencias | Ayuda

Gestion decaducidades:- - Estadisticas TFramitacién “Tareas Pendientes: Salir
Inicie.

Consulta de g e :

Expedientes de Biisqueda avanzada de Recursos Administrativos
' Recursos

Administrativos Datos del Recurrente

© Razin social

O Mombre: Primar apellido: Segundo apellido: Tipa: st
‘ | | ] [ | | Selecoione Tipa... |

Datos del Interesado

Nombre: Primer apellido: Segundo apellido: Tipo: Nimero:

\ B ' | [Selecoone Tipo €] |

Datos del Recurso

Tipo del recurso administrativo:  Organismo que resuelve: Organismo emisor Grupo de materia-
TS;Iecuane Tipo Recurso... Cargando lista de organismos... Cargando lista de organismos... rsélecaune Materia... @l

Acto que se recurre: Fecha alta recurso: N° del Expediente: N® Expediente relacionado:

\ | & I L |

Buscar (1| Limpiarg’

Listado de Recursos
4 iters encontrados, most

L =

EXP-RECADM 528-2008/6/26/13:15:5 25/06/2008 Otros Expropiacion

O

O Exp 2 528-2006/5/25/14:28:30 25/06/2008 Revisidn Expropiacidn
[l 04-01-0057/97 04-01-0057/97 25/06/2008 Repasician Personal

L 12 528-2008/6/25/16:20:42 02/06/2008 Revisidn Expropiaciin
[l NomExpediente 528-2008/6/25/18:21-3 25/06/2008 Alzada Otros

L 04-01-0057/96 04-01-0057/96 25/06/2008 Alzada Expropiaciin
] ExpREC ADM £28-2008/5/26/9:27:36 26/06/2008 Alzada Puertos

L Exp-REC ADM 528-2006/5/26/19:33:24 25/06/2008 Alzada Personal

] ExpREC ADM 528-2008/6/25/20:23:40 25/06/2008 Alzada Carreteras

Modificar | Detalle |=| Tramitar | g




Plataforma de Tramitacion

Martinez Sevilla, Daniel [}

Alta de Recurso Administrativo

Datos del Recurrents

© Parsana Fisica:

Hormisrg Primar apalida Sagundo apalido
Tipo Wentiicador Teidfono Teléfano Movi Ermail
(T -
© Persona Juridica:
Hombre ds ta entidad
o Mowi FAX Email
Datos del Representante
Hombre Primer apslido Segundo apelido
Tipo identificador Teldfono* Tetédano Mavi FaX Email
LT ~
Domicilio  Etectos da Hotificacion
Neticar a
Fepemsertarte [
Prowncia Muncipe Cédiga Pestat
Seecdora s powncia.. [ | Seleocions on Muscpio. (4
Tipo de la Via Hombre de la Vi
ACCESO
HNimero Letra: Kilgmetro: Blogue Portal Escalera Piso.

Datos del Recurso

Tipo da recurso* Mombre de expedients Referancia antenor N*Exp_anterior
Ravadn 1

Organismo que da de alta el recurso Matesia
Consejeriz d= Trarapot=sy Otvas Plicas & [Bompacin 8
Organismo emizor dal acto recurido

Selecaone Organurn (-]

Acto que se recurre

ada en la COPT

Facha de intarposicién ;

Expadientes Relacionados

N* Expediente de Re

o Contencioso: N° Expediente de Reck

Reclamaciones

acion Patrimonial. N* Expediente de Ol

Listado de Interesados

o hay siemsnios que mostar 3 O

Nuevo Modificar # Detalle Eliminas -7

Guardar v




Plataforma de Tramitacion

Ejemplo

Martinez Sevilla, Daniel ‘_)

Alfa e Jugves 26 de junic - 2008 Preferencias | Ayuda

Gestion de-caducidades— Estadisticas — Tramitacion - Gestién de Interesados  Tareas Pendientes  Salir

Inicie

, Listado detareas | di
pendientes Tareas pendienies

Listado de Tareas Pendientes .

E'Se han encontrado 1 tareas pendientes para el usuario Martinez Sevilla, Daniel
Elatf (RECURSOS ADMINISTRATIVOS) Tramitar
E Detalles del expediente at1
“Titulo: at1
“Mimero expediente: 11
“Tipo expediente: Expediente Recurso Administrative
L Fecha altz: 06-06-2008 00.00-00
EDetalles de tareas pendientes a1l
HTarea asociada (En estado de realizacin)

®Tarea asociada (En estado de realizacidn)
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Plataforma de Tramitacion

Instalacion en Modo ASP (Application Service Provid  er)

La Plataforma de Tramitacion ha sido disefiada con el ob  jetivo de que varios sistemas de tramitacion

de procedimientos diversos, pueden correr sobre una Unica instancia de software, servidor de
aplicaciones y base de datos, con objeto de que una Unica instalacion centralizada pueda dar servicio a
diferentes unidades departamentales u organizacionales. Los usuarios, procedimientos, y sistemas cualquier
otro tipo de dato presentaran un completo aislamiento entre los diferentes sistemas.

Cada solucion vertical o instalacion podra personalizar:

. Procedimientos (tareas, p|anti||as, etc_) YT ——

. Listado de las instaladones disponibles
« S

IStemaS Nombre  Descripciin Sistlemas asodiados  Modubis asociados Madificar [Eminar
DEFAULT Instalacion por defecto |-~:m 0N 3 capa_doc_as E

» Estilos de la aplicacion

« Configuracion del escritorio

Normbre®: [GECaANADA

Descripaidnt [hF] FGACION PROVINGIAL DE GRAMADA

Asoclackin de sistermas: Sistemas disponibies

Guardar combios, Nuevo formulario,




Plataforma de Tramitacion

Gestor de Presentacion del Escritorio de Tramitacio n

El sistema de gestion de Presentaciéon de la Plataforma de Tramitacion, personaliza y particulariza el Escritorio de
Tramitacion activando y desactivando los componentes funcionales bajo los siguientes criterios:

Perfiles de
Usuario

Procedimiento Gestor de Configuracion

v . Presentacio del Escritorio
n

Fase
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Plataforma de Tramitacion

Gestor de Presentacion del Escritorio de Tramitaci6  n (Cont.)

Control de visbidad T T —
i Instalacidn™: | DP GRANADA i

Sistemas®; | TRAZA b
; o r r’
Eelsuradie pir parlls pars o o, = = e =7 o e £ ey v = _:nuur?(du?*w perfiles para el ﬁ:mr::ﬂ‘ww(&nkﬂlov midiiky para Ei::‘ .unr::::-?ﬂput ases y midulo pars &l
Istenss TRATA Istema TRAZA shamy THATA Sl i

Prrling 2ea

S Eees pertied seleicnadas| ) .
Ahadir ol parfil sslscersnads «>

Blmingr todos kos perfies sctusies] i
Adader indos log perides -

o

Guardar camibis

Visibilidad por Perfil Visibilidad por Procedimiento y Fase
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Plataforma de Tramitacion

Gestor de Presentacion del Escritorio de Tramitaci6  n (Cont.)

Nore
—— Configuracion de un médulo
Oaste Certro Este |
i
Instrucciolie $0:
Selecoione una regidn del rectangule superior irquissde, donde ubicara una senie de portlets a su elecoidn.
Sur A contimuacifoocute;n seleccione un pddile de lalista de la imquierda v ubloquelo en la derecha
Pulse sobre " Confi = = —— —
Morte
-
I P ) Alta de modulos. Zona NORTE
’ Oeste Centro Este
de Listado médulos instalados (todos) Listado médulos asociados a zona
Nombre Titulo Nombre Posicidn Conf Borra
estado 1] C X
capa tareas asoc Tareas asociadas informacion 1 c T
Sur capa_consulta Datos del expediente capa_cansulta 3 c| x|
e e 3 capa_funciones 2 cl %
Parémetros médulo estado ‘ Confirmar
T estado Datos de la fase e
Alto meduio: 5% capa tareas Tareas a realizar
Anche médulo: capa_tramita Transiciones posibles
Posicign: [0 informacion Informacién usuario
0 ]'- capa funciones utilidades e,
 Hebilitado ana doc neem  Inclnirn, 16n 20|51 i3
Guardar camhiog

La pantalla de la figura se utiliza para ubicar los médulos funcionales en las diferentes zonas en las que se ha divid
escritorio de tramitacién, en este caso la division se ha realizado en 5 zonas (Norte, Sur, Oeste, Este y Centro):

= En las zonas Norte y Sur los médulos se apilan de forma horizontal 36

= En las zonas Oeste, Centro y Este los mdédulos se apilan de forma vertical



Plataforma de Tramitacion

Digitalizaciéon de Documentos con escaner

La plataforma incluye una herramienta para digitalizar (escanear) documentos de entrada que
solamente se disponen en formato papel con objeto d e su incorporacion directa en formato PDF al
expediente y fase que el usuario tramitador se encuentra tramitando en ese momento.

h«

Relacién de docamentos adjuntos al Expediente
F ¥ar silo decumentos de la tase actual

1 resaltado  5900A0 ] el
Fecha LEsuarin Moambsre ded docusentno Tipo de Docements  Fsiado Kockems

&

g £ Meosihog i BUEID - Applel Esoanes - Moxills Faelox

i B Covescan.par

titimo origen selecclonada: -
mimmera de pdginas del ditimo dooumento: -

Estado actual: Proparado para b generacidn & inconporacidn del dooumento

W a8 han anconbrado Fesultaedos.
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Plataforma de Tramitacion

Conversion a PDF

La Plataforma de Tramitacién distribuye una herramienta de conversién a PDF para todos los documentos de
plantilla OpenOffice. La conversién se realiza por indicacién explicita del usuario tramitador, una vez el
documento se encuentre generado en el expediente y en estado de finalizacién, o bien de forma automatica,
cuando dicho documento requiera firma.

h Documentos asociados E d

Relacién de documentos adjuntos al Expediente
[« Ver salo documentos de la fase actual

1 resultado [14) (3] 1 (& (+)]
Fecha Usuario Nombre del documento Tipo de Documento Estado  g@====peNiones

B 27012008 00:00ivan  9_ReqSubRMH.sxw  DOCUMENTO DE suusnmaémmmwnno[@ ™ ]ij e

\Convertir a formato PDFi
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Plataforma de Tramitacion

Control de Caducidades y Plazos

La Plataforma de Tramitacién contiene una herramien ta para la gestién de las caducidades y los
plazos de los expedientes . Se ha dotado a la aplicacién de dos moédulos para realizar esta gestion:

1. EIl primer modulo informa al usuario de todos los ex pedientes que tiene asignados, y se
encuentran en estado de “caducado”,  asi como de aquellos que tienen un plazo proximo a
expiracion . Este médulo ofrece también funcionalidades de gestion, ya que permite suspender
o aplazar plazos . El médulo es accesible desde fuera del contexto del escritorio de tramitacion.

2. El segundo modulo tiene una funcionalidad analoga, pero se centra en informar de las
caducidades y plazos del expediente que se esta tram  itando actualmente . Analogamente al
anterior, admite gestionar los plazos.
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Plataforma de Tramitacion

Control de Caducidades y Plazos (Cont.)

Expedientes asignados al usuario: Marin Diaz, Fernando

Volver

6 resultados @& 1 B
Referencia Titulo Préxima Fecha de Modificar Dias para caducar Esta Caducado EN ERO 2008

Caducidad T =
2008-01-29 Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
2 ho 00:00:00.0 A NO 2N s e
2008-01-30
37 cadB CHiAiEE ik 2 NO 78 |9 /1011 /31213
N 14 15 16 17 18 19 N
st e 18:24:22.085 . 25 NOD 21 22 FEIETY 25 26 27
: . o) : s s EIEd e o2 3
2008-01-24 (0% 4105167137 181 "9 10
Vo 4 =
2 2 10:59:39.098 ._""J o
s 2008-01-20 ‘3,,] _ =
b 23:44:53.344

Mostrar Todos

Control de Caducidades de los expedientes asignados a un determinado usuario
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Plataforma de Tramitacion

Control de Caducidades y Plazos (Cont.)

(= CADUCIDADES del expediente: 7 - Windows Internet Explorer

MODIFICACIONES CADUCIDAD del expediente: 7

2 resultados [ 1 (&
Referencia Nombre Fecha de Caducidad ~ Nueva Fecha Estado Historico
Activa

19 PLAZO_2 2008-02-19 13:00:51.16

Activa

6  PLZ_C_12008-01-23 00:14:10.611

{2 CADUCIDADES del expediante: 7 - Windows Internet Explorer

MODIFICACIONES CADUCIDAD del expediente: 7

2 resultados (4 1 =
Referencia Nombre Fecha de Caducidad Nueva Fecha

Estado
Activa

Histérico

19 PLAZO_2 2008-02-19 13:00:51.16

Activa
6  PL7_C_12008-01-23 00:14:10.611

Historico de Modificaciones: Caduddad:19

62 resultados 3 1, 2,3, 4, 5,6 7,5 2

Tipo Fecha Unidad Num Unidades Fecha Final Usuario
A 2008-01-22 14:08:39.631 D 2 TREWA
A 2008-01-22 14:06:54.285 D 10 TREWA
R 2008-01-22 13:53:40.019 A 1 TREWA
R 2008-01-22 13:52:59.778 M 1 TREWA
R 2008-01-22 13:52:59.778 D 1 TREWA
A 2008-01-22 13:45:22.797 A 1 TREWA
A 2008-01-22 13:45:10.797 D 2 TREWA
A 2008-01-22 13:44:42.483 M 1 TREWA

Caducddad: 19

D Dias

‘:I Meses
D Aifios

Gestidn de las Caducidades de los Expedientes

41




Plataforma de Tramitacion

Control de Caducidades y Plazos (Cont.)

Informacion del usuaring @ Caducidades en el expediente g @ \
5 AT e ki R e Caducidades del expediente: f0O07
s CONSULTAR OTRO EXPEDIENTE

2 resultados 12 (=] 1 (=] (2]
MENU PRINCIPAL G
£ Referencia Nombre ErOn F:echa da Estado Modificar Calendario
Caducidad
19 PLATD. 3 as D215

o .
= _‘_/’ !#g.-
—*13:00:51.16 Achiva le ] A ]
6

PLZ C 1 2003-01-23

Fa Fa
— Jir] I
—' D0-14:10.611 Activa . 23

(I
1”?“
Tareas y documentos permitidos ] &
#* Tarea obligatoria
wal

** No tiene el perfil adecuado para realizar la tarea

ente

Mensajes El @
Texto Fecha Ll
= CON FECHA "28/01/2008", EL SISTEMA HA EMPEZADO 2008.01.28
A CONTAR EL TIEMPO PARA LA CADUCIDAD "PLZ € 1- 00-00:00.0
DI ATOCNMDIIESTAA™ NE ESTE EYDENIEMTE * : :

Portlet de Caducidades del Expediente actual del Es  critorio de Tramitacién
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Plataforma de Tramitacion

Gestion Documental

...........................................................

Motor de Tramitacion (Trew@)

.
.
....................................................

p—)

El componente de gestion documental cubre con los
servicios de gestion documental exigidos por el
tramitador Trew@ para la gestion de documentos
asociados a la tramitacion de expedientes.

------
------------
........
.......
..
.

.
....
““““
.
. ‘e
. ‘e
»,

Otros:

Java Content Repository (JCR) especifica un API
estindar en Java para acceder a repositorios de
contenidos de manera uniforme e independiente de
la implementacion.

)t

Los documentos podran ser almacenados con total
compatibilidad en cualquier gestor documental que
cumpla el estandar JSR-170.

. Alfresco Documentum gl p S
1 Vignette, .-

.

Magnolia, etc.

D
.
.
.
e
L
.....
LN
L
---------
--------
----------
......................
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Plataforma de Tramitacion

A continuacion se enumera una lista de otras funcio nalidades tambié n implementadas
dentro del componente de gestién de flujos:

= Generador de tareas automatico basado en el estandar XSD
= Ayuda Contextual del Procedimiento, Metafase y Fase actual que se esta tramitando
= Notas Personales y Notas de Expediente

= Mddulo de Explotacion de datos estadisticos (por ejemplo, histograma con los expedientes
en fase que siguen un determinado procedimiento)

= Integracion con @firma en sus versiones 4y 5

= Tareas Pendientes

= Gestion y Visualizacion de Expedientes Relacionados
= Tramitacion en Lote de expedientes

= Gestion de interesados

= Etc.
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Plataforma de Tramitacion

1. Conex@ - Integracién con Solicit@

Conex@ es el componente software que hace las labores de integracion entre la Plataforma de
Tramitacién y la herramienta de presentacién telema tica Solicit@. Dentro de las funcionalidades
recogidas en este componente se detallan las siguientes:

= Transformacion de la solicitudes presentadas en Solicit@ en expedientes de la Plataforma de
Tramitacion

= Motor de reglas de decision para la creacion de expedientes (mapeo de procedimiento en
condiciones sobre casilla-valor)

= Integracion con Solicit@ a través de su API Java

= Integracion con la Plataforma de Tramitacion a través de Web Services

Conex@

Plataforma PPN (e

API Java
Solicit@

Alta
Expedlente

TramltaC|on

Motor de Reglas
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Plataforma de Tramitacion

2. Sindicacién por RSS - Mis Tareas Pendientes

RSS es el acronimo inglés de Really Simple Syndication. RSS proporciona una descripcién corta de los
contenidos de un sistema de informacion , asi como enlaces a la version completa de dicha informacion;
de este modo es posible comprobar, de forma rapida y sencilla , si se han manifestado
actualizaciones sin necesidad de visitar el sistema de informacion original. Esta informacion se publica
como un fichero XML que se conoce con el nombre de flujo RSS o canal RSS.

Se ha incluido este mecanismo con el objeto de poder sindicar las tareas pendientes de un usuario en este
formato. Con lo cual, los usuarios tramitadores del sistema podran suscribirse al servicio para que con sus
correspondientes lectores de fuentes RSS puedan conocer las actualizaciones que se van produciendo en
los expedientes.
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Plataforma de Tramitacion

3. Publicacion de Servicios Web

La plataforma de Tramitacion, para facilitar su
integracién con sistemas de informacion
externos, ofrece una capa de servicios web para
acceder a informacion de interés relativa a los
expedientes que se estan tramitando en Trew@.

Estos servicios permiten consultar informacion
relativa a:

= Interesados
= Expedientes
= Documentos de entrada y salida

= Situacion actual de un expedientes

1y Empleado
'- Pablico

Otros Sistemas de
Informacion

'RVICIOS \i’EB

4

dIM SOIDIAMAS

COMPONENTES
ADMON
ELECTRONICA

PLATAFORMA DE
TRAMITACION
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Plataforma de Tramitacion

El Software Development Kit (SDK) o Kit de Desarrollo de Software de la Plataforma de Tramitacion es u
conjunto de herramientas de desarrollo que van a permitir a un equipo de programacién crear sistemas verticale
de tramitacién sobre Plataforma. En este kit se distribuyen:

= Herramientas con soporte para la deteccion de errores de programacion
= Integracion con el IDE Eclipse
= Cdbdigos de ejemplo

= Documentacion de soporte para con las especificaciones para desarrollar componentes funcionale
compatibles con la Plataforma de Tramitacion.

Ademas, todos aquellos desarrollos con la Plataforma realizados bajo el SDK tendran garantizada s
compatibilidad con las futuras versiones de la Plataforma.
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Web de soporte a la administracion
electronica en la Junta de Andalucia

https://ws024.juntadeandalucia.es
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