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La Consejeria de Justicia y Administracién Publica, a través de
la Direccién General de Administracion Electrénica y Calidad de
los Servicios, convoca la Il Edicion de los Premios a la Calidad
de los Servicios Publicos y Administracién Electronica con el
objeto de distinguir a los érganos, organismos, unidades o
entidades que se destaquen por la adopcion de actividades de
mejora que hayan incrementado, de forma directa o indirecta,
la calidad de los servicios que prestan a los ciudadanos, por la
adopcion de practicas de calidad, desarrollo de la administracion
electrénica, o por la propuesta o sugerencia de los empleados

publicos para la mejora de los servicios.

N

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA



PREMIO A LA EXCELENCIA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS.

PREMIOS A LAS MEJORES SUGERENCIAS DE
LOS EMPLEADOS PUBLICOS.

-PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS DE CALIDAD.

Se consideran “Practicas de Calidad” la implantacién de técnicas o
instrumentos de mejora que hayan contribuido a incrementar la calidad
con la que prestan los servicios publicos, tales como la elaboracién de
Cartas de Servicios, realizacion de Autoevaluaciones, implantacion de
planes de mejora, adopcion de sistemas normalizados de gestién de la
calidad, creacién de grupos de mejora, implantacién de sistemas de

gestion por procesos, simplificacion de procedimientos, etc.

-PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA.

Se consideran “Practicas de Administracidn Electrénica” la realizacién de
proyectos de modernizacion en beneficio de la ciudadania relacionados
con la implantacién de medios o técnicas electrénicas e informaticas o
la tramitacion de procedimientos a través de redes abiertas de
telecomunicacién, que hayan hecho posible el desarrollo de la
Administracion Electronica Andaluza, tales como servicios de informacion
y de atencidn al ciudadano a través de medios electronicos (internet),
registros y archivos de documentos electronicos, procedimientos
administrativos electronicos, asi como aplicaciones, programas, medios
y soportes informéticos o electrénicos que den cobertura a la implantacion

de la Administracion Electronica.



DOCUMENTACION A PRESENTAR

- Formulario de solicitud cumplimentado.
- Memoria.

PRESENTACION DE CANDIDATURAS

HASTAEL 15 DE ABRIL DE 2006 las solicitudes de participacion

pueden presentarse en:

- El Registro de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica,

Avda. de la Republica Argentina, 25 - 52 planta - 41071 Sevilla.
- El Registro Telematico de la Junta de Andalucia.

- Cualquier otro de los lugares establecidos en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y

del Procedimiento

Administrativo

Comun.

BENEFICIOS
Para todos los candidatos:

1. Obtencion de un Informe de Evaluacion con los resultados
cualitativos de la evaluacion que facilite el camino hacia la mejora

continua y la excelencia.
2. Participacion en el acto de entrega de los reconocimientos.
Para los galardonados:

1. Obtencion de un reconocimiento (diploma, placa y/o escultura

conmemorativa).

2. Posibilidad de hacer constar en publicaciones y material impreso,
durante los tres afios siguientes, la circunstancia de haber obtenido
el Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos o el Premio
a las Mejores Practicas, asi como de anunciarlo en sus instalaciones

durante cinco afios.

3. Obtencidn de facilidades para asistir a cursos, conferencias o
jornadas en materia de calidad organizadas por la Consejeria de

Justicia y Administracion Publica.



Los criterios de evaluacion aplicados en los Premios a la Calidad
de los Servicios Publicos y Administracion Electrénica se basan en
los criterios y el esquema logico del Modelo de Excelencia establecido
por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)
para el sector publico adaptado a la Junta de Andalucia, que puede
solicitarse a la Direccion General de Administracion Electrénica y
Calidad de los Servicios y que se encuentra disponible en el apartado
de ‘Calidad de los Servicios’ de la pagina web de la Consejeria de

Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion, el "Comité Organizador
de la Il Edicion de los Premios a la Calidad de los Servicios Publicos
y Administracién Electronica de la Junta de Andalucia" cuenta con
la valiosa participacion de cualificados funcionarios con experiencia
en el campo de la Administracién Electronica y de profesionales
con contrastada experiencia en el ambito de la gestion y en el
Modelo EFQM pertenecientes al Club de Evaluadores del Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestion. Todos ellos constituyen

los diferentes equipos que evallan a los candidatos.

Adicionalmente, un valor fundamental de los Premios es la propia
metodologia de evaluacion, basada en evaluaciones individuales

de la documentacion presentada por cada candidato y en un sistema

de consenso y visita, que permite a cada equipo evaluador llegar
a una sola evaluacion unificada y contrastada que es presentada
a los Jurados, constituidos por personas de reconocida experiencia
en el ambito de la Administracion Publica, la Calidad en la Gestion
y la Administracion Electrénica, para que emitan su fallo sobre los

galardonados en cada modalidad.



PREMIO A LA EXCELENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Instituto Andaluz de la Mujer. Consejeria para la Igualdad y Bienestar

Social.

PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS:

PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS DE CALIDAD

Instituto Andaluz de la Mujer. Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social.

Por la practica "Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad".

Servicio de Coordinacion Asistencial. Direccion General para las
Drogodependencias y Adicciones. Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

Por la practica "Sistema de Informacion del Il Plan Andaluz sobre Drogas
y Adicciones".

Delegacion Provincial de Malaga. Consejeria de Economia y
Hacienda.

Por la practica "Punto de Informacién Inmediata”.

PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Viceconsejeria. Consejeria de Economia y Hacienda.

Por la practica "Plataforma telematica de pago y presentacion de tributos
y otros ingresos".

Direccion General Fondo Andaluz de Garantia Agraria. Consejeria
de Agricultura y Pesca.

Por la practica "Sistema de Gestion de la ayuda al aceite de oliva a través
de Internet".

Servicio de Informética. Consejeria de Agricultura y Pesca.

Por la practica "Tramitacion electrénica del registro de licenias de pesca
maritima de recreo".



PREMIOS A LAS MEJORES SUGERENCIAS DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS:

Carmen Alarcon Jiménez, Carmen Harillo Sanchez, M? Isabel Pérez
Lazpiur, Isabel del Pozo Garcia, Carmen Contreras Cruz, Susana
Pérez Santos. Instituto Andaluz de la Mujer. Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

Sugerencia : "Propuesta de Documento Contable OP Impreso en una sola
hoja".

Antonio Ramos Olivares. Consejeria de Gobernacion

Sugerencia: "Voto electronico en la Junta de Andalucia".

Esther Garcia Sanz. Consejeria de la Presidencia.

Sugerencia: "Programa de Cooperacion en materia de prevencion de
drogadiccion y delincuencia en el ambito escolar".

CALIDAD
DE SERVICIOS



INFORMACION DETALLADA:
Orden de 19 de diciembre de 2005, por la que se convocan los Premios de la Junta de Andalucia a la Calidad de los Servicios Publicos

y Administracién Electronica para el afio 2005 (BOJA num. 2 de 4 de enero de 2005).

MAS INFORMACION:

CONSEJERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRACION PUBLICA CENTRO ANDALUZ PARA LA EXCELENCIA EN LA GESTION
Coordinacion para la Calidad de los Servicios y Administracion C/ Gutenberg s/n, Isla de la Cartuja, 41092 Sevilla

Electronica. Teléfono: 954 46 80 10

Avda. Republica Argentina, 25, 22 planta, 41011 Sevilla Email: gbuiza@iat.es

Teléfono: 955 03 06 38

Email: pabloj.sendra@juntadeandalucia.es



