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SE ENTREGAN LOS PREMIOS A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA EN SU SEGUNDA EDICION

El pasado 31 de octubre tuvo lugar el Acto de
Entrega de los Premios a la Calidad de los
Servicios Publicos y Administracién Electronica
de la Junta de Andalucia convocados por la
Consejeria de Justicia y Administracion Pablica
y organizados en colaboracion con el Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

La ceremonia, que estuvo presidida por el alcalde
de Sevilla, Alfredo Sdanchez Monteseirin , y por
M2 José Lopez, Consejera de Justicia y
Administracion Publica, se celebré en el Palacio
de Congresos y Exposiciones de dicha ciudad.

El acto, al que acudieron mas de 700 personas, comenzé con la bienvenida del alcalde de Sevilla y la proyeccion
del video de la Estrategia para la Modernizacion de los Servicios Publicos 2006-2010. Posteriormente, el conductor
del acto, el periodista Jesus Vigorra, enfatizé la importacia de la participacion ciudadana en la Administracion
Pablica Andaluza, proyectandose un video que recogia la opinion de algunos ciudadanos y ciudadanas sobre
la situacion actual de la misma. Tras ello se presentaron los Premios a la Calidad de los Servicios Publicos y
Administracién Electronica cuya finalidad es distinguir a los 6rganos, organismos, unidades y entidades que se
destaquen por la adopcién de actividades de mejora que hayan incrementado, de forma directa o indirecta, la
calidad de los servicios que prestan a los ciudadanos, por la adopcién de practicas de calidad, desarrollo de la
administracion electronica o por la propuesta o sugerencia de los empleados publicos para la mejora de los
servicios.

A continuacién, se hizo entrega de los premios. Los galardonados fueron:

- Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos.

m Fundacion Andaluza Fondo de Formacién y Empleo. Consejeria de Empleo.

- Mencion Especial Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos.

M |.E.S. Zaidin-Vergeles. Consejeria de Educacion.
- Premios a las Mejores Practicas de Calidad.
B Unidad de Gestion Clinica de Patologia Mamaria, Hospital U. Puerta del Mar, Consejeria de Salud.

por la practica “Procesos asistenciales integrados y unidades de gestion clinica, un camino a la
excelencia”.
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B Servicio de Relaciones con el Contribuyente, Delegacion de
Jaén, Consejeria de Economia y Hacienda, por la practica “La
mejora continua en la atencion al cliente como factor clave en
la eficacia, eficiencia y calidad en la tramitacién de expedientes”.
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B Hospitales Universitarios Virgen del Rocio, Consejeria de Salud,
’
por la practica “Definicién de procesos en el area de atencién
a los ciudadanos”.

- Premios a las Mejores Practicas de Administracion Electronica en la Junta de Andalucia.

B Secretaria General Técnica, Consejeria de Gobernacién, por la practica “Sistema de Gestion de
Ayudas y Subvenciones SAW@".

B Empresa de Gestion Medioambiental, S.A. (EGMASA),Consejeria de Medio Ambiente,
por la practica “EGMASA CONTRATA: Agilidad y transparencia en la contratacion”.

B Direccion General de Formacién Profesional y Educacién Permanente, Consejeria de Educacion,
por la practica “Formacion profesional a distancia en Andalucia”.

- Premios a las Mejores Sugerencias de los Empleados Publicos.

B Alfonso J. Bayona Gomez, Hospital Alto Guadalquivir, Consejeria de Salud, por la sugerencia: “Implantacion
de una unidad de dolor toracico en un hospital comarcal de tipo IV”.

B Emilio José de la Casa Garcia, Dto. de Residuos de la Delegacion de Granada, Consejeria de Medio

Ambiente, por la sugerencia: “Seguimiento informatico de solicitudes de autorizacién en el ambito de
residuos”

M Joaquin Vazquez Vazquez, Biblioteca Provincial de Huelva, Consejeria de Cultura, por la
sugerencia: “Plan de senalética cultural de la Junta de Andalucia (PLASECU)”.

Tras la entrega de los Premios, y en nombre de
todos los galardonados, intervino Fernando Villén,
de la Fundacion Andaluza Fondo de Formacion
y Empleo.

El acto finalizé con un discurso de la Consejera
de Justicia y Administracion Publica, en el que
agradecio la labor realizada por todos los
candidatos en esta Il Edicién de los Premios a la
Calidad de los Servicios Publicos y Administracion
Electronica y animé a todos a seguir trabajando
en la mejora de los servicios que se prestan a la
ciudadania.




