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Recoge toda la informacion técnica de los proyectos e
Iniciativas relacionadas con Administracion Electronicay

LOPD

Accesible tanto desde red corporativa como desde Internet
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/AE
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http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/AE

. Qué es el Sistema de Gestion de
Incidencias (HOUSTON) ?

Sistema pararesolucion de incidencias relacionadas con
las plataformas de Administracion Electréonica: @firma,
notific@, not@rio, ld@p, incidenci@s, @ries, w@nda,
etc

http://ws025.juntadeandalucia.es:8080/itracker/inicio.{Sp

Los usuarios del sistema, son los responsables de
informéatica y el personal técnico involucrado en los
proyectos, tanto propio de la Junta como de empresas
subcontratadas, y que hacen uso de las plataformas
relacionadas con Administracion Electrénica

El usuario, una vez haya creado una incidencia, podra
realizar el seguimiento para saber el estado en que se
encuentray la persona asignada a su resoluciéon

— Ademas recibird mensajes a su correo electronico o
movil cuando se produzca alguna variacion

El sistema requiere el uso de certificados digitales,
expedidos por la FNMT-RCM

) Gestign de Incidencias Técnicas de Administracidn Electrdnica - Mozilla Firefox
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A Gestion de Incidencias

JUNTA OF ANDALUCIA

Gestion de Incidencias Técnicas de Administracion Electronica

Esta herramienta se encuentra a disposicin de las empresas
desarrolladoras que realicen proyectos para la Junta de Andalucia

Este servicio le pe
plataformas de A
1d@p, w@nda, @rie:

icado digital, expedido por L2
al de FMMT-RCH, v desea
ede acceder al portal web de la
Consejerfa de Justicia y Administracidn Pablica de la Junta de Andalucia
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. Qué es el Sistema de Gestion de
(HOUSTON)?

Incidencias

Distribucién por proyectos
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NOVIEMBRE''
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. Qué es el Sistema de Gestion de
Oficinas y Registradores?

Este sistema permite a los responsables de las
oficinas de acreditacion gestionarlas junto con sus
registradores asociados.

http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionp
ublica/ael/oficinas/herramienta/index.isp

Para cada Oficina de Acreditacion existe dos
usuarios (responsable y solicitante) que pueden
tener acceso a su gestion.

El usuario, una vez haya realizado una solicitud,
podra realizar el seguimiento para saber el estado
en que se encuentra.

El sistema requiere el uso de certificados digitales,
expedidos por la FNMT-RCM.

Esta aplicacidon esta disponible también para todos
los organismos adheridos al Convenio de FNMT-
RCM.
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Estadisticas

Certificados CERES en Andalucia

40000+ Comunidades
350001
30000+
25000
200001
150001
10000

5000+

AL CA CO GR HU JA MA SE

B Afio 2003 O Afio 2004 B 30/09/2005

Certificados Registradores
digitales adheridos | Acreditacion

ALMERIA 0.583 63 46 105
21.005 18 48 134
11.358 28 52 143
16.983 72 76 171
8.197 33 53 108 A
10.088 31 29 80 A _
22.214 55 61 125 A
38.802 19 a7 204 JUNTA DE ANDALUCIA
_—_ CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA



Otras acciones ...

Redisefio, reestructuracion y ampliacion del contenido del portal técnico
PLUTON

Desarrollo de maquetas de procedimientos online:
— Solicitudes de Arbitraje de Consumo
— Recepcion de Actas y Acuerdos Municipales
Apoyo a imparticion de cursos , jornadas y seminarios técnicos:
— Curso de “Desarrollo de aplicaciones en entorno clave publica”
— Jornadas Técnicas de Administracion Electrénica
— Cursos para Registradores de FNMT-RCM
Colaboracion en otras iniciativas como:
— Voto electrénico de los Consejos Electorales de la Consejeria de Educacion

— Voto electronico de Juntas Facultativas y de Enfermeria del Hospital de las Nieves

del Servicio Andaluz de Salud

JUNTR DE ANDALUCIA
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— Documentacion de la presentacion de candidatura a Premios Tecnimap
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