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1.- Competencia de la CEH en el ambito de las Tasas y Precios Públicos

Ley 4/1988 de Tasas y Precios Públicos de la
Comunidad Autónoma.

Art. 14 “…Corresponde a la CEH el control de la gestión,
liquidación y recaudación de todas las tasas de la
Comunidad…”

El documento tributario normalizado para la
recaudación de tasas y precios públicos es el
modelo 046.

Orden 7/11/97 se regula la prestación del servicio de
colaboración de las entidades de crédito y ahorro en
la gestión recaudatoria en la Comunidad Autónoma
Andaluza.

2.- Situación actual de las tasas (en el año 2005)

940.523 1.309 18.250 866.843      54.121 

      7.967       -             -    0,40         29  46,20      3.684  53,40       4.254SAS

     33.024       -             -    2,60       848  55,70    18.403  41,70     13.773IAJ

   205.381  0,40         983    0,70     1.478  89,50   200.813    9,40       2.107IAAP

  2.162,00       -             -  32,90       711  65,10      1.407    2,00           44IFAPA

      7.590  1,00            6    0,50         45  94,70      7.191    4,60          348C. Turismo C. Y D.

     67.235       -          11    0,60       390  99,00    66.570    0,40          264C. Igualdad y B.S.

      7.822       -             -    3,60       278  77,00      6.022  19,50       1.522C. Presidencia

   104.589  0,10         131    3,30     3.486  85,70    89.641  10,80     11.331C. Obras P. Y Transportes

   146.518       -            2    0,10       115  99,10   145.171    0,80       1.230C. Medio Ambiente

         853  1,20          12    6,00         54  11,60           98  81,30          689C. Justicia y A.P.

     11.335       -            1    5,60       634  85,20      9.661    9,20       1.039C. Innvación C. Y e.

     37.260       -            9  20,00     7.470  73,90    27.544    6,00       2.237C. Gobernación

      7.897       -            1    1,40       108  67,30      5.317  31,30       2.471C. Empleo

   174.774       -          40    0,40       696  95,90   167.586    3,70       6.452C. Educación

      1.240  3,00          37  20,90       259  35,20         436  41,00          508C. Economía y Hacienda

      4.000  0,10            3    0,50         20  98,00      3.942    0,90           35C. Cultura

   120.876  0,10          73    1,30     1.629  93,80   113.357    4,80       5.817C. Agricultura y Pesca

  %PL.PAGO %SURPAC %IMPRESO % Conf.WEB 
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ENTIDAD FINANCIERADESPACHO / CASA CIUDADANO

CONFECCIÓN MANUAL DEL FORMULARIO

Situación actual: El trámite PRESENCIAL

NECESIDAD DEL IMPRESO/FORMULARIO

Desplazamiento

1

Desplazamiento

2

Desplazamiento

3

PAGO DE
LA TASA

PRESENTACIÓNSOLICITUDES

ADMINISTRACIÓN

3.- El trámite telemático en la Junta de Andalucía

DESPACHO / CASA

CONFECCIÓN, PAGO Y 
PRESENTACIÓN
 TELEMÁTICA

ADMINISTRACIÓN

EE.FINANCIERAS

FIRMA 
Y ENCRIPTACIÓN

Situación nueva: El trámite TELEMÁTICO

SIN
Desplazamientos

3.- El trámite telemático en la Junta de Andalucía
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3.- El trámite telemático en la Junta de Andalucía

CONFECCIÓN
SOLICITUD 

ON-LINE

PRESENTACIÓN
ON-LINE

JUNTA DE ANDALUCÍA

CONSEJERÍAS

•El nuevo marco normativo andaluz (Decr.183/2003)
•Las nuevas plataformas tecnológicas horizontales (@firma, @ries)

Firma electrónicaFirma electrónica

Registro telemáticoRegistro telemático

La tramitación telemática SIN pagoLa tramitación telemática SIN pago

AutenticaciónAutenticación

3.- El trámite telemático en la Junta de Andalucía

CONFECCIÓN
SOLICITUD 

ON-LINE

PRESENTACIÓN
ON-LINE

PAGO
ON-LINE

JUNTA DE ANDALUCÍA

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA Y HACIENDA

CONSEJERÍAS

•El nuevo marco normativo andaluz (Decr.183/2003)
•Las nuevas plataformas tecnológicas horizontales (@firma, @ries)

La tramitación telemática CON pagoLa tramitación telemática CON pago

Firma electrónicaFirma electrónica

Registro telemáticoRegistro telemático

AutenticaciónAutenticación

También Autenticación,También Autenticación,
Firma electrónica del 046Firma electrónica del 046
Registro telemático TributarioRegistro telemático Tributario
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4.- Modelo de servicios que ofrece la CEH respecto al pago de Tasas

La La Plataforma de Pago y Presentación de Tributos y otros IngresosPlataforma de Pago y Presentación de Tributos y otros Ingresos como
infraestructura BASE para la realización del pago.

••Recaudación actual (desde dic-2004) Recaudación actual (desde dic-2004) 114’8 Millones € = 19.113 Millones Ptas

••Tramitación actual (desde dic-2004) Tramitación actual (desde dic-2004) 50.683 Doc. tramitados telemáticos.

••Tasas y Precios públicos (desde dic-2004) Tasas y Precios públicos (desde dic-2004) 1.372 Modelos 046 pagados.1.372 Modelos 046 pagados.

••19 Entidades financieras adheridas (de las 28 entidades colaboradoras al pago)19 Entidades financieras adheridas (de las 28 entidades colaboradoras al pago)

4.- Modelo de servicios que ofrece la CEH respecto al pago de Tasas

La CEH ofrece dos modelos de servicios para la integración con el pago:

WS del 046WS del 046 para la integración de trámites para la integración de trámites
 telemáticos de otras consejerías telemáticos de otras consejerías

Plataforma/Herramienta de Tasas y Plataforma/Herramienta de Tasas y 
Precios públicos de la Junta de AndalucíaPrecios públicos de la Junta de Andalucía
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4.- Modelo de servicios que ofrece la CEH respecto al pago de Tasas

WS del 046 para la integración de trámites telemáticos de otras consejerías

Son una serie de SERVCIOS WEB que permiten:
• La obtención de 046 validado y con un nº de documento (SUR)
• El envío de un 046 a la Plataforma de Pago para la realización del

pago por parte del ciudadano
• Obtención del estado de un pago de un 046.
• Obtención de un PDF de un 046 pagado.

Existe abundante documentación y experiencia de estos servicios y
utilidades.

CASOS REALES.
- Web del Empleado Público para oposiciones de promoción interna.
- Cons. de Educación. Convocatoria de Oposiciones de Secundaria.

5.- La PLATAFORMA DE TASAS

Plataforma de Tasas y Precios públicos de la Junta de AndalucíaPlataforma de Tasas y Precios públicos de la Junta de Andalucía

Proyecto conjunto de DGSIEF (CEH) y DGAE (CJAP) que se basa en la
construcción e implementación de componentes basados en tecnología
Web que, a través de una instalación centralizada, permita la interacción
con el ciudadano a efecto de la presentación de solicitudes y documentos
relacionados con tasas y precios públicos.

El proyecto consiste básicamente en el desarrollo de un configurador de
tasas y precios públicos, fácilmente parametrizable por la distintas
Consejerías, que permita la gestión telemática de las tasas y precios
públicos de la Junta de Andalucía.
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Confección/PresentaciónConfección/Presentación
Tasas y PreciosTasas y Precios
 Públicos (046) Públicos (046)

RegistroRegistro
TelemáticoTelemático

Plataforma de Pago y Plataforma de Pago y 
Presentación TelemáticaPresentación Telemática

XMLXML

GeneradorGenerador
PDFsPDFs 046 046

WebservicesWebservices
de soportede soporte

HerramientaHerramienta
LiquidacionesLiquidaciones

€€€

XMLXML

XMLXML

XMLXML

CONSEJERÍASCONSEJERÍAS

XMLXML

Generación
Solicitud

GeneraciónGeneración
SolicitudSolicitud

Captura WEBCaptura WEBCaptura WEB

1

2

3

4 6

8ª8ª 5
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5.- Plataforma de Tasas: MODELO CONCEPTUAL
SECUENCIA DEL PROCESO
1.- Captura de Datos (HTML).
2.- Cálculo de la tasa.
3.- Generación del 046 (PDF).
4.- Pago Electrónico.
5.- Generación Solicitud.
6.- Presentación en registro.
7.- Extracción de Datos por 
      Consejerías

SECUENCIA DEL PROCESOSECUENCIA DEL PROCESO
1.- Captura de Datos (HTML).1.- Captura de Datos (HTML).
2.- Cálculo de la tasa.2.- Cálculo de la tasa.
3.- Generación del 046 (PDF).3.- Generación del 046 (PDF).
4.- Pago Electrónico.4.- Pago Electrónico.
5.- Generación Solicitud.5.- Generación Solicitud.
6.- Presentación en registro.6.- Presentación en registro.
7.- Extracción de Datos por 7.- Extracción de Datos por 
      Consejerías      Consejerías

6.- Plataforma de Tasas: MODELO FUNCIONAL Y OPERATIVA

Confección
de la Solicitud

Confección
de la Solicitud

Pago de la 
Tasa

Presentación
Telemática

de la Solicitud

Obtención
del

servicio

Obtención 
de la solicitud

y carta de pago

SIN CERTIFICADO DIGITALSIN CERTIFICADO DIGITAL

CON CERTIFICADO DIGITALCON CERTIFICADO DIGITAL

Pago y 
Presentación
PRESENCIAL
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7.- Plataforma de Tasas: CICLO DE VIDA

1.- DISEÑAR EL FORMULARIO 1.- DISEÑAR EL FORMULARIO 
DE LA SOLICITUDDE LA SOLICITUD

(Herramienta de Administración)(Herramienta de Administración)

2.1.- Configurar o diseñar el2.1.- Configurar o diseñar el
 PDF  PDF 

de la Solicitudde la Solicitud

2.2.- Configurar la formula de2.2.- Configurar la formula de
Cálculo del importeCálculo del importe

de la tasade la tasa

3.- Validar la integración con la Consejería3.- Validar la integración con la Consejería
(PRUEBAS DE INTEGRACIÓN)(PRUEBAS DE INTEGRACIÓN)

4.- Puesta en Producción4.- Puesta en Producción
(Periodo de vigencia)(Periodo de vigencia)

Ejemplos de formularios

7.- Plataforma de Tasas: Integración con las Consejerías

• Descarga de informes (PDF)

• Webservices de datos:

– Datos individuales

– Lotes de Datos Periódicos
XMLXML

¿Cómo puede una Consejería saber u obtener los datos de sus tasas?

¿Qué tiene que desarrollar una Consejería?

• Integración vía PL/SQL.

• Integración vía JAVA.

• Integración vía otras Plataformas (PHP/ASP)
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8.- Plataforma de Tasas: Situación Actual

Tasas en explotación

• Licencias de Pesca (Consejería de Agricultura y Pesca)

– 1200 Tasas confeccionadas

– 50 Tasas Presentadas

• Solicitud examen Transportistas (3 tasas) (C. Obras Públicas y

Transportes).

– 370 Tasas confeccionadas

– 7 Tasas Presentadas

Premio a las mejores prácticasPremio a las mejores prácticas
de Administración Electrónicade Administración Electrónica

9.- Perspectiva de futuro

El perfil de “Funcionario” como operador en la Plataforma de Pago.

ConfeccionaConfecciona
Tasa (046) Tasa (046) 

SE AUTENTICA SE AUTENTICA 
con su certificado en lacon su certificado en la

Plataforma de PagoPlataforma de Pago

Solicita al ciudadano los datosSolicita al ciudadano los datos
 Bancarios Y expide una  Bancarios Y expide una 
Autorización para que elAutorización para que el

ciudadano la firme (manuscrita)ciudadano la firme (manuscrita)

El ciudadanoEl ciudadano
firma lafirma la

AutorizaciónAutorización

Realiza la firma ElectrónicaRealiza la firma Electrónica
de la carta de pago y realizade la carta de pago y realiza

el cargo en la cuentael cargo en la cuenta
del del cuidadanocuidadano
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MUCHAS GRACIAS


