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1. Compromisos del Presidente

Adoptado en el Discurso de Investidura para la VIl Legislatura:

1. Telematizacion del 75% de los procedimientos administrativos

Adoptados en el Debate del Estado de la Comunidad Andaluza (28/06/2006)

2. Presentacién telematica de la practica totalidad de las
subvenciones de la Junta de Andalucia

3. El 25% de los tramites administrativos se convertiran en Servicios de
Respuesta Inmediata (SERI)

4. Implantacién progresiva de la Trayectoria Digital de la Ciudadania
Andaluza.(TDC)




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos
ACCIONES REALIZADAS

e Desde abril 2006 se vienen realizando rondas bimensuales de reuniones de
seguimiento de los compromisos del Presidente en materia de administracion
electronica con los responsables de todas las Consejerias y Organismos
Autonomos.

o En dichas reuniones se revisan periodicamente los datos referentes a la
implantacion telematica de procedimientos administrativos, obteniéndose asi
los porcentajes, tanto globales como desglosados, de implantacion telematica
actual de dichos procedimientos en la Junta de Andalucia.

« Se ha trabajado sobre esta informacion en dos lineas, por un lado
manteniendo los datos actualizados para cada Organismo; y por otro lado,
deduciendo actuaciones a llevar a cabo para desplegar la implantacion
telematica en la Junta de Andalucia.




2. Acciones para alcanzar los compromisos
a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

ESTADO ACTUAL

Se contabilizan 1450 procedimientos administrativos en la Junta de Andalucia,
de los cuales 1050 se consideran por parte de los organismos, susceptibles de
telematizacion (72,41%). De ellos se consideran telematizados en la actualidad
270 (25,71%).

ORGANISMO CPRE | CGOB | CEH IEA CJAP | IAAP | CICE | COPT CEM CTCD
TOTALES 27 40 121 6 96 5 168 104 102 105
TELEMATIZABLES 7 40 48 2 96 1 141 50 72 52
IMPLANTADOS 0 14 43 0 13 1 24 5 5 25
ORGANISMO CAP cs SAS CED CIBS IAM 1AJ CCUL | CMA
TOTALES 183 65 15 81 94 8 10 81 139
TELEMATIZABLES 159 37 13 81 71 8 5 59 108
IMPLANTADOS 38 4 8 29 38 0 2 0 21




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos
ESTADO ACTUAL

Indicador de Telematizacion por Familias de Procedimientos

FAMILIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9

INDICADOR [ KW 47% 25% 0,00 % 0,00 % 0,00% | 0,00%% | 25,00% | 33,33 %

FAMILIA 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

I\ Iol(ev:\oJ0) ;88 28,57 % | 13,89 % | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 81,82% | 87,18 % | 14,29 % | 12,50 % | 0,00 %

Familia 1: Procedimientos de Autorizaciones, Acreditaciones e Inscripciones Familia 14: Procedimientos de Convenios

Registrales Familia 15: Procedimientos de Tesoreria y Deuda

Familia 2: Procedimientos de Subvenciones, Ayudas, Becas y Premios Familia 16: Procedimientos de Gestion Tributaria y otros ingresos de

Familia 3: Procedimientos de Evaluacién y Certificacion derecho publico

Familia 4: Procedimientos de Expropiacion y Reversion Familia 17: Procedimientos de Recursos Humanos
Familia 5: Procedimientos de Contratacion Publica Familia 18: Procedimientos de Operaciones con Bienes
Familia 6: Procedimientos Sancionadores Familia 19: Procedimientos de Proteccidon de Menores

Familia 7: Procedimientos de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje
Familia 8: Procedimientos de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Familia 9: Procedimientos de Elaboracion de Disposiciones

Familia 10: Procedimientos de Seleccion y Contratacion de Personal
Familia 11: Procedimientos de Prestaciones Sociales y Sanitarias
Familia 12: Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial

Familia 13: Procedimientos de Revision de la Actuacion Administrativa y
Reclamaciones Previas




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos
ESTADO ACTUAL

Detalle de Telematizacion para las Familias 1y 2

Procedimientos ACLRIHELES ¢ Procedimientos Porcentaje de
FAMILIA telematizar segun .
Totales , Implantados Implantacion
organismos
FAMILIA 1 663 (45.72%) 443 (42.19%) 36 8,13%
FAMILIA 2 441 (30.41%) 349 (33.23%) 164 47 %

PORCENTAJES RESPECTO AL TOTAL
FAMILIAS 1y 2

Procedimientos de familias 1
y 2 a telematizar segun
organismos

Procedimientos de
familias 1y 2

76,13% 75.42%




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos
ANALISIS DE SITUACION

Detalle de Telematizacion por Organismo para la Familia 1

ORGANISMO

TOTALES

TELEMATIZABLES

IMPLANTADOS

PORCENTAJE

ORGANISMO

TOTALES

TELEMATIZABLES

IMPLANTADOS

PORCENTAJE

CPRE | CGOB | CEH IEA CJAP CICE | COPT CEM CTCD
15 18 26 2 31 98 50 30 62
1 18 2 0 31 93 31 18 21
0 2 0 1 2 5 1 0
0% 11% 0% 3% 2% 16% 6% 0%
CAP CS SAS CED CIBS IAM 1AJ CCUL | CMA
82 44 5 25 18 2 5 46 74
66 26 4 25 15 2 1 31 58
3 1 4 5 3 0 0 0 9
5% 4% 100% 20% 20% 0% 0% 0% 16%




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

PROXIMOS PASOS

La evolucion de los porcentajes de implantacion se vera principalmente
influenciada por la evolucion de las implantaciones centradas en los
procedimientos administrativos de las familias 1y 2.

Al existir ya iniciativas especificas en cuanto a la evolucion de la implantacion
telematica de los procedimientos de la familia 2, se comenzara a estudiar con
caracter inmediato y en profundidad la implantacion de los procedimientos de
la familia 1.

Se estan actualmente identificando las necesidades de soporte técnico que
apoye a la implantacion telematica de los procedimientos de la familia 1.

Ademas, se revisaran periodicamente los porcentajes de implantacion
telematicas del inventario completo y se mantendran contactos peridodicos con
los Organismos para verificar la correcta evolucion.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Consideraciones Generales que deben figurar en las normas
para posibilitar la tramitacion telematica de los
diferentes procedimientos de las distintas familias W@ndA

1. Tanto en el preambulo de la norma, como en los articulos que desarrollen
el procedimiento, se deberia mencionar el Decreto 183/2003, con la
indicacion de que se exigiran los requisitos y garantias especificadas en el
mismo.

2. Se deberia incluir en el articulado el reconocimiento a todos los certificados
reconocidos por la Junta de Andalucia.

3. Se deberia incluir el procedimiento entre los de tramitacion telematica
incluidos en el apartado dedicado a Administracion Electronica del portal
andaluciajunta.es




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Consideraciones Generales que deben figurar en las normas
para posibilitar la tramitacion telematica de los
diferentes procedimientos de las distintas familias W@ndA

4. Se deberia incluir la emision de un recibo electronico de la presentacion
telematica de una solicitud, comunicacion o documentacion, de forma que
el interesado tenga constancia de que la comunicacion ha sido recibida por
la administracion y pueda referirse a ella posteriormente, tal como indica
el Decreto 183/2003 en su articulo 9.5.

5. Se deberia incluir siempre la opcion de la notificacion telematica al
interesado en los momentos en los que sea necesaria en la tramitacion,
haciendo hincapié que el interesado podra en cualquier momento del
procedimiento optar por un modo de tramitacion telematica o postal.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Consideraciones Generales que deben figurar en las normas
para posibilitar la tramitacion telematica de los
diferentes procedimientos de las distintas familias W@ndA

6. Se especificaria, que siempre que se practique una notificacion telematica,
esta debera tener su correspondiente asiento de salida en el Registro, como
indica el Decreto 183/2003 en su articulo 9.4.

7. A tenor de lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto 183/2003, el Centro
Directivo deberia homologar las aplicaciones que vayan a dar soporte a la
tramitacion telematica, previamente a la elaboracion de la norma
correspondiente




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Formulas de redaccion de cara a posibilitar la tramitacion
telematica de las normas que regulen los procedimientos
de las familias W@ndA

1. Las solicitudes, que deberan reunir los requisitos exigidos en el apartado 3
del articulo 12 del Decreto 183/2003), se podran presentar en el Registro
Telematico Unico de la Administracion de la Junta de Andalucia , a traves
de la [ apl1cac10n / servicio / programa ] XXX, disponible en el portal del
ciudadano “andaluciajunta.es”, dentro del’ apartado “administracion
electronica, asi como en la pagma web de la Consejeria XXX, en la
direccion www.juntadeandalucia.es/XXX. Las solicitudes asi presentadas
produciran los mismos efectos juridicos que las formuladas de acuerdo con
el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico
de las Administraciones Publicas y "del procedimiento administrativo comun.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Formulas de redaccion de cara a posibilitar la tramitacion
telematica de las normas que regulen los procedimientos
de las familias W@ndA

2. La presentacion de la solicitud por parte del interesado conllevara la
autorizacion al organo gestor para recabar las certificaciones a emitir por
XXX, que seran solicitadas y emitidas de forma electronica.

3. La solicitud incluira la peticion de autorizacion al interesado para realizar
las comunicaciones relativas al procedimiento por medios electronicos, a
través de la suscripcion automatica al sistema de notificaciones telematicas
de la Junta de Andalucia. Se indicara la posibilidad de revocar dicha
autorizacion en cualquier momento por parte del interesado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 15 del Decreto 183/2003.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Formulas de redaccion de cara a posibilitar la tramitacion
telematica de las normas que regulen los procedimientos
de las familias W@ndA

4. Los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos sera
sustituida por una declaracion responsable del interesado que exprese la
concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los
justificantes a requerimiento de la administracion, conforme al art. 16.2
del Decreto 183/2003. En concreto, sera de apllcac1on a la siguiente
documentacion:[lista de los documentos que se sustituyen por declaracion
responsable]

5. Se emitira al interesado un recibo electronico de la presentacion telematica
de la solicitud, de forma que el interesado tenga constancia de que la
comunicacion ha sido recibida por la administracion y pueda referirse a ella
posteriormente, tal como indica el Decreto 183/2003 en su articulo 9.5




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Subsanacion de solicitudes

Este requerimiento podra realizarse mediante notificacion telematica,

siempre que el interesado hubiera expresado en la solicitud su
consentimiento para ello, conforme al articulo 15 del Decreto 183/2003.



2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Tramitacion y resolucion

La notificacion de la resolucion se realizara de forma telematica, siempre

que el interesado hubiera expresado en la solicitud su consentimiento para
ello, conforme al Decreto 183/2003 en su articulo 15.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

a) Telematizacion de los Procedimientos Administrativos

Soporte Normativo

Obtencion de informacion de tramite de un expediente

Los interesados en los procedimientos, podran obtener informacion

telematica de la situacion de su expediente, mediante los mecanismos
telematicos que se establezcan



2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones
ACCIONES REALIZADAS

Estado actual:

Medidas:

Se ha estudiado individualmente cada una de las lineas de
subvencion identificadas y de acuerdo con los resultados, se
esta realizando el seguimiento de la implantacion telematica
de cada una de ellas.

Desde la Consejeria de Justicia y Administracion Publica y al
resto de Consejerias y Organismos Autonomos, se ofrece un
completo soporte para la implantacion telematica de las
subvenciones, en una doble vertiente:

- Soporte Normativo
- Soporte Técnico



2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones
ACCIONES REALIZADAS

Soporte Normativo

Se ha elaborado un documento con las consideraciones que deberian figurar en
la regulacion normativa del procedimiento de subvenciones a fin de posibilitar

la tramitacion telematica del mismo y que se ha distribuido en varias ocasiones
a todas las Consejerias y OOAA.

Este documento sigue el indice del borrador de Decreto de Subvenciones.

Por otra parte, se estan facilitando a los organismos que lo requieren los
borradores de los decretos de las diferentes familias del modelo de
administracion electronica.

Para aquellos Organismos que aun no han iniciado la adaptaciéon normativa
de las 6rdenes de subvenciones, AHORA ES EL MOMENTO adecuado para
preparar las érdenes de ejecucién en el ano 2008.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones
ACCIONES REALIZADAS

Soporte Tecnico

Generador de Formularios Solicita: Para alcanzar el compromiso de
telematizar la practica totalidad de las subvenciones de la Junta de Andalucia
(entendiendo como tal la presentacion telematica de la solicitud) se ha
desarrollado y puesto a disposicion de la Consejerias y Organismos Autonomos
que lo soliciten, un generador de formularios paquetizable y parametrizable.

Plataforma Genérica de Tramitacion: Se esta desarrollando una Plataforma
Genérica de Tramitacion, que permitira integrar la presentacion de
subvenciones con un sistema de gestion telematico asi como con la Trayectoria
Digital de la Ciudadania y que también sera puesta a disposicion de todos los
organismos que lo soliciten, de acuerdo al siguiente calendario:

- Primera entrega: 15 de diciembre de 2006
- Segunda entrega: julio de 2007



2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizaciéon de toda la familia 2: subvenciones, ayudas, becas y

premios

ESTADO ACTUAL
Grado de Implantacion Telematica

Subvenciones:

Se contabilizan 441 subvenciones en la Junta de Andalucia, de

las cuales 349 se consideran susceptibles de telematizacion (79,14%)

Telematizacion: De entre dichas subvenciones susceptibles de telematizacion,
se consideran telematizadas en la actualidad 164 subvenciones (47%)

Desglose:

ORGANISMO

TELEMATIZABLES

% IMPLANTADOS

ORGANISMO

A continuacion figuran los porcentajes de telematizacion de
las subvenciones de la Junta de Andalucia, desglosados por organismo

CPRE

CGOB

CEH

IEA

CJAP

IAAP

CICE

COPT

CEM

CTCD

13

29

15

38

29

0%

92 %

0%

0%

100 %

100 %

72 %

0%

8 %

86 %

CAP

cS

SAS

CED

CIBS

[AM

1AJ

CCUL

CMA

TELEMATIZABLES

83

39

41

21

13

% IMPLANTADOS

42 %

60%

51 %

85 %

0%

0%

0%

31 %




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones, Ayudas e Incentivos
ESTADO ACTUAL

Grado de Implantacion Telematica

Subvenciones:

Se contabilizan un total de 262 subvenciones susceptibles de
telematizacion en la Junta de Andalucia.

Telematizacion: De entre dichas subvenciones susceptibles de telematizacion,
se consideran telematizadas en la actualidad 131 subvenciones (50%).

Desglose:

las subvenciones de la Junta de Andalucia, desglosados por Organismos.

A continuacion figuran los porcentajes de telematizacion de

ORGANISMO

TELEMATIZABLES

% IMPLANTADOS

ORGANISMO

TELEMATIZABLE

% IMPLANTADOS

CPRE | CGOB | CEH IEA CJAP | IAAP | CICE | COPT CEM CTCD
4 13 0 0 4 1 26 11 18 23
0% 92 % 100% | 100% | 81 % 0% 1% 100 %

CAP cs SAS CED CIBS [AM 1AJ CCUL | CMA
S 64 5 0 18 39 4 2 19 11

27 %

60 %

56 %

90 %

0%

0%

0%

27 %




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones
ESTADO ACTUAL

Normativa publicada

Consejeria de Educacion (mas del 80% con presentacion telematica)
- Orden de 21 de julio de 2006, por la que se regula el procedimiento para la
elaboracion, solicitud, aprobacion, aplicacion y evaluacion de los planes y programas
educativos que pueden desarrollar los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y que precisan de autorizacion por la administracion educativa.

Consejeria de Gobernacion (10 lineas de subvenciones)
- Orden de 12 diciembre 2006 que regula las subvenciones para las Entidades Locales
Andaluzas con cargo al Plan de Cooperacion Municipal.

Consejeria de Comercio, Turismo y Deporte (20 lineas de subvenciones)
- Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones en materia de Turismo (6)
- Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones en materia de Comercio y Artesania (7)
- Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones en materia de Deporte (7)




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones

ESTADO ACTUAL

Normativa publicada

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (34 lineas de subvenciones)
- Orden de 15 febrero 2007, por la que se regulan y convocan subvenciones en el
ambito de la Consejeria para el ano 2007.

Consejeria de Justicia y Administracion Publica (4 lineas de subvenciones)
- Orden de 8 de marzo de 2007, por la que se establecen las bases reguladoras de los
procedimientos para la concesion de subvenciones en materia de organizacion de
acciones formativas y para la financiacion de gastos corrientes a organizaciones
sindicales, recuperacion de la memoria histérica y mejora de las infraestructuras y
gastos de equipamiento de los Juzgados de Paz.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizaciéon de Subvenciones
ESTADO ACTUAL

Soporte Tecnico - Despliegue de Solicit@

ORGANISMO

Estado

Procedimientos

Asociados

ORGANISMO

Estado

Procedimientos
Asociados

CPRE CGOB CJAP IAAP CEM CTCD
Pruebas () | Producciéon | Produccion | Produccion Pruebas Pruebas (L)
2 3 1
CAP ) CED IAM CCUL
Pruebas ([J | Produccion Pruebas Pruebas (L) | Pruebas (1)
1 3 10 11

(D) Pendiente de Paso a Produccion




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacion de Subvenciones
ESTADO ACTUAL

Soporte Tecnico - Despliegue de Solicit@
ALGUNOS PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS O EN IMPLANTACION

Consejeria de Gobernacion:
- Entidades de Voluntariado de Andalucia y el Seguro de las Personas
Voluntarias: Registro General.

Consejeria de Agricultura y Pesca:
- Ayudas para los Consejos Reguladores y otras Entidades de Certificacion de

Productos Agroalimentarios.

Consejeria de Salud:
- Subvenciones en Aplicacion de Medidas del Plan Andaluz de Alzheimer.
- Subvenciones para Programas de Atencion Temprana a Menores, con
Trastornos en el Desarrollo o con Riesgo de Padecerlos.
- Subvenciones para Proyectos de Participacion en Salud.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacion de Subvenciones
ESTADO ACTUAL

Soporte Tecnico - Despliegue de Solicit@
ALGUNOS PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS O EN IMPLANTACION

Consejeria de Educacion (en implantacion)

- Proyectos de investigacion educativa que se realicen en los centros
docentes pUblicos dependientes de la Consejeria de Educacion, de acuerdo
con lo que se recoge en el Anexo |.a de la presente Orden.
- Actividades de formacion permanente del profesorado que no estén
incluidas en los Planes de Actuacion de los centros del profesorado, de
acuerdo con lo que se recoge en el Anexo ll.a de la presente Orden.
- Elaboracion de materiales curriculares y recursos didacticos, de acuerdo
con lo que se recoge en el Anexo lll de la presente Orden, en los siguientes
ambitos:

Mejora de la convivencia escolar.

Atencion educativa del alumnado inmigrante.

Atencion al alumnado con necesidades educativas especiales.

Compensacion educativa y solidaridad.

Orientacion educativa.

Fomento del plurilingtiismo.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones
ESTADO ACTUAL

Soporte Tecnico - Despliegue de Solicit@
ALGUNOS PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS O EN IMPLANTACION

Consejeria de Educacion: (Cont.)
Acogida del alumnado inmigrante adulto, mantenimiento de su cultura de
origen y aprendizaje del espanol como lengua extranjera.
lgualdad entre hombres y mujeres en la educacion.
Innovacion educativa.
- Disefno de recursos educativos digitales aptos para su utilizacion en red, segun
lo recogido en el Anexo IV.

Consejeria de Cultura:
- Subvenciones en materia de voluntariado cultural.
- Subvenciones a Proyectos de Investigacion en el Ambito Cinematografico.
- Ayudas a la Produccion Editorial de Interés Cultural para Andalucia.
- Ayudas a Proyectos de Investigacion Musical.
- Ayudas para la formacion, el perfeccionamiento y ampliacion de estudios
relacionados con las artes escénicas, la musica, el sector audiovisual y la gestion
cultural.
- Ayudas al Desarrollo de Proyectos y a la Produccion de Obras Audiovisuales.
- Ayudas para la Promocion de Obras Audiovisuales.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

b) Telematizacién de Subvenciones
ESTADO ACTUAL

Soporte Tecnico - Despliegue de Solicit@
ALGUNOS PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS O EN IMPLANTACION

Consejeria de Cultura: (cont.)
- Subvenciones para la realizacion de actuaciones sobre el Patrimonio Historico
por las fundaciones culturales y obispados andaluces.
- Subvenciones para la realizacion de actividades arqueologicas.
- Subvenciones para la realizacion de actuaciones sobre el Patrimonio Historico
por las corporaciones locales.
- Ayudas a los ayuntamientos andaluces para la construccion, rehabilitacion,
remodelacion y/o equipamiento de edificios de usos escénicos y/o musicales.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

c) Trayectoria Digital de la Ciudadania (TDC-CRM)
ACCIONES REALIZADAS

Analisis de la posibilidad de que la ciudadania tenga una vision de una
Administracion Unica, integrando toda la informacion de interés para la
ciudadania (general y particular)

« Disponer de un espacio con todos los tramites y gestiones.

o Presentar un punto de acceso seguro y centralizado a la informacion
basica del estado de todos los expedientes de cada ciudadano/a, empresa,
entidad.

o Presentar un punto de acceso seguro y centralizado a la informacion
sobre documentos presentados en los expedientes y los documentos
compulsados por cada interesado, acercando la Administracion al
ciudadano/a a través de diferentes canales de comunicacion: teléfono,
web, correo electronico, sms, TDT, etc.-> CRM: CLARA (Central de
Atencion y Relaciones con la Administracion Andaluza).

Infraestructura técnica que permite mostrar, de forma transparente, la
informacion particular de la ciudadania a través del entorno multicanal de
CLARA (bus de interconexion, tramitadores, base de datos de la TDC).




2. Acciones para alcanzar los compromisos
c) Trayectoria Digital de la Ciudadania (TDC-CRM)
;QUE ES UN CRM?

“Customer Relationship Management”, la administracion de la relacion con los
clientes, es parte de una estrategia de negocio centrada en el cliente.

Idea fundamental: recopilar la mayor cantidad de informacion posible sobre los
clientes, para poder dar valor a la oferta.

La parte fundamental de toda estrategia CRM es la base de datos.

Las bases de marketing tienen como finalidad cargar y almacenar perfiles de los
clientes con datos mas subjetivos como, por ejemplo, qué le gusta hacer en su
tiempo libre, qué tipo de comida consume, etc., datos que estan enfocados a
poder desarrollar un perfil de cliente de modo que podamos brindarle una
oferta que esté realmente hecha para él.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

c) Trayectoria Digital de la Ciudadania (TDC-Clara)
ESTADO ACTUAL

Actualmente se estan realizando las pruebas de integracion de las subvenciones
de la CJAP a través del bus de integracion con la TDC.

Esta informacion sera mostrada al interesado, previa autenticacion con el
certificado digital, a través de la web de CLARA.

Actualmente esta realizado un servicio web que devuelve datos del funcionario,
se pueden consultar los documentos ya compulsados, realizar consultas
administrativas generales, etc.




2. Acciones para alcanzar los compromisos

c) Trayectoria Digital de la Ciudadania (TDC-Clara)
PROXIMOS PASOS

« Integracion con la Plataforma de Subvenciones de la Consejeria de Justicia y
Administracion Pdblica

Integracion con Saw@

Integracion con Sirhus: oposiciones

Integracion con Educacion: titulaciones no universitarias

Integracion con AGORA: SAS

o Integracion con la Plataforma de Intercambio de Certificados (DNI y
certificado de empadronamiento)

« lIdentificacion por parte de las Consejerias y OOAA de toda aquella
informacion susceptible de ser mostrada al ciudadano/a a través del CRM de
la Junta de Andalucia: CLARA.




2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)

|. Descripcion del proyecto

lll. Metodologia empleada

IV. Premisas de partida

V. Cuestiones analizadas en cada servicio
= Consideraciones juridicas
= Consideraciones procedimentales
= Flujograma actual
= Propuesta de medidas a adoptar

VI. Resumen estadistico

VIl. Ejemplos significativos

VIII. Ventajas y beneficios esperados
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
|. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objeto (doble)

. ldentificacion de los servicios prestados por las distintas Consejerias y

. Organismos Autonomos de la Junta de Andalucia que son susceptlbles de;
. tramitarse con respuesta inmediata para la ciudadania y proposicion de medidas
' a adoptar para conseguir dicho objetivo. |

. Identificacion de los servicios prestados por las distintas Consejerias vy |
. Organismos Autonomos de la Junta de Andalucia que actualmente se tramitan |
. con respuesta inmediata para la ciudadania. |

' Un conjunto de 14 documentos, uno por consejeria, donde se contemplan los |
. servicios que prestan con respuesta inmediata y, fundamentalmente, los
' servicios que, no siendo de respuesta inmediata, si son susceptibles de serlo,
. juridica y procedimentalmente hablando.

' Para estos casos, se propone una serie de medidas de tipo legal, técnico y/o |
. humano que reducirian el tiempo de respuesta de la Administracion hasta poder |
. considerar el servicio como de respuesta inmediata. |
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
Il. METODOLOGIA EMPLEADA

Punto de partida: registro de procedimientos administrativos de la Junta de
Andalucia

Fuentes: Normativa reguladora, webs de las Consejerias, servicios de informacion

Fase | Fase Il Fase llI Fase IV Fase V
Andlisis juridico y .
procedimental de Proposicion de
Identificacion de . los servicios de medidas de tipo o
servicios asociados Eesrt_\lji(iligsde los respuesta legal, técnico y/o Els?ggir;%gz de
a los procedimientos inmediata y humano, en su
susceptibles de caso
serlo
Identificacion de los L .
servicios de respuesta fI?Ir?\borauor:jdel fI?Ir?\boracmr:jde
inmediata y UJogran_”l’a e UJogran_”l’a e
tramitacion actual tramitacion propuesto

susceptibles de serlo
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
Ill. PREMISAS DE PARTIDA

En el estudio que se realiza de cada uno de los servicios se parte de una serie de
premisas que han de darse por entendidas para la valoracion global del trabajo:

K/ Son servicios aquellos beneficios directos que obtienen los usuarios\
(ciudadania y empresas, fundamentalmente) como resultado de la propia
actividad que desempena la Administracion.

v'Consideramos como de respuesta inmediata aquellos servicios que la
Administracion pone a disposicion de la ciudadania en el plazo de 24
horas desde que se presenta la correspondiente solicitud.

v'En todos los casos, se presume la idoneidad del solicitante del servicio
en particular, asi como la adecuacion de la solicitud aportada por éste a
los requisitos legalmente establecidos. Esto implica, por tanto, que no se
tendra en cuenta el plazo de subsanacion de la solicitud establecido por
la LRJAP-PAC.

v'El plazo de respuesta de la Administracion se tiene en cuenta desde el
momento de la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para
la tramitacion. Asi pues, se presume que es posible, humanay
técnicamente, la distribucién automatica de los documentos de entrada

por parte de los registros. /
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
IV. CUESTIONES ANALIZADAS EN CADA SERVICIO

El estudio particular de cada uno de los servicios de la Consejeria en cuestion se ha
dividido en los siguientes apartados, relacionados a continuacion:

v'Consideraciones juridicas

Valoracion de las posibilidades de incorporacion del servicio en cuestion a los SERIs, con
arreglo al procedimiento legalmente previsto.

v'Consideraciones procedimentales

Valoracion de las posibilidades de incorporacion del servicio en cuestion a los SERIs, con
arreglo al flujo de tramitacion que éste conlleva, por parte de los 6rganos y unidades
administrativas encargados.

v'Flujograma actual.

Fases del procedimiento que se sigue para la consecucion del servicio en cuestion que se
presta a la ciudadania. Presentado graficamente, en forma de diagrama de flujo.

v'Propuesta de medidas a adoptar

Identificacion de actuaciones encaminadas a la implantacion efectiva del servicio como
de respuesta inmediata. Se trata de una serie de medidas, de distinta naturaleza, que
podria adoptar la consejeria para lograr el objetivo de dar respuesta a los ciudadanos y
ciudadanas en el plazo maximo de 24 horas, desde que se presenta la correspondiente
solicitud.
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
V. RESUMEN ESTADISTICO

4 >
Una vez analizados los procedimientos administrativos que son competencia de
la Consejeria en cuestion, con sus servicios asociados, se muestra un resumen
general del estudio realizado donde se indican, numérica y porcentualmente,
los procedimientos estudiados y, dentro de éstos, los que tienen servicios
asociados de respuesta inmediata o susceptibles de serlo, y los que, por el
contrario, no son susceptibles de tramitarse con la misma inmediatez.

- /




2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VI. EJEMPLOS SIGNIFICATIVOS

»Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (Instituto Andaluz de la Mujer, Instituto Andaluz de la
Juventud).

= Nimero total de procedimientos estudiados: 115

= NUmero total de procedimientos con servicios asociados de respuesta inmediata o susceptibles de
serlo: 10

¥ De respuesta inmediata o
susceptible de serlo

m No susceptibles de respuesta
S51% inmediata

= Ejemplo de servicio analizado: Expedicion del titulo de familia numerosa.

« Consideraciones juridicas: Con arreglo a la ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion
a las familias numerosas, y su reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto
1621/2005, de 30 de diciembre, no existe impedimento juridico alguno para responder en el
mismo dia al interesado. No existe aun el desarrollo normativo autondomico al que hacen
referencia los articulos 2.4 y 3.3 del Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, que
desarrolla la Ley de proteccion de las familias numerosas.

« Consideraciones procedimentales: El flujo de tramitacion del procedimiento no impide, en
principio, la respuesta por parte de la Administracion al interesado en el mismo dia.
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VI. EJEMPLOS SIGNIFICATIVOS (Cont.)

 Flujograma actual:
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Propuesta de medidas a adoptar:

1. Desarrollo normativo bastante exigente en cuanto a plazos de respuesta de la
Administracionpara este servicio.

2. Mayor automatizacion del proceso, mediante el establecimiento de las oportunas
pasarelas de informacion con la AEAT vy el INSS, fundamentalmente.

3. Sistema normalizado de solicitud que incluya la comprobacion automatica de los datos
aportados.




2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VI. EJEMPLOS SIGNIFICATIVOS (Cont.)

4. Presentacion de la fotografia en formato electronico, con indicacion de los requisitos
técnicos (tamano y formato) en el formulario de la solicitud.

5. Plataforma de firma electronica que agilice la resolucion por parte del organo
competente, incluyendo la posibilidad de que la persona que encarne dicho 6rgano utilice su
eDNI.

6. Notificacion telematica. Posibilidad de que el ciudadano o ciudadana obtenga la respuesta
de la Administracion mediante notificacion telematica, en una direccion electrdnica segura,
en el mismo dia que presenta la solicitud. Para ello, el interesado ha de consentirlo
expresamente en la solicitud. El formulario de la solicitud debera incluir un apartado
especifico para ello. La opcion del ciudadano o ciudadana por esta via de notificacion,
implicara su alta en la aplicacion Notifica, a fin de que dichas notificaciones se efectiien con
las debidas garantias.

7. La norma reguladora del procedimiento debera expresar especificamente la posibilidad de
notificacion telematica.

» Consejeria de Salud (Servicio Andaluz de Salud).
= NUmero total de procedimientos estudiados: 84
= NUmero total de procedimientos con servicios asociados de respuesta inmediata o susceptibles de
serlo: 18
-

¥ De respuesta inmediata o
susceptible de serlo

m No susceptibles de
"z respuesta inmediata




2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VI. EJEMPLOS SIGNIFICATIVOS (Cont.)

= Ejemplo de servicio analizado: Obtencion de certificados del registro de voluntades vitales
anticipadas de Andalucia.

« Consideraciones juridicas: Conforme a lo dispuesto en el Decreto 238/2004, de 18 de mayo,
regulador del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia, no existe
impedimento juridico alguno para que el servicio se preste de manera inmediata para los
interesados.

« Consideraciones procedimentales: El flujo de tramitacion del procedimiento no impide, en
principio, la respuesta por parte de la Administracion al interesado en el mismo dia.

« Flujograma actual:

IHICIO IHICIO
F_REGIZTRO SODELL
DDE ,EL rj'.fnﬁm * DOCUMENTACHN
EROEIE T AL ORGAND QUE
L& TRAMITA

|2ECRETARIO
GENERAL DE L&
DELEGPROV. DE
L4 C.DE SaLUDv)

REGIZTRO DE
VOLUNTADES

VITALE ¥

”v_"ll muuTunuE{:ERnnmm| T

« Propuestas de medidas a adoptar:

1. Total automatizacion del procedimiento via web, mediante el uso de certificado
electronico reconocido. Posibilidad del uso del eDNI.
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VI. EJEMPLOS SIGNIFICATIVOS (Cont.)

2. Notificacion telematica. Posibilidad de que el ciudadano o ciudadana obtenga la respuesta
de la Administracion mediante notificacion telematica, en una direccion electrénica segura,
en el mismo dia que presenta la solicitud. Para ello, el interesado ha de consentirlo
expresamente en la solicitud. El formulario de la solicitud debera incluir un apartado
especifico para ello. La opcion del ciudadano o ciudadana por esta via de notificacion,
implicara su alta en la aplicacion Notifica, a fin de que dichas notificaciones se efectien con
las debidas garantias.

3. La norma reguladora del procedimiento debera expresar especificamente la posibilidad de
notificacion telematica.

4. En la siguiente figura se muestra una propuesta de flujograma para el servicio mediante
via telematica.

REGI STRD DE
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VITALES
| cemmPicao piemaL | i

PLIARELA

INICID
g m COMPLEGON DE
i ——— L& S0UICITUD ¥
ACREDITACHON DE
L4 IDENTIDAD
{PAGINA VUEE)
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2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VIl. VENTAJAS Y BENEFICIOS ESPERADOS

+» Para la ciudadania

v Satisfaccion de sus expectativas de manera inmediata o bien en un plazo maximo de 24 horas.

v Ahorro de desplazamientos innecesarios.

+» Para la Administracion

v Simplificacion y agilizacion en la tramitacion - reduccion del colapso administrativo.

v" Vision homogénea de los procedimientos, que permita emprender acciones mejor enfocadas y mas
eficaces.

v Diagnostico de la situacion actual.

v Impulso a la Administracion electronica.




2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
VIIl. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SITUACION ACTUAL

Actividades realizadas Situacion actual

¢ |dentificaciéon de servicios

Consejeria de Igualdad y Bienestar S s .
Socialj 9 y » Recopilacion normativa reguladora

. - Finalizada
- Instituto Andaluz de la Mujer Entrega Documento

- Instituto Andaluz de la Juventud * Documento presentado a los
responsables de la Consejeria

« Identificacion de servicios

» Recopilacion normativa reguladora

« Entrega Documento

« Documento presentado a los responsables
de la Consejeria

Consejeria de Salud « Finalizada

- Servicio Andaluz de Salud

« ldentificacion de servicios
Consejeria de Obras Publicas y » Recopilaciéon normativa reguladora - Finalizada
Transportes  Entrega Documento
» Documento presentado a los responsables
de la Consejeria




2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
IX. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SITUACION ACTUAL (Cont.)

Actividades realizadas Situacion actual

« Identificacion de servicios
Consejeria de Economia y » Recopilacion normativa
Hacienda reguladora

« Entrega Documento

« Identificacion de servicios

» Recopilacion normativa
Consejeria de la Presidencia reguladora

« Entrega Documento

« Identificacion de servicios

» Recopilacion normativa
reguladora

Consejeria de Innovacion, Ciencia y Entrefaliuatment
[ ]

Empresa

» Pendiente presentacion
del Documento a los
responsables de la
Consejeria

» Pendiente presentacion
del Documento a los
responsables de la
Consejeria

» Pendiente presentacion
del Documento a los
responsables de la
Consejeria



2. Acciones para Alcanzar los Compromisos

d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
IX. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SITUACION ACTUAL (Cont.)

Actividades realizadas Situacion actual

» Elaboracion del
« Identificacion de servicios documento
» Recopilacion normativa
reguladora

Consejeria de Medio Ambiente

« Elaboracion del

« Identificacion de servicios documento

» Recopilacion normativa
reguladora

Consejeria de Agricultura y Pesca

e Elaboracion del
documento

_ y « Identificaciéon de servicios
Consejeria de Educacion « Recopilacién normativa
reguladora
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d) Servicios de Respuesta Inmediata (SERIs)
IX. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SITUACION ACTUAL (Cont.)

Actividades realizadas Situacion actual

e Elaboracion del

Consejeria de Justicia'y » Identificacion de servicios documento
Administracion Pablica » Recopilacion normativa
reguladora

« Elaboracion del

e Identificacion de servicios documento

» Recopilacion normativa
reguladora

Consejeria de Empleo




Muchas gracias




