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Objetivos ko ol B
%

« Acercamiento a las nuevas tecnologias y
sociedad de la informacion, en las diferentes
Comunidades Autonomas

« Conocer y difundir la Estrategia de |
Modernizacion de la Administracion Autondmica
Andaluza

« Conocer el estado del arte en materia de
administracion electronica en las
administraciones andaluzas

* Conocer el estado del arte en materia de
herramientas de Calidad y Excelencia
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 Foro para compartir experiencias en
Administracion Publica

 Impulsar y fomentar actuaciones de cooperacion
entre distintos niveles de administracion publica.

» Conocer e impulsar la implantacion de oficinas
iIntegradas de atencion a la ciudadania (060)

e Plantear acciones tecnoldgicas que permitan el
iIntercambio de informacion entre
administraciones

* Intercambiar tecnologia y experiencias que
promuevan la modernizacion administrativa



Los aspectos mas relevantes:  cooequmodemizacion 's”
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Mesas redondas N

Administracion Proxima

* Aplicacidon de las tecnologias de la informacion
en la mejora de la prestacion de servicios.

» Eficacia y eficiencia de la gestion interna.
e Participacion de la ciudadania.
e Atencion a la ciudadania.

e La transparencia del modelo de interrelacion de
a Administracion de la Junta de Andalucia con
a ciudadania
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Los aspectos mas relevantes: coesqoModermizacion ‘s’
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Mesas redondas %

Orientacion a resultado y compromiso publico

* Observatorio de Modernizacion de los Servicios
publicos

e Orientacion a resultados y mejora continua en la
gestion publica.

 La Calidad de los Servicios como mejora
continua y evaluacion de los resultados.

 Las Cartas de Servicios: elaboracion,
seguimiento y evaluacion.

* Y la participacion ciudadana para mejorar su
gestion.
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Los aspectos mas relevantes: Congresg de Madermizacion s
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Mesas redondas %

Creacion de valor a traves de las personas
 Mejora de la gestion
* Potenciacion del desarrollo profesional

* Implicacidon de los profesionales en el
proceso de mejora continua

e Potenciacion de la atencion a la
ciudadania



Los aspectos mas relevantes: Congresg e Modemizacion 's”
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Mesas redondas ‘N

Gestion del conocimiento

e |dentificacion del conocimiento clave de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

e Conservacion del conocimiento.

e Creacion de infraestructuras que faciliten
la transferencia del conocimiento.

« Generacion de conocimiento que permita
apoyar el proceso de modernizacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia.



Los aspectos mas relevantes: coparesaceModemizscion v L

Mesas redondas %

Cooperacion

 Mejora de la atencidn a la ciudadania
facilitando servicios de cooperacion entre
los servicios publicos

* Intercambio de tecnologia y experiencias
gue promuevan la modernizacion
administrativa

e Conseguir una Administracion innovadora
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Los aspectos mas relevantes: Congresg de Madermizacion s
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Talleres ‘N

* Definicion e implantacion de
procedimientos telematicos

* Implantacidon de agora como sistema
integral de gestion de la calidad

* Presentacion de las memorias premiadas
e Oficina de atencion integrada 060
 DNI Electrdnico
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* Perfil de ponentes
— Talleres
— Mesas redondas
— Sesiones plenarias

e Ponentes de alto nivel

— Eduardo Punset, escritor y divulgador
cientifico
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Zona Expositiva = &

e Intercambio de impresiones entre
patrocinadores, colaboradores y
asistentes

e Stand tipo: 3x6 metros aproximadamente
 Redes virtuales seguras

e ZONa para presentaciones comerciales o
tecnoldgicas

e Puntos de acceso a Internet
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Entidades expositoras Sl ™

 Junta de Andalucia
« Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
 Ministerio de Administraciones Publicas

 Entidades locales y provinciales de Punta
Umbria, Huelva

 Empresas patrocinadoras
e Entidades colaboradoras
e Otras Instituciones relacionadas
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Organizacion del Congreso .

* El Congreso constara de 3 jornadas,

 La inauguracion oficial tendra lugar el miércoles 24 de
Octubre de 2007 en la sesion de la mafana y sera
clausurada el viernes 26 al finalizar la manana

« Se esta analizando la posibilidad de ofrecer alos
participantes interesados visitas a entornos tecnologicos
Innovadores y a empresas del sector

» El Congreso constara de seis mesas redondas, diez
talleres y dos conferencias de alto nivel

 Durante el congreso tendra lugar el acto de entrega de
la 11l edicion de los Premios a la Calidad de los Servicios
Publicos y Administracion Electronica de la Junta de
Andalucia
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Avance Programa "I 8evicos Publcos fam
S

MIERCOLES 24 JUEVES 25 VIERNES 26
SALAT SALAD REGISTRO Y ACREDITACION REGISTRO Y ACREDITACION
REGISTRO
Y TALLER 1 TALLER 2 SESION PLENARIA-MESA REDONDA SESION PLENARIA-MESA REDONDA
ACREDITACION Orientacién a resultados compromiso publico Cooperacion

INAUGURACION OFICIAL Y SESION PLENARIA VISITA EXPOSICION - PAUSA CAFE VISITA EXPOSICION - PAUSA CAFE

"Estrategias de modernizacion servicios"
CONFERENCIA DE ALTO NIVEL CONFERENCIA DE ALTO NIVEL

Pausa Café
Presentacion CLARA

CONCLUSIONES Y CLAUSURA

Acto de entrega de la Il edicién de los Premios SESIGN PLENARIA-MESA REDONDA
a la Calidad de los Servicios Publicos = ;
Creacion de valor a través de las personas
Aperitivo
Almuerzo
Almuerzo
TALLERES TALLERES
MESA REDONDA MESA REDONDA
SALA1 SALA 2 SALA 3 SALA 4 SALA1 SALA 2 SALA3 SALA 4
N, Implantacién Oficina de atenciéon N, Implantacién Oficina de
EEMHEDG de &dgora como | Presentacién integrada 060 EENEG de 4gora como | Presentacién |atencién integrada
Administracion implav:jteacién sgistema de las Impla?nacién del Gestion del implav;teacién sgistema de las 060 ImplantSCién
Préxima procedimientos inlggral de memprias Modelg EFQM Conocimiento procedimientos imegral de memprias del Modglo EFQM
- gestion de la premiadas. como Sistema de - gestion de la premiadas como Sistema de
telematicos . P teleméticos " e
calidad. Gestion. calidad Gestion
Pausa Café

Pausa Café

Sesion de debate Sesién de debate

Recepcién Oficial
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Dia 24 e~

son MIERCOLES 24
REGISTRO SALAL SALA 2
Y ACREDITACION TALLER 1 TALLER 2
10:30
INAUGURACION OFICIAL Y SESION PLENARIA
"Estrategias de modernizacion servicios"
12:00 7
D Pausa Café
Presentacion CLARA
13:00
Acto de entrega de la lll edicion de los Premiosa la
e Calidad de los Servicios Publicos
Almuerzo
16:30
MESA REDONDA WALLSRES
SALA 1 SALA 2 SALA 3 SALA 4
Implantacién de Oficina de atencion
Definicién e . L integrada 060
- L . L agora como Presentacion de las L
Administracion implantacion de ist int ld ) Implantacion del
Proxima procedimientos SIS ema' |,n egra’ de memprlas Modelo EFQM
- gestion de la premiadas. .
telematicos calidad como Sistema de
18:00 ’ Gestion.
1830 Pausa Café
Sesion de debate
19:45
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D |'a 25 - Serwcms Publicos ﬁﬁi
8:30 )

REGISTRO Y ACREDITACION
9:30 -
SESION PLENARIA-MESA REDONDA
Orientacion a resultados compromiso publico
11:00
VISITA EXPOSICION - PAUSA CAFE
12:00
CONFERENCIA DE ALTO NIVEL
13:30
SESION PLENARIA-MESA REDONDA
Creacion de valor a través de las personas
15:00
ALMUERZO
16:30
TALLERES
MESA REDONDA
SALA 1 SALA 2 SALA 3 SALA 4
0z L Implantacién de Ofi(?ina de atencion
Gestiondel | bemcns | “lpvazoro |presanacn eias | IS0
Conocimient Prscedimientos SiStem&:. i'ntcijgr?l de memprcilas MpOdelo EFQM
(0] telematicos ges lo.n el premiadas como Sistema de
calidad -
Gestion
18:00
- PAUSA CAFE
Sesion de debate
20:00
21:00
130 Recepcion Oficial
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Dlla 26 Serwcms Publicos E&:

VIERNES 26
REGISTRO Y ACREDITACION

8:30

9:30
SESION PLENARIA-MESA REDONDA

Cooperacion

11:00
VISITA EXPOSICION - PAUSA CAFE
12:00

CONFERENCIA DE ALTO NIVEL

13:30

CONCLUSIONES Y CLAUSURA

14:15
APERITIVO
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Audiencia Esperada . =&

e Personas interesadas en los diferentes
ejes tematicos

* Instituciones publicas y empresas
 Participacion estimada: 1400 personas

e Se estan gestionando
— Creditos universitarios
— Reconocimiento por el IAAP y el INAP
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 Hotel Barcel6 Punta Umbria N

— Auditorio

— Sala Talleres

— Mesas Redondas

— Secretaria Técnica

— Sala Vip

— Sala Ponentes
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Colaboradores y Patrocinadores ““iiZSenviciosPiblicos 2@

Patrocinan:
ORACLE Tfrﬁwzrcf TELVENT B . -
GRUPD NOVASOF]
INFORMATICA
o frges €9 Sadiel graef
steria @
") vodafone
Colaboran:

AYLATAMWEENTOI B PLETA, LBERLA, JURTH U ANTALUCIA
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Web y Plan de comunicacion -~ Seveesitbees &

e Actividades de difusion
— Lista de distribucion
— E-mail
— Elaboracion de material audiovisual e impreso T
— Correo ordinario

» Soporte periodico de la seccion de noticias de la Web del congreso

» Elaboracion de dossier de prensa para medios de comunicacion y
gabinetes de comunicacion de las empresas socios patrocinadores

 Elaboracion de una nota de prensa mensual sobre el congreso para
su distribucion a medios

 Realizacion de entrevistas electronicas a los representantes de los
sSocios patrocinadores y otras entidades colaboradoras

 Revista diaria de 16 paginas durante el congreso, incluyendo
entrevistas y publicidad de las empresas asi como noticias del
desarrollo del congreso, entrevistas a ponentes, etc

» Revista Digital durante el congreso
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Web del congreso . Sk
Funcionalidades —
Difusion de contenidos .. e Modernizacion” "% @ Z

érwcaos F’ub!:coé 0"& Q s

» Publicaciones
» Material grafico
* Mostrar logros
* Trasmitir mensaje de la organ :

--------

¢ dernizacion e
Servicios F’L,.bhr-oi t'. ﬁ

— Streaming

e Envivo e B

« Vinculacion a otras Webs i s O suba oz TGN
— Sindicacioén B '

— Organizacion evento

Ciclo de vida
— Version beta |
— Pre - congreso 0= A = &
— Funcionalidad durante el congreso

— Post — congreso

— Cierre de la Web
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Congreso de Modernizaciony / |
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Funta Umbria, e, o CONSEIEHA DE JLSTICIL Y ACWINITRADON PLBLICA

iBuscar | Buscar

Inicio
Conferencia
Saqle Entrevista
Alojamientos yviajes e
Contacto i
Lista de Correo
Sala de Prensa
Preregistro Proximamente
FPatrocinadores:
‘_ Andalucia.Jueves 31 de Mayo
| Congreso de Modernizacion de Servicios Publicos ul
Il Edicién de los
Premios a la Calidad La Conszejeria de Justicia v Administracion pablica de la Junta de Andalucia, como parte del proceso de modernizacion
gﬁmﬁfg"“lcms de sus procedimientos administrativos v servicios publicos, organiza el "Congreso de Modernizacién de Servicios
¥ Administracisn Piblicoz" con okijeta de promover un purto de encuentro donde 2 expongan laz acciones gue se estan levando &
Electrénica de ) cebo tarto en Andslucis como en otros ambitos nacionales, autondmicos v locales, en materia de modernizacion, r&
la Junta de Andalucia administracidn electrdnica, calidad, atencidn ciudadana, etc. Gueremos que el congreso su.. [saher mas)
Andalucia. Lunes 07 de Mayo
i 1 gcmm GALGANO
Huelva acogerd en octubre el Congreso de Modermnizacion de los repanlizeende dlveceiin
Servicios Piblicos 0 b trads di | excelencia
Durarte la cita =e entregaran los Il Premios a la Calidad de los Servicios y
Adminiztracion Electrdnica, que ya suman un 20% mas de candidaturas respecto a
2006 Innovaclén y Tecnolagla
La consejera durante su
intervencion. La ansejerl’a Fﬂe Justicia v Administrau:iu_‘!n F‘lL'{inu:a de la JL,II'.Iti? de .f&.n.dalucia va | INFORMATICA
organizar el primer Congreso de Modernizacion de los Servicios Poklicos, que se
celebrard en Huelva durarte los dias 24, 25 v 26 de octubre de 2007 . Asi lo anuncid en
la capital onubenze la titular de la Conzejeria, Maria José Loper, guien resaltd gue se
trata ademas del marco iddnea para celehrar tamb... (saber més) ¥
Terminado

.4 Inicio € & vy [ BlBandeja... | Bm2Expla.. ~ | B Microsoft.., ongres... | §\adobeR... | [ Adobeph.., i B¢ o ANt
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e los Servicios PUblicos .#

Funta Umbria, Hu =5, 24 al 26 de octubre,; TL}I_}T

JUHTA Tt ANDRLUCIA

CONSERTHA DE JUSTICIA Y ADWINITRACCON PLBEICA

iBuscar | Buscar

Inicio
Conferencia
Programa Entrevista
Préximamertes

Ponenciaz v Talleres

Expo v Stands Conferencia :.\\ Lista de Correo

Proximamente

3 Sede La Conzejeria de Justicia v Administracion publica de la Jurta de Andalucia; como parte del proceso de modernizacion de
s i zus procedimientos administrativos v zervicios plblicos, organiza el "Congreso de Modernizacion de Servicios Piklicoz"
Alojamientos y viajes con okjeto de promover un purto de encuentro donde se expongan las acciones que e estan llevando & cabo tanto en Patracinadares:
Comtacio Andalucia como en otros ambitos nacionales, autondmicos v locales, en materia de modernizacion, administracion
Sala de Prensa electranica, calidad, atencion ciudadana, etc. Gueremos que el congreso suponga ademas un foro para comparti

Preregistro experiencias,; ayudar a la transferencia de mejores practicas v que permita también conocer el estado del arte a través de
: guienes estan impulzanda las experiencias mas innovadaras. 5
En el caso de Andalucia, la "Estrategia de Modernizacion de los Servicios Poblicos de la Junta de Andalucia”, se enmarca
dertro del proceso de la segunda modernizacian y tiene como ohjetivos principales conseguir una administracion masz
‘ participativa, mas agil v eficaz, mas transparente v proxima, certrada en la ciudadania

' | gl é'Ef
Te animamos a gue te inscribas v paricipes en talleres, mesas redondas, stiendas conferencias de personas relevantes,

Il Edicién de los en laz cuales, e podran conocer los avances v las tecnologias relativas a la modernizacion de los servicios. Ademasz, un
Premios a la Calidad area expozitiva donde estaran las mas importantes empresas e instituciones vinculadas al sector, contribuira a ofrecer una
de los Servicios wisidn global que permitird al asistente conocer las diferentes inicistivas emprendidasz. %IE GRU Pﬁ GALGANO
Publicos & cossuliteres fr diveccién
¥ Administracién b i T
Electronica de HUESTRA AUDIENCIA: St AL i
la Junta de Andalucia

El publico objetivo del Congreso abarca todas aguellas personss interesadasz en los diferentes ejes teméticos gue se-han

establecido. Mo zdlo es ohjetivo la realizacidn de contactos personales v el conocimiento de loz principales actores

involucrados en el mundo de la Modernizacion de los Servicios Pablicos en Andalucia, sino gue el contenido del programa Innovacién y Tecnologla

esta dirigica a satisfacer loz intereses de instituciones puklicas v empresas, tanto en su condician de proveedor como :

LEuato de soluciones pars ks Administracidn INFORMATICA

Cont l B
Publica, incluyendo desarrolladores, PYWES, integradores o distribuidores asi como el mundo universitario v de &

Terminado
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* Publico Objetivo:

— Personal al servicio Junta de Andalucia

— Personal Ayuntamientos

— Gobierno Central

— Personal Comunidades Autonomas
— Universidades:
* Derecho
» Informatica
» Ciencias Politicas
— Periddicos / Publicaciones especializadas.
— Colegios Profesionales
— Empresas Proveedoras Servicios Publicos
— Asociaciones de Usuarios y Consumidores OCU, AUI, F  ACUA
— Sindicatos
— Representantes patronatos:
» Deportes
e Turismo
e Cultura
— Representantes Diputacion
— Organismos Publicos:
o Céamaras de Comercio
« FENMT
* Policia
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= strategia de Medios delos Servicios Publicos %.:

e Publicidad Contratada
— Prensa (medios regionales)
— Medios especializados
— Google Adds
o Publicity
— “Posteado” en foros tematicos

— Banners, rascacielos y advertorials en Webs oficiales.
 Web de la Consejeria
* Web de la Junta de Andalucia
* Webs de Patrocinadores y Colaboradores

— Notas de prensa
— Noticias medios locales

* Relaciones publicas (presentaciones)

Congreso de Modemizaoié)p &

de los Servicios PUblicos,, #.

Punta Umbria, Huelva, 24 al 26 de octubre, 2007y
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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