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• En la mayoría de las relaciones de los 
ciudadanos con la Administración éstos 
deben presentar una fotocopia de su 
documento oficial acreditativo de su 
identidad (DNI) y es frecuente que 
también se deba acreditar la residencia.

• Se estima que el número de fotocopias de 
DNIs presentadas anualmente en los 
trámites administrativos asciende a más 
de cuatro millones.
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• Se estima que la Administración solicita 
unos 3,5 millones de certificados para 
justificar la residencia.

• 14 de junio de 2007: El Congreso aprueba 
la Ley para el acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos.

• Nuevo derecho de la ciudadanía: no será 
necesario aportar datos o documentación 
que esté en poder de las administraciones. 
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• Objetivo: evitar la presentación de 
documentación de acreditación de 
identidad y residencia que ya obra en 
poder de las administraciones: Ministerio 
del Interior (DGP) e INE.
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• Desde el 2 de enero de 2007 los 
ciudadanos no tendrán que aportar 
fotocopias del DNI ni certificados de 
residencia cuando inicien procedimientos 
administrativos de la Administración 
General del Estado y de sus organismos 
públicos vinculados o dependientes. Los 
datos que acreditaban las fotocopias y 
certificados eliminados serán consultados 
por medios electrónicos.
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• Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la 
aportación de fotocopias de documentos de identidad en los 
procedimientos administrativos de la Administración General del 
Estado y de sus organismos públicos vinculados o dependientes.

• Real Decreto 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la 
exigencia de aportar el certificado de empadronamiento, como 
documento probatorio del domicilio y residencia, en los 
procedimientos administrativos de la Administración General del 
Estado y de sus organismos públicos vinculados o dependientes.

• Orden PRE/3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se establece 
la configuración, características, requisitos y procedimientos de 
acceso al Sistema de Verificación de Datos de Identidad.

• Orden PRE/4008/2006, de 27 de diciembre, por la que se establece 
la configuración, características, requisitos y procedimientos de 
acceso al Sistema de Verificación de Datos de Residencia.
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• Tecnología del proyecto de supresión 
de certificados en soporte papel del 
MAP.

• Conexión telemática con los sistemas 
informáticos de la AGE.

• Ejemplo de interoperabilidad entre 
Administraciones Públicas.
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• Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, 
por el que se regulan los registros y las 
notificaciones telemáticas, así como la 
utilización de medios telemáticos para la 
sustitución de la aportación de 
certificados por los ciudadanos.

• Arts. 13 (sustitución de certificados en 
soporte papel) 14 (certificados 
telemáticos) y 15 (transmisiones de datos)
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• Escenario de uso 1: Acceso automático 
desde aplicación informática (sistema de 
tramitación) de una Consejería u 
Organismo.

• Consultas automatizadas.

• Se documentará cómo realizar este acceso 
y se realizará una jornada de formación 
dirigido a técnicos informáticos.



10

• Escenario de uso 2: Acceso interactivo en 
tiempo real por un usuario tramitador 
(funcionario) de una Consejería u Organismo.

• Para ello el usuario accederá a una página web
desde la cual realizará la petición de los datos y 
recibirá la respuesta.

• El usuario que solicita los datos deberá 
identificarse mediante certificado digital.

• Previamente deberá haber sido habilitado por un 
responsable de su Consejería u Organismo.
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• Auditoría de peticiones. Se registran las 
peticiones de servicio realizadas por las 
Consejerías y Organismos: ¿qué se pide, 
sobre quién y cuándo?

• Las Consejerías y Organismos podrán 
acceder a la auditoría o registro de sus 
peticiones.

• Transmisiones seguras SSL (datos 
cifrados)
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• Se necesita consentimiento expreso del 
ciudadano para consultar sus datos.

• Sólo realizará las consultas el personal 
debidamente autorizado.



13



14

Sustitución de Certificados en Soporte Papel
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