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1 PROPÓSITO DEL PROYECTO

Este documento constituye la Definición General del Proyecto, de título “Consultoría y asistencia para el sistema de información para la gestión de los archivos de la Junta de Andalucía”  para la Consejería de Justicia y Administración Pública.

Desde el año 1998, el Servicio Andaluz de Salud (en adelante SAS) cuenta con un sistema de información, denominado ACTA (por Administración, Control y Tratamiento de Archivos), para la ordenación, custodia, consulta, descripción y, en su caso, la transferencia y la eliminación de la documentación administrativa. 

El éxito y nivel de aceptación de la aplicación ACTA en el SAS fomentó su difusión en diversos ámbitos de la gestión de archivos en organismos públicos de la Junta de Andalucía. La aparición de estos usuarios, junto con la lógica evolución de los sistemas de información, ha propiciado la mejora continua del sistema de información hasta alcanzar la versión actual de la misma.

A finales de 2002 se constituye un grupo de interés entre los usuarios de ACTA que persigue una profunda revisión del producto para dotarlo de prestaciones más avanzadas a las consideradas en el desarrollo inicial. Sin embargo, en este caso no se considera oportuno proseguir con el proceso de modificación de la aplicación ACTA por las siguientes razones:

· Nueva concepción funcional. Se ha alcanzado el punto en el que las mejoras propuestas implican, por su complejidad y extensión, una nueva concepción funcional del producto que afectará severamente a su arquitectura y estructuración internas.

· Nuevo entorno tecnológico. La tecnología utilizada para el desarrollo inicial del sistema de información ha quedado obsoleta.  

No obstante, la necesidad de un sistema de información para la gestión de archivos persiste en la Junta de Andalucía, por lo que se considera necesario desarrollar un nuevo producto en el que:

· Se contemplen las más destacadas funcionalidades que presenta la aplicación ACTA en su versión actual, incrementadas con todas aquellas que aporten los usuarios de la aplicación durante la fase de Análisis. 

· Se haga uso de las herramientas informáticas más adecuadas tanto en desarrollo como explotación, y que sean acordes con las recomendadas en el ámbito de la Junta de Andalucía.

El sistema de información para la gestión de los archivos de la Junta de Andalucía resultante de este proyecto se denominará @rchivA.

En los apartados siguientes se describen los objetivos del proyecto, su organización y metodología, así como otros aspectos que influyen en el mismo, y el programa de trabajo previsto.

1.1 Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del proyecto se concreta en el análisis, diseño, construcción e implantación del sistema de información para la gestión de los archivos de la Junta de Andalucía, denominado @rchivA, a partir de la última versión elaborada de la aplicación ACTA.

En los apartados siguientes se describen las funcionalidades actuales de ACTA, las nuevas funcionalidades demandadas por los usuarios y el entorno tecnológico en el que se explotará la aplicación @rchivA.

Funcionalidad Actual de ACTA

La funcionalidad actual de la aplicación ACTA será respetada en el nuevo sistema de información, salvo los cambios ya definidos y aquellos que puedan surgir en el proceso de análisis. Esta funcionalidad se divide en tres módulos.

· Módulo de administración. Se utiliza para definir todas las estructuras básicas que después se van a utilizar en los módulos de usuario y de oficinas.

· Gestión de cuadros de clasificación.

· Definición de la estructura física.

· Diseño del tesauro.

· Gestión de usuarios.

· Estadísticas.

· Causas de expurgo.

· Módulo de usuario. Aquí el archivero realiza la gestión de toda la documentación custodiada  en el archivo.

· Gestión de transferencias internas.

· Búsqueda de documentos.

· Gestión de préstamos y consultas.

· Transferencias.

· Expurgos.

· Porcentaje de ocupación del depósito.

· Gestión del espacio libre.

· Cuadro de clasificación.

· Inventario topográfico.

· Inventario por cuadro de clasificación.

· Mensajes.

· Módulo de oficinas. Se utiliza desde las unidades administrativas del organismo con el fin de remitir la documentación generada al archivo central.

· Solicitud de remisiones.

· Búsquedas.

· Solicitud de consultas.

· Solicitud de préstamos.

· Mensajes.

Nuevas funcionalidades de @rchivA

Desde el punto de vista funcional, la aplicación @rchivA presentará un cambio profundo frente a la filosofía de la aplicación ACTA, que se plasmará básicamente en las características siguientes:

· La consideración del documento como base de la organización del sistema, en vez de la remisión como se venía haciendo hasta ahora.

· La posibilidad de recoger el ingreso de documentación externa procedente de donaciones, expropiaciones, etc.

· La incorporación de los archivos intermedios e históricos.

· La disponibilidad de cuadros de clasificación multifondo.

· La posibilidad de gestionar los depósitos de documentación para los archivos de gestión. 

· El desarrollo de nuevas funcionalidades solicitadas por los gestores de los archivos que faciliten su trabajo.

A continuación se desarrollan las funcionalidades más importantes de @rchivA para los usuarios finales.

Mantenimiento de estructuras básicas de los archivos

Por estructuras básicas de los archivos se entienden, al menos, las siguientes:

El cuadro de clasificación

Los archiveros administradores podrán crear y mantener el cuadro de clasificación general del archivo, así como el del fondo, o fondos, que se custodien en el mismo. Para ello se crearán las distintas divisiones orgánicas, funcionales y orgánico–funcionales necesarias para reflejar la organización de los mismos. 

Estas estructuras estarán jerarquizadas en distintos niveles:

1. Archivo

1.1. Grupo de fondo

1.1.1. Subgrupo de fondo

1.1.1.1. Fondo

1.1.1.1.1. Sección de fondo

1.1.1.1.1.1. Serie documental

1.1.1.1.1.1.1. Subserie documental

Este esquema será totalmente flexible, por lo que se podrán incorporar o eliminar niveles a los anteriormente reseñados.

Con esta herramienta se podrán crear las relaciones históricas entre el cuadro de clasificación actual y los anteriores, lo cual permitirá seguir el desarrollo histórico de las unidades administrativas y de las series documentales. 

Opcionalmente, se habilitará la descripción de cada uno de estos niveles mediante la normativa de descripción ISAD(G) 
. Permitirá la selección individualizada, a cada nivel o elemento del cuadro de clasificación, de las áreas y elementos necesarios para su descripción.

En los niveles de serie documental y subserie documental se podrán realizar estudios de series.

Los mapas lógicos de los depósitos

Otra de las estructuras fundamentales dentro de la organización de los archivos es el mapa de sus depósitos. Aquí se describirán los depósitos físicos de la documentación con sus distintos tipos de contenedores (estanterías, compactos, planeros, etc.), con sus divisiones de almacenamiento y con las unidades de instalación que se ubican en cada uno de ellos. Estas unidades de instalación se asociarán a su signatura correspondiente y a su equivalencia en metros lineales.

Permitirá la creación automática de depósitos simétricos, así como la creación y mantenimiento individual de los objetos pertenecientes a los depósitos (estanterías, baldas y unidades de instalación con su correspondiente signatura).

Dispondrá de herramientas para el control y gestión de los depósitos como:

· Control del espacio de los depósitos.

Mediante esta utilidad gráfica se podrá controlar la ocupación de los depósitos tanto en volumen como en porcentaje a todos los niveles: depósito, estantería, balda y unidad de instalación. Desde ésta última se podrá acceder a la descripción de cada documento que contiene.

· Gestión del espacio libre.

Esta funcionalidad dará información sobre los espacios (ocupados, libres o ambos) que posee el depósito y permitirá la localización de un número determinado libre de estos, que podrán ser consecutivos o no dependiendo de las necesidades del archivero.

El tesauro y los listados de términos aceptados 

Los archiveros podrán, a través de esta funcionalidad, crear y gestionar los tesauros y/o listados de términos aceptados que servirán para la indexación de los documentos en los archivos centrales, intermedios e históricos.

Una vez creado el descriptor, permitirá la asociación de sinónimos  así como relacionarlo con otros términos creando los grupos de familias, familias, términos relacionados, términos específicos, etc. Estas relaciones entre términos se podrán visualizar gráficamente.

A esta interfaz para la creación de tesauros llegarán los términos candidatos que los archiveros no administradores han propuesto para ser integrados en el tesauro.

Permitirá el estudio de los términos, así como la posibilidad de sacar estadísticas de frecuencia de usos de los términos de los tesauros.

Ingreso de documentación 

Una de las principales funciones de los archivos es la recepción y registro de documentación, tanto en formato papel como en formato digital. En el segundo caso, el sistema se encargará de introducir el archivo digital en el gestor documental mediante las interfaces definidas con dicho fin, dentro del proyecto w@ndA.

La documentación puede ingresar en el archivo por diversas vías:

· Transferencia, procedente de las unidades administrativas que componen el organismo o de otros archivos. La documentación que compone estas transferencias puede llegar descrita a través de @rchivA, de descripciones en papel o en soporte magnético.

· Documentación externa, a través de donaciones de terceros, instituciones desaparecidas, sociedades, adquisiciones, cesiones, expropiaciones, fondos no institucionales, etc.

Para controlar estas entradas se admitirán dos situaciones:

1. Documentación ingresada automáticamente.

En este caso los archivos de gestión, disponiendo de la aplicación @rchivA, habrán solicitado con anterioridad su envío al archivo central, el cual habrá indicado el día en el que la pueden remitir. La remisión quedará controlada por el calendario de transferencias internas. 

Otra posibilidad será el ingreso automático desde los Sistemas de Tramitación de Expedientes que se comunicarán con @rchivA mediante los buses de conexión definidos en el proyecto w@ndA.

La información asociada vendrá organizada en unidades de instalación y podrá haber sido descrita con anterioridad. En todo momento, el archivero podrá modificar o aumentar el nivel de descripción realizado por la Unidad Administrativa.

2. Documentación ingresada manualmente.

Es el caso en el que el archivo de gestión aún no esté automatizado, por lo que la solicitud de transferencia y el envío de la documentación se hará de forma manual.

También es el caso en el que llegue un ingreso de documentación por cualquier otra vía no automatizada – caso habitual en los ingresos de documentación externa.

En este caso el archivero podrá dar de alta a los ingresos en los que definirán las unidades de instalación y documentos que contiene.

Una vez recibida la documentación, se registrará con un número de registro único para toda la documentación que entra en la misma partida. También se le asignará número de registro a cada una de las unidades documentales.

Cuando se ha realizado el registro, se describirá la documentación que ingresa o, si la documentación ya ha sido descrita, se comprobará que la descripción es correcta. Para ello, se irán agrupando los documentos en unidades de instalación y con el orden que ocupan dentro de ellas, siempre y cuando esta agrupación no se haya realizado con anterioridad en el origen de la documentación. 

Opcionalmente se podrá realizar la descripción de los documentos mediante los elementos que marcan las normas ISAD(G). También se podrá realizar la indexación de la documentación mediante los descriptores que se habrán creado con anterioridad en la herramienta diseñada con tal fin.

Se permitirá ubicar en el depósito físico la documentación una vez descrita e indexada. 

Acceso a la documentación

Otra tarea que realizan los archivos es la de gestionar los accesos a la documentación que custodian a lo largo del tiempo. 

Es necesario llevar un registro de las solicitudes de acceso que se realizan al archivo, donde se le dará un número de entrada a cada solicitud, indicando el año en el que se produce. El número de registro se inicializará cada año.

Además, se registrará en las solicitudes los datos de los solicitantes (nombre y apellidos, unidad administrativa a la que pertenece), si el solicitante pertenece al mismo organismo, o los datos específicos de los investigadores y ciudadanos (nombre y apellidos, dirección, teléfono, NIF, etc.)

En cuanto a la información solicitada se tienen dos posibilidades.

1. Consultas. Se solicita una determinada información de una documentación concreta, teniendo la posibilidad de solicitar una copia simple, compulsada o un certificado de los datos solicitados.

2. Préstamos. Se solicita original de una determinada documentación, por lo que hay que registrar la fecha de salida de la documentación del archivo, día previsto de devolución, fecha de devolución, que se rellenará cuando la documentación vuelva al archivo.

Podrán emitirse los formularios de solicitud y devolución de los documentos para que sean firmados por el responsable del archivo y por el solicitante del préstamo o consulta, como mínimo.

El nivel de acceso a la documentación dependerá del tipo de usuario que la solicite.

Para el acceso a la documentación electrónica se usarán los buses de conexión con el gestor documental definido dentro del proyecto w@ndA.

Salida de documentación

Las salidas de documentación pueden ser definitivas o temporales.

Las salidas definitivas de documentación se producen por las razones siguientes:

· Transferencias.

Se podrán registrar las transferencias que se realizan hacia el archivo intermedio y de éste al histórico, así como la documentación que se va a remitir en dichas transferencias. Una vez remitida la documentación se podrá registrar la ubicación que tendrá la documentación en el archivo intermedio o en el histórico, según el caso, así como su número de registro de entrada. 

· Eliminaciones.

Se podrán crear y registrar las propuestas de expurgo de documentación que se enviarán a la Comisión Andaluza Calificadora de Documentos Administrativos. Para ello se habilitarán mecanismos de selección de los documentos objeto de esta propuesta de eliminación. En el momento que la Comisión emita el informe de valoración definitivo, los archiveros podrán registrar la eliminación de la documentación propuesta.

Esta funcionalidad de salida definitiva se dará de alta en los archivos centrales e intermedios siempre y cuando la eliminación de documentación por parte de dichos archivos esté permitida por la legislación vigente.

Ambas tipologías de salidas de documentación serán registradas de forma independiente, por lo que existirá un registro para las transferencias externas y otro para las eliminaciones, que se reiniciarán cada año. Para poder gestionar estas salidas se habilitará la búsqueda a través de varios criterios, y la selección de los documentos que van a salir del archivo. 

Si los documentos seleccionados van a ser eliminados, se tendrán que asociar a cada documento la causa de dicha eliminación.

Si los documentos seleccionados van a ser transferidos a otro archivo, estos mantendrán la referencia de su ubicación en el archivo origen y su ubicación en el archivo destino. Esta referencia de su antigua ubicación también se podrá mantener en caso de las eliminaciones. En ambos casos se liberará el espacio que ocupaban en el depósito origen.

Las salidas temporales se producen cuando, por diversos motivos, la documentación sale del archivo durante un periodo de tiempo definido. En este último caso no se liberará el espacio que ocupa en el depósito, ya que una vez finalizado el evento por el que salió del archivo, volverá a su ubicación anterior.

Búsqueda de documentación 

Para poder realizar las tareas propias del archivo (préstamos, consultas, transferencias, etc.) es necesario contar con una herramienta que permita el acceso a la documentación de una manera rápida y eficaz. 

Esta búsqueda se podrá realizar a través de las series documentales, unidades administrativas, descriptores, campos de descripción libre, signatura, fechas, etc. y siempre mediante búsquedas individuales o por la combinación de éstas. 

Permitirá la localización de los documentos utilizando en las búsquedas de contenidos libres palabras completas o truncadas. También será posible el refinamiento de las búsquedas mediante la incorporación de nuevos criterios.

Explotación de datos 

La aplicación @rchivA dispondrá de un conjunto de salidas entre las que cabe destacar las indicadas a continuación. 

· Estadísticas.

· Normalizadas, como la estadística anual, las estadísticas mensuales, el censo del Ministerio o el censo del Archivo General de Andalucía. 

· Específicas, a definir por el grupo de usuarios. 

· Informes predefinidos por los usuarios. 

· Informes no predefinidos, personalizados mediante la selección de parámetros previos.

Gestión de usuarios

Esta herramienta permitirá la creación y gestión de los distintos usuarios que tendrán acceso a la misma.

Los tipos de usuarios que podrán acceder al sistema se agrupan en usuarios internos y externos, los cuales, a su vez, serán divididos en los siguientes perfiles:

· Usuarios internos. Serán los encargados de la administración, control, tratamiento y gestión de @rchivA. Los perfiles identificados son:

· Administradores del sistema. Serán los encargados de definir y mantener las estructuras básicas para el funcionamiento de los archivos. También realizarán la explotación de los datos.

· Archivos de gestión. Estos usuarios podrán realizar las funcionalidades definidas para los archivos de gestión. Los documentos a los que tendrán acceso serán los que pertenezcan a su unidad administrativa o los que hayan generado históricamente.

· Archivos centrales. Tendrán acceso a toda la documentación que se encuentre almacenada en sus depósitos, así como la que haya sido transferida a los archivos intermedios.

· Archivos intermedios. Tendrán acceso a la documentación que custodian en sus archivos y a la que remitieron a los archivos históricos.

· Archivos históricos. Realizarán las funcionalidades descritas para dichos archivos y tendrán acceso a la documentación almacenada en los mismos.

· Usuarios externos. Podrán acceder a la información que proporcionen los archivos desde las salas de consultas a través de guías, catálogos, inventarios, etc. Serán accesibles por investigadores, usuarios de la Junta de Andalucía y ciudadanos, cuyo grado de acceso vendrá restringido por el tipo de usuario. Los perfiles de usuarios que se podrían identificar son los siguientes:

· Junta de Andalucía. Tendrán acceso a la información de los archivos pertenecientes al Sistema de Archivos de la Junta de Andalucía mediante la intranet.

· Investigadores. Estos usuarios tendrán acceso a las guías, inventarios y catálogos de los archivos históricos, así como a documentación específica. Este acceso lo podrán realizar a través de las terminales instaladas en las salas de consulta y a través de Internet.

· Ciudadanos. Tendrán acceso, a través de Internet, a los catálogos, guías e inventarios de los archivos históricos.

La tipología de usuarios, y sus características, se definirá con mayor detalle en el transcurso de la fase de análisis del nuevo sistema de información.

Entorno tecnológico

El desarrollo del sistema de información se realizará basándose en la arquitectura Java2 Enterprise Edition (J2EE), dividida en las tres capas descritas a continuación.

Capa de presentación

Se construirá empleando el lenguaje de programación Java, de forma que permita su visualización en los navegadores más habituales en el mercado (Internet Explorer, Netscape, Mozilla). 

El código HTML se generará de forma dinámica en el servidor de aplicaciones por medio de páginas JSP.

Se evitará la sobrecarga de imágenes o controles de tamaños excesivos, de modo que se optimice el tiempo de descarga.

Capa lógica

La capa lógica contiene las reglas de negocio que rigen el entorno de la aplicación, de forma que sean independientes tanto del interfaz de usuario (capa de presentación) como de la base de datos subyacente.

La implementación de esta capa se realizará mediante clases Java.

Capa de acceso a datos 

El acceso a los datos se realizará con el estándar JDBC, siguiendo las recomendaciones de SUN que definen una interfaz que permite el acceso a cualquier sistema de bases de datos. En concreto, la aplicación @rchivA será desarrollada para su explotación con los siguientes sistemas de gestión de bases de datos relacionales:

· PostgreSQL.

· Oracle 9i, o superior.

· MaxDB.

· MySQL.

· MS SQL Server 2000, o superior.

La base de datos por defecto para la aplicación @rchivA será necesariamente Oracle.

Migración de datos

La aplicación @rchivA debe partir de la información ya almacenada en bases de datos Oracle a través de la aplicación ACTA, en aquellos organismos donde se ha implantado esta última.

Para ello se desarrollará una herramienta que permita la migración de esta información a la base de datos de la aplicación @rchivA.

Comunicación con otros sistemas

La aplicación @rchivA se instalará distribuida en cada una de las consejerías u organismos autónomos que lo demanden. 

En este escenario se contemplará la posibilidad de exportar e importar información entre dichos organismos.

Se definirán e implementarán las interfaces necesarias para la integración de @rchivA con los restantes componentes del proyecto w@ndA que lo requieran. 

Los intercambios de datos entre los distintos sistemas que intervienen en el proceso se realizarán mediante ficheros XML. Para evitar accesos no autorizados a la información contenida en estos ficheros, estos se moverán encriptados.

2 PLANIFICACIÓN DE PROYECTO/CALIDAD

2.1 Hitos del Proyecto

En este apartado aparece el calendario general del proyecto, especificado por fases y actividades a realizar por el Equipo de Desarrollo de @rchivA. 

Se incluyen en cada actividad los productos a entregar, así como la fecha en la que se realizará dicha entrega.

	Fase
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Análisis  y Diseño del Sistema de Información (AD)
	05/11/2004
	31/01/2005

	Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Definición General del Proyecto
	5/11/2004
	17/01/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del documento de Definición General del Proyecto
	17/01/2005

	Realización del Análisis y Diseño del Sistema AD
	29/11/2004
	31/01/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del documento AD
	31/01/2005

	
	Repositorio de la herramienta CASE
	31/01/2005

	Maqueta funcional de la aplicación @rchivA
	17/01/2005
	31/01/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega prototipo
	31/01/2005


	Fase
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Construcción del Sistema de Información (CSI)
	01/02/2005
	03/06/2005

	Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Desarrollo del Sistema de Información
	01/02/2005
	03/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del código fuente del sistema
	03/06/2005

	
	Entrega del aplicativo
	03/06/2005

	Ejecución de las pruebas del Sistema
	14/02/2005
	03/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del informe de pruebas unitarias y de integración del sistema
	03//06/2005

	Elaboración de los manuales de usuarios
	21/02/2005
	03/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega de los manuales de usuario
	03/06/2005

	Desarrollo del curso de e-Learning
	09/05/2005
	03/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del curso de e-Learning
	03/06/2005


	Fase
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Implantación del Sistema de Información (IAS)
	06/06/2005
	29/06/2005

	Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Definición del Plan de Implantación
	06/06/2005
	10/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del Plan de Implantación
	10/06/2005

	Definición del Plan de Mantenimiento
	22/06/2005
	28/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del Plan de Mantenimiento
	28/06/2005


	Fase
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Formación en el Sistema de Información (FOR)
	30/06/2005
	28/07/2005

	Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Definición del Plan de Formación
	30/06/2005
	30/06/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del Plan de Formación
	30/06/2005

	Impartición Cursos  de Formación
	1/07/2005
	28/07/2005


	Fase
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Puesta en Producción
	29/07/2005
	29/07/2005

	Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Paso a producción
	29/07/2005
	29/07/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega del Histórico del Proyecto
	29/07/2005


	Fase
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Seguimiento del Proyecto
	05/11/2004
	29/07/2005

	Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Desarrollo de los informes de seguimiento del proyecto.
	05/11/2005
	29/07/2005

	
	Hitos
	Fecha

	
	Entrega Informe de seguimiento nº1
	19/01/2005

	
	Entrega Informe de seguimiento nº2
	15/02/2005

	
	Entrega Informe de seguimiento nº3
	15/03/2005

	
	Entrega Informe de seguimiento nº4
	15/04/2005

	
	Entrega Informe de seguimiento nº5
	16/05/2005

	
	Entrega Informe de seguimiento nº6
	15/06/2005

	
	Entrega Informe de seguimiento nº7
	15/07/2005



2.2 Productos Comprometidos

Los productos que se obtendrán serán, entre otros, los especificados en la metodología, si bien se acordará con la dirección del proyecto el alcance, nivel de profundidad y medio de presentación de cada uno de estos 
.

Todos los productos, independientemente de su formato, pasarán por el Sistema de Gestión de Calidad de Sadiel, S.A. antes de su entrega formal al cliente.

Todas las entregas que se relaciones hacen referencia a productos finales.

Productos documentales

Los productos documentales irán sincronizados con sus respectivas fases de la metodología.

· Definición General del Proyecto (17 de enero de 2005)

· Documento AD (31 de enero de 2005)

· Manual de usuarios (3 de junio de 2005)

· Informes de pruebas del sistema (3 de junio de 2005)

· Plan de implantación. (10 de junio de 2005)

· Plan de mantenimiento (28 de junio de 2005)

· Plan de formación (30 de junio de 2005)

· Histórico del Proyecto (29 de julio de 2005)

· Informes de Seguimiento del Proyecto:

· 19 de enero de 2005.

· 15 de febrero de 2005.

· 15 de marzo de 2005.

· 15 de abril de 2005.

· 16 de mayo de 2005.

· 15 de junio de 2005.

· 15 de julio de 2005.

Productos lógicos

· Maqueta funcional de la aplicación @rchivA (31 de enero de 2005)

· Repositorio de la herramienta CASE (31 de enero de 2005)

· Código fuente (3 de junio de 2005)

· Aplicativo (3 de junio de 2005)

· Curso e-Learning (3 de junio de 2005)


2.3 Organización de los Recursos

Diagrama de organización del proyecto

De acuerdo con la metodología a seguir se establecen los siguientes órganos y figuras.

· Director del proyecto.

· Grupo de usuarios.

· Grupo técnico.

· Jefe de proyecto.

· Equipo de desarrollo.
· Equipo de garantía de calidad 
.
En los apartados siguientes se identifican los distintos agentes y las responsabilidades de los mismos en el proyecto.

Composición de los agentes

Dada la envergadura económica y de organización del proyecto, la Consejería de Justicia y Administración Pública no considera necesaria la constitución del comité de dirección del proyecto. Sus responsabilidades y la interlocución con la empresa serán asumidas por la dirección del proyecto.

La dirección del proyecto será desempeñada por:

· Dña. María Luisa Rubio, de la Consejería de Justicia y Administración Pública.

El grupo de usuarios estará constituido por:

· Dña. Reyes Pro, por el Servicio Andaluz de Salud.

· D. Jesús Gómez, por la Consejería de Justicia y Administración Pública.

· Dña. Amparo Alonso, por el Archivo General de Andalucía.

· Dña. Pilar Sánchez-Cervera, por la Consejería de Economía y Hacienda.

· D. Joaquín Rodríguez, por el Archivo Histórico Provincial de Huelva.

· D. Juan José Pérez, por la Consejería de Salud.

El grupo técnico estará formado por:

· D. Antonio Molina, por la Consejería de Cultura.

· Dña. Montserrat Bauza, por la Consejería de Cultura.

· Dña. Ana Ceballos, por la Consejería de Salud.

· Dña. Nuria Soult, por la Consejería de la Presidencia.

· D. Jesús Carrillo, por la Consejería de Justicia y Administración Pública (Archivos Judiciales)

· D. Fidel Castro, por la Consejería de Gobernación.

El equipo de desarrollo, en principio, se compondrá de las personas siguientes:

· D. Juan Carlos Calero, como jefe de proyecto.

· D. Miguel Bermejo, como apoyo a la jefatura de proyecto.

· Dña. María Dolores Morillo, como consultora en archivística.

· D. Diego Manovel, como analista de sistemas.

· D. Rafael Domínguez, como analista programador.

· D. Juan María Tristancho, como analista programador.

· Dña. Raquel Ruiz, como programadora.

· Dña. Ángeles Bautista, como programadora.

· D. Antonio Sierra, como programador.

El equipo de garantía de calidad de Sadiel, S.A. estará constituido por:

· Dña. Pilar Granero.

· Dña. María Dolores García.

Responsabilidades y funciones de los agentes

Se enumeran a continuación las responsabilidades y funciones de los distintos agentes del proyecto.

Directora del proyecto

· Dirigir, supervisar y coordinar la realización y desarrollo de los trabajos.

· Aprobar el programa de realización de los trabajos.

· Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

· Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

· Decidir sobre la aceptación de las modificaciones técnicas propuestas por el jefe de proyecto a lo largo del desarrollo de los trabajos.

· Asegurar el seguimiento del programa de realización de los trabajos.

· Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en los documentos contractuales.

· Interpretar y / o autorizar cualquier alteración de la metodología empleada.

· Aprobar la participación en el proyecto de las personas miembros del equipo de trabajo, así como sugerir o exigir la sustitución de alguna o algunas de las personas miembros del mismo si a su juicio su participación en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad o realización de los trabajos.

· Aprobar los resultados y certificaciones parciales y totales de la realización del proyecto. A estos efectos deberá recibir y analizar los productos elaborados en cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes, requiriéndose su aprobación final. 

Grupo de usuarios
· Suministrar y completar la información necesaria para la realización de los trabajos.

· Contribuir individualmente con análisis específicos de los circuitos de información, para facilitar la revisión conjunta e informal de los documentos resultantes de los trabajos.

· Realizar sugerencias, establecer requisitos, plantear problemas y soluciones en relación al nuevo sistema de información.

· Participar activamente en la fase de implantación de la aplicación.

Grupo técnico

· Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

· Asegurar el seguimiento del programa de realización de los trabajos.

· Velar por el cumplimiento de las normas.

· Verificar que las soluciones expuestas responden debidamente al objetivo del sistema.

Jefe de proyecto
· Organizar la ejecución del proyecto de acuerdo con la metodología establecida en el Pliego de Prescripciones Técnicas y poner en práctica los trabajos según las instrucciones de la dirección del proyecto.

· Ostentar la representación del equipo técnico en sus relaciones con la Junta de Andalucía en lo referente a la ejecución de los trabajos.

· Proponer a la dirección del proyecto las modificaciones que estime necesarias para el mejor desarrollo de los trabajos.

· Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

· Presentar a la dirección del proyecto, para su aprobación, los resultados parciales y totales de la realización del proyecto.

Equipo de desarrollo

· Ejecutar los trabajos necesarios para la consecución de los objetivos del proyecto.

Equipo de garantía de calidad

· Revisar todos los productos generados durante el desarrollo del proyecto antes de la entrega de los mismos al cliente.

· Ejecutar las pruebas unitarias y de integración de acuerdo a lo estipulado en el plan de pruebas.

· Apoyar a la jefatura y al equipo del proyecto para conseguir el éxito en la implantación del sistema.

· Minimizar los riesgos de la implantación del nuevo sistema.

3 PLAN DE CONFIGURACIÓN

La gestión de la configuración del proyecto se realizará conforme a lo especificado por la Oficina de Calidad de w@ndA en el Plan General de Gestión de la Calidad de Proyectos w@ndA.

También se atenderá a las especificaciones del procedimiento operativo “Gestión de la configuración y archivo de proyectos” del Sistema de Gestión de la Calidad de Sadiel, S.A.

3.1 Plan de Calidad Interno

Para este proyecto está previsto realizar un Plan de Calidad en el que se recogen las actuaciones a realizar por el Equipo de Garantía de Calidad en el Control de Calidad del proyecto tal y como recoge el Sistema de Gestión de las Calidad. Estas actuaciones tienen como objetivo controlar la calidad de los productos a entregar, tanto los de carácter documental como los relativos al soporte lógico.

En este proyecto están previstas actuaciones de calidad correspondientes a otros Planes de Calidad del cliente, que no serán descritos ni tenidos en cuenta en este documento.

3.2 Excepciones al Sistema de Gestión de la Calidad de Sadiel, S.A.

No se recogen excepciones al Sistema de Gestión de la Calidad de Sadiel, S.A.


4 PLAN DE RIESGOS Y PROBLEMAS

	Riesgo
	Criticidad
	Probabilidad
	Acción de Contención
	Acción de Contingencia

	Plazos o esfuerzos mal dimensionados o no contemplados
	MEDIA
	MEDIA
	Negociación con el cliente para ampliar el plazo, en su caso, presupuesto, o, en su defecto, recortar requisitos.
	

	
	
	
	Priorizar los requerimientos del sistema, realizando la ejecución  del proyecto en plazo para cumplir con sus principales requisitos.
	

	
	
	
	Negociación con el cliente para definir un planificación realista del esfuerzo a realizar
	

	Posibles cambios en la definición del entorno tecnológico de desarrollo
	ALTA
	MEDIA
	La aceptación del entorno tecnológico propuesto en su inicio.
	

	No aprobación del documento de Análisis y Diseño del Sistema.
	ALTA
	MEDIA
	Planificación anticipada de una fecha para la aprobación del documento de Análisis y Diseño del Sistema
	

	Cambio en la arquitectura del sistema
	ALTA
	MEDIA
	Planificación anticiapda del cambio de arquitectura de distribuida a centralizada.
	

	Existencia de diferentes integradores en el proyecto conjunto
	ALTA
	MEDIA
	Acometer una política de coordinación de los esfuerzos heterogéneos para alinearlos con la estrategia del proyecto global
	

	Posibles retrasos en la entrega de componentes críticos para el Proyecto dependientes de la ejecución de otros componentes w@ndA .
	ALTA
	MEDIA
	Acometer una política de coordinación de los esfuerzos heterogéneos para alinearlos con la estrategia del proyecto global
	Redefinir conjuntamente la planificación global del proyecto, en función de las desviaciones producidas en el desarrollo de los componentes

	Posibles retrasos en la puesta en marcha del entorno necesario para el paso a explotación.
	MEDIA
	MEDIA
	Planificación anticipada de la fecha de entrada en expotación
	


5 POLÍTICA DE BACKUP

La documentación del proyecto generada por Sadiel, S.A será almacenada en un servidor corporativo y seguirá la Política de Copias de Seguridad de Servidores Corporativos existente en Sadiel cuyo procedimiento principal queda reflejado en el documento Procedimiento de Realización de Copias de Seguridad Corporativas en el que se detallan los procesos a realizar para la creación de una copia de seguridad de cualquiera de los servidores corporativos de Sadiel, S.A. Dentro de los pasos detallados, está la creación de una tarea de copia, su programación, el etiquetado de las cintas y la verificación de las copias realizadas.

Según está documentado, en los servidores corporativos se realizan tareas de respaldo completas todos los Viernes, y tareas de respaldo incrementales de Lunes a Jueves. Todas estas tareas serán realizadas siempre por la noche, periodo en el que no hay apenas actividad en los servicios corporativos.

Para la realización de las copias de seguridad de los servidores corporativos en entorno Microsoft, se utiliza el Veritas Backup Exec en su última versión, la 8.6, que es compatible con sistema en cluster y con Exchange 2000 Enterprise Server. Entre las funcionalidades a destacar por su utilidad, cabe mencionar la opción de archivo abierto, que permite copiar archivos que están siendo usados en ese momento. A nivel de hardware, se utiliza una unidad robotizada de cintas DLT con capacidad para 7 cintas, y una unidad DAT en los servidores de desarrollo. 

Queda prohibido cualquier tipo de explotación y, en particular, la reproducción, distribución, comunicación pública y/o transformación, total o parcial, por cualquier medio, de este documento sin el previo consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucía.



































� “General International Standard Archival Description”. Norma Internacional General de Descripción Archivística, adoptada por el Comité de Normas de Descripción.


� A fin de evitar redundancias entre la documentación generada y la herramienta CASE, se acordará con la dirección de proyecto la información que se presentará exclusivamente en este último soporte.


� Además del equipo de garantía de calidad descrito en este documento, intervendrá otro equipo de garantía de calidad, ajeno a Sadiel, S.A., y con responsabilidad en los proyectos que se acometan dentro del marco de w@ndA.
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