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1 Introduccién.

La Ley 9/2007 de 22 de octubre de la Administracién de la Junta de Andalucia regula la organizacion, el funcionamiento y
el régimen juridico de la Administracion andaluza. La Ley incorpora los principios que han de regir las relaciones de los
organos de la Junta de Andalucia con la ciudadania y con otras Administraciones a través de redes abiertas de
comunicacion y da cobertura legal a las particulares exigencias juridicas que reclama la plena implantacion de la
Administracion electronica como via alternativa para canalizar relaciones entre Administraciones y ciudadania. En particular,
el punto 1 del articulo 7 establece que la aplicacion de las tecnologias de la informacion a la Administracién estara
orientada a mejorar su eficacia, aproximarla a la ciudadania y agilizar la gestién administrativa.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, tiene un doble objetivo:
por un lado, reconocer los derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electronicos; por otro, obligar a las AAPP a modernizarse para garantizar esos derechos. Esta Ley (art 6.b) establece la
obligacion de cada Administracion de facilitar a las otras Administraciones los datos de los interesados que se le requieran y
obren en su poder (siempre que el interesado preste su consentimiento expreso) con el objeto de que los ciudadanos no
deban aportar datos y documentos que estan en poder de las Administraciones Publicas. Se utilizaran medios electrénicos
para recabar dicha informacion.

El art. 34 de la Ley establece que la aplicacion de medios electrénicos a la gestién de los procedimientos, procesos y
servicios ira siempre precedida de la realizacion de un analisis de redisefio funcional y simplificacién del procedimiento,
proceso 0 servicio, en que se consideraran especialmente la supresion o reduccién de la documentacion requerida a los
ciudadanos, mediante su sustitucion por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacion de su aportacion al
finalizar la tramitacion.

El estandar de intercambio de datos de Supresion de Certificados en Soporte Papel del Consejo Superior de Administracion
Electrénica de la Administracion General del Estado facilita la obtencion automatizada en tiempo real de una certificacion a
partir de datos transmitidos telematicamente de manera segura procedentes de una fuente de informacioén sin intervencién
humana en el organismo que cede la informacion, de acuerdo con el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero.

Mediante Convenio de fecha 3 de julio de 2007 de colaboracion entre el Ministerio de Administraciones Publicas y la
Comunidad Auténoma de Andalucia para la prestacion mutua de servicios de administracion electrénica, la Junta de
Andalucia puede acceder a los servicios de acreditacion y verificacion de datos de identidad y residencia implantados en la
AGE. El objetivo es eliminar el requisito de la presentacion por la ciudadania de documentacion de acreditacion de identidad
y residencia que ya obra en poder de la Administracion. Los datos que acreditaban las fotocopias y certificados eliminados
seran consultados por medios electrénicos.

El Decreto 68/2008 de 26 de febrero por el que se suprime la aportacion de la fotocopia de los documentos identificativos
oficiales y del certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de
Andalucia y se establece la sede electronica para la practica de la notificacion electronica (BOJA num. 43 de 3 de marzo)
tiene como objeto la supresion de la exigencia de aportar tales documentos por parte de quienes tengan la condicion de
persona interesada respecto de los procedimientos.

En la Junta de Andalucia el escenario de uso de estos servicios es doble: un acceso automatico mediante servicios web
desde aplicacion informatica (sistema de tramitacion) de una Consejeria u organismo, y un acceso interactivo en tiempo real
por un usuario tramitador. Para ello el usuario accedera a una herramienta web desde la cual realizara la peticion de los
datos y recibira interactivamente la respuesta en tiempo real.

La realizacion de peticiones de informacion a los sistemas informaticos proveedores de los servicios (Ministerio del Interior
para los datos de identidad e Instituto Nacional de Estadistica para los datos de residencia) se realiza mediante la red de
comunicaciones SARA que permite la interconexion de las administraciones publicas espafiolas, facilitando el intercambio
de informacion y servicios entre ellas.
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Este documento es el manual de autorizador de servicios de la aplicaciéon informatica herramienta web de usuario final
(persona fisica) de la Junta de Andalucia.

2 Acceso a la aplicacién

Para acceder al sistema es necesario tener instalado un navegador web (preferentemente Internet Explorer 6.0) y un
certificado digital de persona fisica. El acceso al sistema se realiza introduciendo la siguiente direccién en el navegador:

https://servicioae.cjap.junta-andalucia.es/scsp

Después de acceder a la anterior direccién, se muestra la pantalla de acceso al sistema:

/“\,—.\ Sustitucién de Certificados
;mmlﬁ ., ©n Soporte Papel '
1 T 6 1

Para la utilizacicn de esta aplicacién informatica debe tenerse en consideracion el manua! de comportamiento de los empleados

publicos en el use de los sistemnas infermatices v redes de cemunicaciones de |a Admiristracign de |a Junta de Andalucia (BO1A
num. 200 de 13 de octubre de 2004)
Para |la entrada en lz aplicacidn sera necesario dizponer de un Certificado Digital o DNI elactrénico

Figura 1.- Acceso a la Aplicacion

En la pantalla de acceso al sistema, se debe pulsar sobre el enlace “ENTRAR”. Al hacerlo, el sistema solicita la
autenticacioén al usuario mediante su certificado digital instalado en el equipo. Los certificados compatibles con la aplicacion
son los emitidos por la FNMT y el DNI electronico. Durante dicho proceso, el sistema muestra la siguiente secuencia de
pantallas:
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Elegir un certificado digital

Identificacian

El sitic Web que desea ver solicika una identificacian,
! Elija un certificado.
]

Maribre Emisar
i i FrMT Clase 2 Ca

Mas inFu:urmau:iu.‘un...] [ Wer certificado, ., ]

[. fceptar ] [ Cancelar ]

Figura 2.- Solicitud de certificado digital

5e estdan firmando datos con su clave privada de inter... E'

Ilna aplicacion esta solicitando acceso a un elemento
proteqido.

Clave privada de Cryptod, |

[ ] Becordar contrasefia

Aceptar ][ Cancelar ][ Detalles. ..

Figura 3.- Solicitud de clave privada certificado digital
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2.1 Datos del funcionario

Una vez realizada la autenticacion con el certificado de usuario, el sistema muestra la siguiente pantalla, donde aparecen
los datos personales del funcionario junto con sus datos laborales y las personas Administradoras de su Consejeria u
Organismo.

’h\. Sustitucién de Certificados

en Soporte Papel
THR 9 AROAT, : :
1 A I

Datos Personales

RAMON
GALDON FRASQUET

Nombre:

Apellidos:
NIF:

Certificado electrenico:

ENMT - PERSONA FiSICA

Datos Laborales

Consejeria u Organismo:

HACIENDA ¥ ADMON. PUBLICA

Centro Directivo u érga no:

D.G, INNOVACION SERVICIOS PUBLICOS

Puesto de trabajo:

TECNICO SISTEMAS

Acceder

Para cualgiier censulta, ampliacidn o reduccidn de les servicios disponibles, centacte con
les sdministradores de su Consejeriz u Organismat

ESCOBAR MONTES, MANUEL

ESPANOL ESPANOL, JUAN

GALDON FRASQUET, RAMON

GONZALEZ GUILLEN, FRANCISCO

PERERA DOMINGUEZ, MANUEL

RUBIO CAMPANARIO, MARIA LUISA

soporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es - 309204

Figura 4.- Datos del Funcionario

2.2 Zona de Autorizacidon de Servicios

La Consejeria u Organismo tiene dos posibilidades para la Autorizacion de los Servicios de sus usuarios: existe la
posibilidad de la Autorizacion en Papel que implica que para cada usuario que haga uso de los servicios, se debe remitir
el Formulario de Alta de Usuario firmado por la Secretaria General Técnica y Autorizacion Telematica que se realiza a
través de la propia aplicacion, firmandose digitalmente las autorizaciones de los usuarios de la Consejeria u Organismos
pendientes de la autorizacion.

Tras el acceso a la aplicacion por parte de la persona definida como Autorizador (perfil Secretaria General Técnica de la
Consejeria u Organismos) el sistema identifica al usuario mostrando en el menu principal la zona AUTORIZACION DE
ACCESO A LOS SERVICIOS.
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MENU PRINCIPAL

SERVICIOS DE PETICION DE CERTIFICADDS

DGP: CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD Eritrar

INE: CONSULTA DE DATOS DE RESIDENCLA Entrar

TGS5: AL CORRIENTE DE PAGO EN LA TESORERIA GEMERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Entrar

1A-CIAF: INSCRIPCION REGISTRO FUNDACIONES ANDALUCIA Entrar

JA-CIBS: CONSULTA DE DATOS DE DISCAPACIDAD Ertrar

JA-CIBS: CERTIFICADO DE FAMILIA NUMEROSA Eritrar

CONSULTA DE CERTIFICADOS EMITIDOS

COMSULTA DE IDENTIFICADORES DE PETICION Entrar

AUTORIZACION DE ACCESO A LOS SERVICIOS

ZONA DE AUTORIZACION PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE LA CONSEIERIA U DRGANISMO Entrar

Figura 5.- Menu Principal con Zona de Autorizacion de Acceso a los Servicios

Tras pulsar en Entrar, aparece un fichero pdf con todos los usuarios de la Consejeria u Organismo que tengan pendiente la
autorizacion indicando el nombre y apellidos, el NIF, y el servicio que se va a autorizar:
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\ Sustitucién de Certificados
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[ Firmar'][ Cancelar ]

Figura 6.- Listado de usuarios para Autorizar

Al pulsar en el boton Firmar, se instancia el cliente de firma de ficheros, mostrando la siguiente secuencia de pantallas; Al
cargar el cliente, se muestra la ceremonia de firmado para posteriormente proceder a la eleccion del certificado.

Certificados

Seleccione el certificado de firma

MOMBRE GALDOMN FRASQUET RAMOMN - MIF 44221141F (FNMT Clas

L Arepkar J[ Cancelar

] Estd a punta de firmar datos con el siguiente hash:
W) SHA-1: C8:3F:5F:CLEF AC: 7 A:9F:51 :60: AT 64 2B:B9: DB 3B: BF:F5: 1E: 83

[ Aceptar J[ Cancelar

Figura 7.- Secuencia de Firma del Fichero de las Autorizaciones
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En caso de no existir ninguna autorizacion pendiente, aparece la siguiente ventana indicando que no tiene ninguna
autorizacion para la firma.

Sustitucién de Certificados
en Soporte Papel
| 1 O

L[]
RAMON GALDON FRASQUET

T VOLVER

soporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es - 3009324

Figura 8.- No existen autorizaciones para firmar

Tras completar la firma, es tarea del Administrador comprobar en la zona de Gestién de Usuarios que las autorizaciones se
han completado y transmitirselo a los usuarios para que accedan a la aplicacion y realizan consultas en los servicios ya
autorizados.
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