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1 Introduccién.

1.1 Visidn general del proyecto.

El presente documento tiene como objetivo la creacion de un Manual de Usuario para la aplicacion Supresion de
Certificados en Soporte Papel, proyecto desarrollado por la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de
Andalucia en virtud al convenio de colaboracion con el Ministerio de Administraciones Publicas para la prestacion mutua de
servicios de administracion electronica en el que se incluyen los servicios ofrecidos por el Ministerio para la verificacion de
datos de identidad y de residencia de la ciudadania.

1.2 Alcance

El alcance del presente documento comprende la descripcion de las funcionalidades y la operativa de la aplicacion de
Supresién de Certificados en Soporte Papel. Atendiendo a criterios de funcionalidad y destinatarios, se considerara un tnico
sistema dentro de la aplicacion:

e Aplicacién de Supresién de Certificados en Soporte Papel. Los usuarios de esta aplicacién seran los funcionarios
activos de la Junta de Andalucia que se hayan habilitado desde la Administracion de la Aplicacion, quienes podran
consultar los distintos servicios activos en las Consejerias u Organismos Autonomos de la Junta de Andalucia.

1.3 Funcionalidad

La aplicacion “Supresion de Certificados en Soporte Papel” es una aplicacion web que consta de un conjunto de formularios
que recogen los datos obligatorios para elevar las respectivas consultas a los diferentes servicios.

La consulta y el acceso a la informacion deberan realizarse con una finalidad concreta, que quedara recogida en el
momento de la consulta. La informacién obtenida soélo podra utilizarse para dicha finalidad. La consulta realizada quedara
reflejada en la auditoria del sistema y en la zona personal del titular de los datos accedidos en la web de la Central de
Atencion y Relaciones con la Administracién Andaluza.
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2 Supresidn de Certificados en Soporte Papel

2.1 Acceso a la aplicacién

Para acceder al sistema es necesario tener instalado un navegador web (preferentemente Internet Explorer 6.0) y un
certificado digital de persona fisica. El acceso al sistema se realiza introduciendo la siguiente direccion en el navegador:

https://servicioae.cjap.junta-andalucia.es/scsp

Después de acceder a la anterior direccion, se muestra la pantalla de acceso al sistema:

/',-.\ =\ Sustitucién de Certificados ‘*\-/
LA en Sap@rta Papel 2l

. Junin BE AMOACER

.
Para la utilizacien de esta aplicacien informatica debe tenerse en consideracion el manual de comportamients de los empleados
publices en el use de les sistemas infermatices v redes de comunicaciones de |a Administracidn de la Junta de Andalucia (BOJA

num. 200 de 13 de octubre de 2004)
Para la entrads en g aplicacion serd necesario dizponer de un Certificado Digital o DNI electrénico

Figura 1.- Acceso a la Aplicacion

En la pantalla de acceso al sistema, se debe pulsar sobre el enlace “ENTRAR”. Al hacerlo, el sistema solicita la
autenticacioén al usuario mediante su certificado digital instalado en el equipo. Los certificados compatibles con la aplicacion
son los emitidos por la FNMT y el DNI electronico. Durante dicho proceso, el sistema muestra la siguiente secuencia de
pantallas:
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Elegir un certificado digital

Identificacian

El sitic Web que desea ver solicika una identificacian,
! Elija un certificado.
]

Maribre Emisar
i i FrMT Clase 2 Ca

Mas inFu:urmau:iu.‘un...] [ Wer certificado, ., ]

[. fceptar ] [ Cancelar ]

Figura 2.- Solicitud de certificado digital

5e estdan firmando datos con su clave privada de inter... E'

Ilna aplicacion esta solicitando acceso a un elemento
proteqido.

Clave privada de Cryptod, |

[ ] Becordar contrasefia

Aceptar ][ Cancelar ][ Detalles. ..

Figura 3.- Solicitud de clave privada certificado digital
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2.2 Datos del funcionario

Una vez realizada la autenticacion con el certificado de usuario, el sistema muestra la siguiente pantalla, donde aparecen
los datos personales del funcionario junto con sus datos laborales y las personas Administradoras de su Consejeria u
Organismo.

/h\ Sustitucién de Certificados
en Soporte Papel !

UM B RO =
N A

i I
RAMON GALDON FRASQUET

Datos Personales

Nombre: RAMON
Apellidos: GALDON FRASQUET
NIF:
Certificado electrenico: ENMT - PERSONA FiSICA

Datos Laborales

Consejeria u Organismo: HACIENDA ¥ ADMON. PUBLICA
Centro Directivo u érga no: b.G, INNOVACION SERVICIOS PUBLICOS
Puesto de trabajo: TECNICO SISTEMAS

Para cualgiier censulta, ampliacidn o reduccidn de les servicios disponibles, centacte con
les sdministradores de su Consejeriz u Organismat

ESCOBAR MONTES, MANUEL

ESPANOL ESPANOL, JUAN

GALDON FRASQUET, RAMON

GONZALEZ GUILLEN, FRANCISCO

PERERA DOMINGUEZ, MANUEL

RUBIO CAMPANARIO, MARIA LUISA

soporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es - 309204

Figura 4.- Datos del Funcionario

2.3 Menu Principal

El menu principal de la aplicacion consta de dos secciones diferenciadas. En primer lugar aparecen los distintos Servicios
de Peticion de Certificados que tiene habilitado el usuario. La segunda seccion es que permite la Consulta de los
Certificados que ya han sido emitidos; dicha consulta se realiza mediante el identificador de peticion.
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MENU PRINCIPAL

SERVICIOS DE PETICION DE CERTIFICADOS

I
RAMON GALDON FRASQUET

BGP: CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD
INE: CONSULTA DE DATOS DE RESIDENCIA
TG55: AL CORRIENTE DE PAGO EN LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCTAL

JA-CIAR: INSCRIPCION REGISTRO FUNDACIOMES ANDALUCIA

3JA-CIBS: CONSULTA DE DATOS DE DISCAPACIDAD
JA-CIBS: CERTIFICADOD DE FAMILIA NUMEROSA

CONSULTA DE CERTIFICADOS EMITIDDS

CONSULTA DE IDENTIFICADORES DE PETICION

Figura 5.- Menu Principal

En el caso que la persona que haya accedido no tenga habilitado el acceso a ningtin Servicio de peticion de certificados,
tendra que ponerse en contacto con el Administrador de su Consejeria/Organismo para que se lo habilite, ya que

Unicamente podra realizar la Consulta de Certificados Emitidos (activado por defecto a todos los usuarios).
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2.3.1 Servicios de Peticién de Datos

En el caso que el solicitante desee realizar una peticion de datos, debera acceder al servicio en cuestion donde debera
completar los campos necesarios. Los servicios disponibles en estos momentos son:

e Consulta de Datos de Identidad
* Verificacion de Datos de Residencia
* Certificado de Familia Numerosa
Para la Consulta de Datos de Identidad, sera necesario completar los siguientes datos:

1. Nombre Completo del Titular

Identificador del titular (DNI o NIE+TIE). EI TIE es necesario en algunos casos para conocer la fecha de
caducidad del documento.

3. Forma de Consentimiento (Expreso o por Ley)

Finalidad. Este campo debera elegirlo de un listado de opciones predefinidas o indicando un texto libre

/A N\ Sustitucién de Certificados
e en Soporte Papel
Y 0 T 1 T T O

ILLILLT L]
RAMON GALDON FRASQUET

/Fh\ Consulta de Datos de Identidad

s
MINISTERIO DEL INTERIOR EE‘E B Do hoe
JUNTR B ANDRUKIA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

Nombre Completo |
Titular

Identificador del Titular | NI it [ || |

Forma de o -~ O ]
Consentimiento .+ Consentimiento expreso \.J Consentimiento por Ley

Dirac (Indicar a centinuacidn) v|

Finalidad

Conzultar

La censulta v el acceso a la infermacien debera realizarse con una finalidag concreta, que quedars recegida en el momeanta
de la cansulta, Lainformacidn sbtenida sélp podra utilizarse pars dicha finalidad, La censults rezlizada quedara reflgjada =n

la auditeria-del sistema ¥ en |la zena personal del titular de los datos accedidas =n |z web de |3 Central de Atencidn y
Relaciones conla Administracidn Andaliza,

VOLVER

soporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es - 2009304

Figura 6.- Formulario para completar en la Consulfa de Datos de ldentidad
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Una vez pulsado en el boton Consultar, aparecera la siguiente ventana con los campos que a continuacion se detallan:

Nombre del Titular 1° Apellido del Titular 2° Apellido del Titular

Tipo de Identificador Identificador Nacionalidad

Localidad de Nacimiento Provincia de Nacimiento Fecha de Nacimiento

Sexo Nombre del Padre Nombre de la Madre

Domicilio Localidad Provincia

Fecha de Caducidad Identificador de Peticion Fecha de Emision del certificado
Finalidad

Ademas la ventana muestra los datos del solicitante del certificado, indicando el Organismo al que pertenece, su Consejeria
u Organismo Auténomo, y los datos del peticionario (nombre y dos apellidos).

//—.\"\_ Sustitucién de Certificados %
anyie, S0 SOpOTEE Empel N =2 B i D, I
1 0 6 1 IO L L LI
RAMON GALDON FRASQUET

Consulta de Datos de Identidad

Iy l N MINISTERIO DEL INTERIOR

NIV, PTG DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
Certificado obtenido

Nombre del Titular DRISS

1% Apellido EARCIA 2% Apellido

Tipo de Identificador NIE Identificador KEZ4E1 89K
Nacionalidad MARRUECOS-MAR

Localidad de Nacimiznta MECHARAS BELRSIRI Provincia de Nacimiento MARRUECOS
Fecha de Nacimiento Z3/01/1966 Sext M

Nombre del Padre ALLaL Hombre de la Madre VAR
Domicilio PLZA DE LA PINA 8'P04 A 28341

Localidad VAL DEMORO Provincia MADRID
Fecha de Caducidad 20/05/2010

Identificador de la Patician 4fS0d30d5e26420d4f7 e23a442:M803de

Fecha Emisian Certificado 08/07 /2010 08:46

Finalidad &ccion social para el personal de |3 Justicis

Datos del Solicitante del Certificado

Junta deAndalucia-C, Hacienda y Administracion Pablica
HACIENDA Y AGMON, PUBLICA
R&MON GALDON FRASQUET

Figura 7.- Respuesta del Servicio de Consulfa de Datos de ldentidad

La aplicacion ofrece también la posibilidad de obtener un archivo PDF con los datos que aparecen por pantalla y el XML que
recoge la peticion realizada al servicio.
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Para la Verificacion de los Datos de Residencia, sera necesario completar los siguientes datos:
1. Identificador del titular (DNI o NIE)
2. Forma de Consentimiento (Expreso o por Ley)

3. Finalidad : Este campo debera elegirlo de un listado de opciones predefinidas

'/)’-\ N\ Sustitucién de Certificados
“ A * en Soporte Papel

AR 2E A L
1 T A

RAMON GALDON FRASQUET

/H\ Consulta de Datos de Residencia institute
‘ . MNacional da
INSTITUTO NACIOMAL DE ESTADISTICA Estadistica

JUNTA DE RRDRICA

Datos del interesado

Identificador del Titular [DNI q| |
Forma de Consentimiento D Consentimiento expreso O Consentimiento por Ley
Finalidad | Accitn =ocial para el personal de la Justicia v!

Consultar

Lz consulta v &l acceso a'la informacion debera realizarse con una finalidad concreta, que quedara recogida en el memants
de |3 consulta, La infermacidén obtenida =olo padra utilizarse para dichz finalidad. La consults realizadzs quedars reflejadz en
la zuditariz del sistema y en |z zona persenzl 2el titular d2 los datos sccedides 2n |2 web 22 |3 Central de Arencidn y
Relacignes con |z A&dminiztracian &ndaluzs;

~ VOLVER

saporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es - 309394

Figura 8.- Formulario para completar en la Verificacion de Datos de Residencia

Una vez pulsado en el boton Consultar, aparecera la siguiente ventana con los campos que a continuacion se detallan:

Tipo de Identificador Identificador Municipio de Residencia
Provincia de Residencia Via Kildmetro

N° Blogue Portal

Escalera Planta Puerta

Identificador de Peticion Fecha de Emision del certificado Finalidad

Ademas la ventana muestra los datos del solicitante del certificado, indicando el Organismo al que pertenece, su Consejeria
u Organismo Auténomo y los datos del peticionario (nombre y dos apellidos).
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/= Sustitucién de Certificados
Jm en Soporte Papel = Ry
R T 6 M A

RAMON GALDON FRASQUET

Instituta
Nacional de
Estadistica

’A\ Consulta de Datos de Residencia

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

JUHTR Dt ANDALUCTA

Certificado obtenido

Tipo de Identificador OHNT Identificador 25432800C
Municipio de Residencia MERCADAL (ES] Provincia de Residencia BALEARS |ILLES]
Via CARRE MIBADA DEL TORD, DE LA Kilémetra 0000

M2 2071 Blogque

Portal Escalera

Planta z Puerta

;:;’E‘::éi'-“d” e =394604883(c015c74318h7 2hitd4250

Fecha Emision

Certificado 08/07/2010 08:58

SYDR_ 20090505 000050=::=ClAR 2009 0F D000CO1=:=#Accidn social para €| personalds

Fa5Bicad la Justicia

Datos del Solicitante del Certificado

Junita d= Andzlucia-C Hacienda y Administracidn Pdblica
HACIENDA Y ADMGN, BUBLICA
RaMOM GALDON FRASQUET

Figura 9.- Respuesta del Servicio de Verificacion de Datos de Residencia

La aplicacion ofrece también la posibilidad de obtener un archivo PDF con lo que aparece por pantalla y el XML que recoge
la peticion realizada al servicio.

Para el Certificado de Familia Numerosa, sera necesario completar los siguientes datos:

1. Identificador del titular (NIF o NIE) 6 Nombre, Apellidos, Fecha de Nacimiento

N

Tipo de Consulta: Basica o Extensa
3. Forma de Consentimiento (Expreso o por Ley)

4.  Finalidad : Este campo debera elegirlo de un listado de opciones predefinidas

Supresion de Certificados en Soporte Papel Pagina 13 de 17
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—
i

RAMON GALDON FRASQUET

Certificacion Electronica de Familia Numerosa

g N

JUMTA OE ARDALIKIR

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Soccial

Datos del interesado

Identificador

Nombra

12 Apallida

2° Apellido

Fecha de Nacimieato (dd/mm/aaaa)

Fecha de Validez (dd/mm/aaaa) [ |

Tipo de Consulta @ Consulta Basica O Consulta Extensa

Forma de Consentimienta D Consentimiento expreso O Consentimiento por Ley

Finalidad !A:mér. social para el personal dela Justicia (W)

Consultar

Lz cansulta v gl acceso a |z infermacidn debers realizarse con una finalidad
dela consulta, La informacidn abtenida sélo podra utilizarse para dicha finalid
Iz suditoriz del siztema y =n |z zona personal del titular de los datos accs
Felaciones con la Administracién &ndaluza,

ncrets, que quedara recogids en &l momento
3, La consulta realizada quedara reflejada 2n
doz 20 |la web de |z Central d= &tencian y

Figura 10.- Formulario para completar en la Consulta de Certificado de Familia Numerosa

Una vez pulsado en el botén Consultar, en funcién del Tipo de Consulta aparecera la siguiente ventana con los campos

que a continuacion se detallan:

Consulta Basica

N° de Titulo

Categoria

Fecha de Inicio de Validez

Fecha de Fin de Validez

N° de Identificacion

Nombre del Titular

1° Apellido del Titular

2° Apellido del Titular

Identificador de la peticién

Fecha de Emision del Certificado Finalidad
Consulta Extendida
N° de Titulo Categoria Fecha de Inicio de Validez

Fecha de Fin de Validez

N° de Identificacion Titular

Nombre del Titular

1° Apellido del Titular

2° Apellido del Titular

Fecha de Nacimiento del Titular

Provincia

Localidad

N° de Identificacion Cotitular

Nombre del Cotitular

1° Apellido del Cotitular

2° Apellido del Cotitular

Supresion de Certificados en Soporte Papel
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Fecha Nacimiento del Cotitular N° de Identificador del Miembro Nombre del Miembro
1° Apellido del Miembro 2° Apellidos del Miembro Fecha Nacimiento del Miembro
Identificador de la peticion Fecha de peticion Finalidad

Ademas la ventana muestra los datos del solicitante del certificado, indicando el Organismo al que pertenece, su Consejeria
u Organismo Auténomo y los datos del peticionario (nombre y dos apellidos)

La aplicacion ofrece también la posibilidad de obtener un archivo PDF con lo que aparece por pantalla y el XML que recoge
la peticion realizada al servicio.

fﬁ'\ Certificacion de Familia Numerosa

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
JUNTA BE ANDALLITIA

Datos del titular

Nimero de Titulo [E5CC]394-2008-00000021-1

Categoria GEMERAL

Fecha de Inicic de
Validez

Fecha de Fin de Validez 05/08/2018

14/01/2008

Namero de

47 o
Identificacidn e s
Nombre del Titular JUAN ANTONIO

1% Apellido del Titular RITORE
2¢ Apellido del Titwlar RIC

Identificador de la
Peticion

d7B1fa14f5c353985b53657 c 5810047

Fecha Emision

19/07/2010 13:46
Certificado 19/07/2010 13

SWDR_Z0090505_000090=::=CJAP Z009_06 0000001=::=Accion social para el personal de
la Justicia

Datos del Solicitante del Certificado

Junta de Andalucia-C. Hacienda ¥ Sdminiztracion Publica

Finalidad

HACIENDA ¥ ADMON, PUBLICA,
RAMON SALDON FRASQUET

Direccién de verificacion de la integridad de una copia de este docomento elecironico:
https:/ /servicioae.cjapjunta-andalucia.es/ scsp/

Figura 11.- Respuesta del Servicio de Certificado de Familia Numerosa. Tipo Basico
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Certificacién de Familia Numerosa

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Datos del titular

Nimera de Titulo

(S5CCE394-2008-00000021-1

Categoria GEMERAL
Fen_:h.a de Inicio de L4/01/2008
Validez

Fecha de Fin da Validez

06/88,/2016

Mimero de
Identificacidn

284731608

Nombre del Titular

JUAaN ANTONIO

1% Apellido del Titular

RITORE
I

2= Apellido del Titular

Fecha Nacimiento Titular

Domicilio Titular

CL PARQUE SIERRA NORTE, 1 - S Escalera 8- 4

Provincia SEWILLA
Lecalidad SEVILLA
N® Identificador del

297374381
Cotitular S i

Nombre del Cotitular

M2 ROSARIO

1° Apellida del Cotitular

MOHIAD

2° Apallide del Cotitular

SEGONIA

Fecha Nacimiento
Catitular

12 Miembro

N® Identificador dal

Miembro

Nembre del Miembro AMORES
1* Apellido dal Miembro RITORE
2° Apellido dal Miembre MOHIRNG

Fecha Nacimiento
Miembro

0&6/08/2000

2° Miembro

Ne Identificador del
Miembro

Nombre del Miembro

12 Apellido del Miembro

2¢ Apellido del Miembro

Fecha Nacimiento

Miembro

Miembro

3% Miembro

N® Identificador del

Miambro

Nombre dal Miembra S A

12 Apellido dal Miembro. RITORE

2° Apsilido del Miembra  MORINGD
Fecha Nacimiento 280112007

Identificador de la
Paticidn

17f2adch? 66 cocebfd3cd47 430k 5 0ccs

Fecha Emision
Certificado

19/07/2010 13:48

Finalidad

SWER_20030505_000050=::=CJARP 2009 _06_0000001=::=8&ccidn zacial para &l perzanal d=

la Justicia

Figura 12.- Respuesta del Servicio de Certificado de Familia Numerosa. Tipo Extendido
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2.3.2 Consulta de Certificados Emitidos

La aplicacion permite la posibilidad de recuperar los datos de un certificado ya emitido mediante esta opcion, donde
introduciremos el Identificador de la peticidén. Dicho identificador se obtiene cada vez que se realice una consulta a un
servicio.

/==y Sustitucién de Certificados
" ~ en Soporte Papel . : _ :
I T A A 0 T A T S T T O 0 N R A

RAMON GALDONMN FRASQUET

Consulta de Certificados Emitidos

Identificador de Peticicn | |

Consultar

VOLVER

soporte.admonelectronica@juntadeandalucia.es - 309394

| o ]
Figura 13.- Formulario de Consulta de Certificados Emitidos
Seglin el servicio al que pertenezca el identificador introducido, se mostraran los datos asociados a dicho certificado.

Ademas de los campos asociados al certificado en cuestiéon se ofrece la posibilidad de obtener un archivo PDF con lo que
aparece por pantallay el XML que recoge la peticion realizada al servicio.
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