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Instrumentos que se habilitan para hacer posible
la administracion electronica (1)
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Instrumentos que se habilitan para hacer posible
la administracion electronica (1)
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Proyecto w@ndA: Los objetivos estratégicos

« Ciudadanos y empresas.:
e ¢ Qué puedo hacer?.
e +Cbmo va lo mio?. g@
« Tramitacion Electronica (nivel 3y 4).
 Actitud proactiva frente al ciudadano.
e Servicios multicanal.
e Accesibilidad.

* Centros de Atencidn al Ciudadano:
 Imposibilidad de acceso a Internet.

* Presencial en cualquier punto.
« Alta direccion:
- “Para mejorar hay que medir”. ﬁ
* A partir de los datos de tramitacion. /A

» Definicidn de ejes e indicadores. T R
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¢, Como conseguir los objetivos?
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¢, Como conseguir los objetivos?

El Proyecto w@ndA centra la atencion sobre dos puntos de vista:

= El del procedimiento administrativo (entendido como proceso), en
la medida que implementa la regulacion normativa que regula la
prestacion del servicio.

= El de los sistemas de informacion por cuanto que soportan la
mecanizacion de los procesos masivos y rutinarios y facilitan los
intercambios de informacion y documentos
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Proyecto w@ndA

En cuanto a Procedimientos

Establecimiento de un Dominio Semantico
Guias de tramitacion de Familias

Guias de tramitacion de Procedimientos

o 0O 0O O

Grupo de trabajo formado por todas las Consejerias bajo la
coordinacion de la D.G.A.E.C.S.

Metodologia de Trabajo
Protocolo de Actuacién

Respaldo Normativo
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Progresivo
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w@ndA
» Catalogo de procedimientos en Red: conjunto
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Modelo Andaluz de Administracion Electronica

En cuanto a Estructuras:
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w@ndA
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w@ndA
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Coordinacion de Administracion Electronica

Estructura de apoyo a las Consejerias y Organismos

Pluton
(www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae)

Oficina de Soporte de A.E.
Sistema de gestion de incidencias
Apoyo en proyectos concretos
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Trew@

Desarrollo a medida a partir de un motor de tramitacién ya en funcionamiento en la Junta de Andalucia.
Caodigo propiedad de la Junta de Andalucia.
100% Dominio Semantico de w@ndA.
100% tecnologia java (version optimizada para SGBD Oracle).
100% integrado plataformas AE de la Junta de Andalucia.
Modelo de componentes similar a la WfMC.
Funcionalidad incorporada:

— Model@: herramienta grafica de modelado (XPDL).

— Portafirmas electronico.

— Gestion de “avisos”.

— Escritorio de tramitacion.
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Principio de funcionamiento Trew@

Todos los datos de tramitacion residen en el metadatos Trew@ (fases, transiciones,
condiciones, acciones, perfiles autorizados, eventos, fechas...)

La apliacion “cliente” recoge el modelo de datos de “negocio” especifico de cada
procedimiento.

La aplicacion “cliente” facilita el acceso a sus datos especificos a Trew@ mediante
funciones.

Los formularios especificos de la aplicacion cliente se desarrollan para cada
aplicacion.
Trew@ aporta formularios genéricos de Tramitacion.
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Componentes de la solucion
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Requisitos de Implantacion

Base de datos ORACLE 9i

Servidor de aplicaciones TOMCAT 5.0.18 0 5.0.28 (jdk 1.4.2_07), TOMCAT 5.5 (jdk
1.5), JBOSS 4.0.00 4.0.1y OC4J 9.0.4.0.0, etc. para usuarios finales en entornos
web (J2EE)

Cualquier entorno ORACLE para usuarios finales en entornos basados en APIs
PL-SQL

Forms 6i parche 9 (minimo) para pantallas de administracion (preferible en Forms
Server, ya que en cliente/servidor estan limitadas ciertas funcionalidades)

Servidor Reports 6i parche 9 (minimo) para generacion de escritos basada en
reports. Ademas APACHE de Oracle + modulo PL/SQL o bien IAS para DAD

Cliente Open Office para generacion de escritos mediante Web Office
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Arquitectura TrAPIs
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w@rdA

Desarrollo sobre solucion comercial de IECISA (InvesDoc Corporate Server).
Convenio de cesion de codigo fuente (posibilidad de cesion a otras AA.PP.).
Licencia de uso corporativa.

100% tecnologia java.

Integracion nativa con Trew@.

Integracion con @rchivA (Componente de Archivo).

N

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA



Arquitectura w@rdA

* Plataforma tecnologica
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Niw @

Desarrollo sobre las estructuras que conforman el repositorio del conjunto de
herramientas de Siebel (mucha funcionalidad ya viene desarrollada).

Filosofia 100% CRM.
100% tecnologia java (soporte linux en enero 2006).

Acceso ilimitado desde los SS.II. de la Junta de Andalucia a través del Bus de Conexidn
N1.

Explotacion de la Informacion a traves del Componente de Presentacion y Fidelizacion
(por contratar).

Desarrollo de herramienta grafica de administracion.
Soporte de normativa (Decreto de creacion + orden de caracter técnico).
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Situacion Actual en la Atencion Ciudadana
Objetivos

=2 Vision de una Administracion unica, integrando toda la informacion de interés
para el ciudadano

-2 Disponer de un repositorio centralizado de todos los procedimientos

2 Presentar un punto de acceso centralizado a la informacion basica del estado
de los expedientes

=» Presentar un punto de acceso centralizado a la informacién sobre
documentos presentados en los expedientes

2 Acercar la Administracion al ciudadano ampliando los canales de comunicacion

AR
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¢, Qué es NIWA?

Bus Conexioén

Ficha del Ciudadano

Plataforma Siebel CRM

Documentos Presentados
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@rchivA

Desarrollo a medida.

Codigo propiedad de la Junta de Andalucia.

100% tecnologia java.

Gestion de archivos de gestion, centrales, intermedios e historicos.
Descripcion de documentos basada en estandares (Moreq).

N

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA



Tecnologia

Arquitectura
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Buses de Conexidon

Desarrollo sobre plataforma BEA Web Logic Integrator.

Funcionalidad completa EAI (transporte, transformacion, orquestacion,
etc).

100% tecnologia java (JMS, JTA, JDBC, JCA, ..)).

Nodo centralizado para toda la Junta de Andalucia (fiabilidad y
escalabilidad garantizada).
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