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Resumen
En los últimos años la Administración ha realizado un esfuerzo importante por facilitar al ciudadano los trámites, gestiones 
e intercomunicación. El objetivo de este curso es dar a conocer las plataformas tecnológicas y el marco jurídico que 
da soporte a la actuación de la Administración Electrónica Andaluza en su forma de prestar servicios y en el ámbito 
relacionado con los procedimientos administrativos, así como su importancia en el modelo de atención multicanal que 
desarrolla la Junta de Andalucía, contribuyendo a su promoción. A su vez, se pretende dar una panorámica general de 
otras buenas prácticas existentes en Administraciones Autonómicas distintas a la Andaluza y en el Estado.
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