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1. INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto determinar las especificaciones
técnicas basicas que han de regir la contratacién de la consultoria y asistencia técnica denominada
“Elaboracién de metodologias de trabajo a seguir en el Proyecto w@ndA”. También incluye todo lo
relacionado con el desarrollo, organizacién y ejecucion de estas actividades. Ademas, se fijan la

forma y contenido minimo de las Propuestas Técnicas a aportar por los licitadores en sus ofertas.

Esta Administracién Andaluza inmersa en proyectos de modernizacion, debe tratar no sélo de
normalizar y automatizar sus procedimientos sino de ir mas alla, unificando los sistemas de gestion y
como producto de ello mejorar la calidad del servicio ofrecido al ciudadano, agilizando sus tramites y

teniendo los medios necesarios para poder informarle en todo momento del estado de su expediente.

No cabe duda que en el marco de una administracion publica, y en particular con las dimensiones de
la nuestra, es fundamental tener un entorno de trabajo lo mas normalizado posible para que el
proceso de informatizacion de los diferentes procedimientos administrativos sea lo mas cémodo y

homogéneo.

En este contexto y fruto del impulso de la Junta de Andalucia por la consecucién de la Administracion
Electrénica, nace el Proyecto w@ndA que tiene como principal objetivo la creacion de un marco de
trabajo homogéneo para la tramitacion de expedientes en toda la Administracién Andaluza y asi

poder dar al ciudadano una vision Unica y global de su relacién con nuestra corporacion.

El Proyecto w@ndA se desarrolla sobre dos pilares fundamentales. Por una parte se trata de
identificar, racionalizar, simplificar, automatizar y poner a disposicion de los ciudadanos aquellos
procedimientos administrativos que sean susceptibles de ser tramitados por medios telematicos
(fundamentalmente Internet). Por otra parte se trata de construir e implantar las infraestructuras
tecnoldgicas necesarias que sirvan de base a toda la tramitacion de expedientes de forma

automatizada.

El Proyecto w@ndA se concibe como un marco de trabajo de tramitacion en la Administracion
Andaluza compuesto por una serie de componentes que facilitan tanto las bases tedricas como
practicas y que se engarzan entre si para conseguir los objetivos generales del proyecto. Cada
componente, a su vez, tendra definidos unos objetivos particulares, unos requisitos, una ubicacion y

una determinada arquitectura y cada uno de ellos sera el fruto de la ejecucién de un subproyecto



independiente.

Se han identificado 16 subroyectos, por lo que consideramos que es necesario definir una sierie de
metodologias de trabajo para todo el Proyecto w@ndA que marquen las directrices a seguir en el
desarrollo de todos los subproyectos, facilite la coordinacion entre ellos y garantice su integracion

una vez hayan sido finalizados.

2. CONTENIDO

2.1 ALCANCE DEL SISTEMA
Las unidades directamente afectadas en la elaboracion del Proyecto son:

e Comité de Seguimiento w@ndA.

2.2 OBJETO DEL TRABAJO

2.2.1. Procesos

El objeto de los trabajos es la definicién de un conjunto de metodologias de trabajo para el desarrollo
de los subproyectos que componen el Proyecto w@ndA.

2.2.2. Trabajos

El éxito de un proyecto depende de la correcta ejecucién de cuatro tipos de funciones:

e Gestion del proyecto, que incluye fundamentalmente la estimacion, planificacion y

seguimiento del proyecto, y la organizacion, direccién y gestiéon de recursos humanos.
o Desarrollo técnico: actividades de Ingenieria del Software a lo largo de todo el ciclo de vida.

e Sistema de calidad, que incluye las actividades de validacion, verificacion, pruebas y las

actividades de garantia de calidad.
e Sistema de gestion de la configuracion.

Las metodologias aportan calidad y eficiencia en el desarrollo de cualquiera de las funciones

anteriores. Estas actuaciones de caracter metodol6gico tienen como principal objetivo racionalizar,
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simplificar y hacer mas eficiente la implementacién de la solucion.

En concreto, las actuaciones que se pretenden desarrollar como resultado de los trabajos de este
pliego estan orientadas a la gestion del Proyecto w@ndA en su conjunto, a la gestion de la
configuracién de todos sus elementos y al control de la calidad. Por tanto, se trata de definir el como,
quién, cuando y donde se van a llevar a cabo la gestién de cada uno de los subproyectos definidos,

la gestion de la configuracion y el control de la calidad de los mismos.

La metodologia a definir para cada uno de las funciones definidas (gestion de proyectos, gestion de
la configuracion y gestion de la calidad) debera entenderse como una guia a seguir para cada uno de
los subproyectos definidos dentro del Proyecto w@ndA originando asi un Plan General de Gestion
de Proyectos w@ndA, un Plan General de Gestion de la Configuracion de Proyectos w@ndA y un
Plan General de Control de la Calidad de Proyectos w@ndA, no siendo esto impedimento para que
se desarrollen planes especificos en aquellos subproyectos que asi lo requieran y que, no obstante,

deberan estar derivados del correspondiente plan general.

Hay que tener en cuenta para el desarrollo de los trabajos, que no todos los subproyectos de
w@ndA tienen la misma naturaleza, existiendo tanto proyectos de desarrollo o implantacién de
Sistemas de Informacién, herramientas o aplicaciones informaticas como proyectos de consultoria
para la elaboracién de documentacién o informes como, por ejemplo, es el objeto del presente
pliego. Es por tanto necesario hacer una distinciéon, a todos los niveles, en cuanto a la metodologia a

aplicar en cada uno de ellos.

Todas las metodologias propuestas deberan estar soportadas por herramientas informaticas de alto
nivel cuyas licencias seran aportadas por la empresa adjudicataria tal y como se indicara mas

adelante en el apartado 2.3.3. Productos.

2.2.2.1. Gestion del Proyecto

Dentro de lo que tradicionalmente se denomina gestion de un proyecto de ingenieria de tecnologias
de la informacién y las telecomunicaciones, encontramos las funciones de estimacion, planificacion,
seguimiento del proyecto y la organizacion, direccion y gestién de recursos humanos y materiales.
Como consecuencia de este control es posible conocer en todo momento qué problemas se

producen y resolverlos o paliarlos de manera inmediata.

En el Proyecto w@ndA ya se ha realizado una primera aproximacion acerca de la estimacion y



planificacion de recursos para cada uno de los subproyectos. Se trata, entonces, de establecer una
metodologia para establecer cémo, quién, cuando y donde se hace el seguimiento de los

subproyectos desde el punto de vista de:
e Seguimiento de la Planificacion Inicial
e Gestidn de Requisitos
e Asignacion y seguimiento de Tareas
e Gestion de incidencias
o Cierre del Proyecto

El Plan General de Gestion de Proyectos w@ndA sera un documento que defina las politicas,
estandares y procedimientos que se van a utilizar para gestionar cada uno de los subproyectos en

gue ha sido dividido.

2.2.2.2. Gestidn de la Configuracion

Los objetivos principales de la gestién de configuracion son:

e Establecer y mantener la integridad de los productos generados durante un proyecto y a lo
largo de todo su ciclo de vida. La integridad de un producto significa que satisface las
requisitos que le fueron definidos (de usuario, de rendimiento, etc.) y que se puede trazar su

evolucién desde que se concibid y a través de todas las fases de su ciclo de vida.

e Evaluar y controlar los cambios sobre ellos, garantizando que no se realizan cambios
incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del producto disponen de la

versiéon adecuada.

e Facilitar la visibilidad sobre los productos. La gestion de la configuracion facilita el
mantenimiento de los productos, aportando informacion precisa de todos los elementos de

configuracion.

Para la consecucion de estos objetivos, tradicionalmente se ha considerado que la gestion de
configuracién debe plantear la realizacion de ciertas actividades, entre las que se encuentran las

siguientes:



e ldentificacion de la configuracion: consiste en identificar la estructura del producto final, sus

componentes y el tipo de éstos, y en hacerlos Unicos y accesibles de una forma segura.

e Control de cambios en la configuracién: consiste en controlar las versiones y entregas de un

producto y los cambios que se producen en él a lo largo del ciclo de vida.

e Generacién de informes de estado: consiste en informar acerca del estado de los
componentes de un producto y de las solicitudes de cambio, recogiendo estadisticas acerca

de la evolucién del producto.

e Auditoria de la configuracion: consiste en validar la completitud de un producto y la
consistencia entre sus componentes, asegurando que el producto es lo que describian sus

requisitos.

Sin embargo, por la necesaria integracion de todos los subproyectos w@ndA, la gestion de la

configuracién debe ademas contemplar la realizacion de estas funciones adicionales:

o Control del trabajo en equipo: consiste en controlar las interacciones que se producen entre
los multiples desarrolladores de un producto, sobre todo cuando deben compartir ciertos

componentes del producto.

e Gestion de problemas: consiste en realizar un seguimiento de la evolucién de los problemas

que afectan al producto.

El Plan General de Gestién de la Configuracién de Proyectos w@ndA sera un documento que defina
las politicas, estandares y procedimientos que se van a utilizar para gestionar la configuracion de

cada uno de los subproyectos en que ha sido dividido.

2.2.2.3. Gestidon de la Calidad

La calidad esta de moda. El interés por la calidad crece de forma continuada a medida que la
Administracion Andaluza se vuelve mas selectiva y comienza a rechazar productos poco fiables o

gue realmente no dan respuesta a sus necesidades.

En primer lugar hay que diferencias entre la calidad del producto final y la calidad del proceso de
elaboracién. No obstante, las metas que se establezcan para la calidad del producto van a

determinar las metas a establecer para la calidad del proceso de elaboracién, ya que la calidad de un



producto va a estar en funcion de la calidad del proceso de elaboracion. Sin un buen proceso de

elaboracién es casi imposible obtener un buen producto.

Los principales problemas a los que nos enfrentamos a la hora de hablar de la calidad de un

producto son:

e La definicibn misma de la calidad de un producto, ¢es realmente posible encontrar un
conjunto de propiedades en un producto que nos den una indicacién de su calidad?. Para

dar respuesta a estas preguntas aparecen los modelos de calidad.

e La comprobacién de la calidad, ¢como medir el grado de calidad de un producto?. Aqui

aparece el concepto de control de calidad.

e La mejora de la calidad, ¢como utilizar la informacion disponible acerca de la calidad del
producto para mejorar su calidad a lo largo de su ciclo de vida?. No sélo es posible medir la
calidad, sino también construir la calidad durante el proceso de elaboraciéon de un producto.
En este sentido aparecen dos conceptos importantes: la gestion de la calidad (determinacion
y aplicacién de las politicas de calidad de una organizacion) y la garantia o aseguramiento
de la calidad (conjunto de actividades necesarias para proporcionar confianza en que el

producto satisfara los requisitos).

El objetivo es, por tanto, definir cémo implementar la garantia de la calidad en el desarrollo de los
subproyectos de w@ndA, es decir, definir un marco en el que se establezcan las diferentes

estrategias, actividades y herramientas de garantia a utilizar.

La metodologia de calidad establecerda también de qué forma se reparten las tareas y
responsabilidades de garantia de calidad entre las diferentes unidades organizativas. Es también
necesario que defina cédmo integrar las diferentes tareas de garantia de calidad en el modelo de
proceso de elaboracién de los productos, los criterios de calidad que se van a considerar en cada
fase del desarrollo, tanto los relativos al producto como los relativos al proceso, asi como los
métodos y recursos que se van a utilizar para comprobar dichos criterios y los informes que sera

necesario producir.

Todo lo anterior quedara recogido en el Plan General de Gestion de la Calidad de Proyectos
w@ndA.



2.2.3. Productos

El resultado final de los trabajos serd un documento en el que queden perfectamente definidas todas las
metodologias definidas para la gestién de proyectos, gestion de la configuracién y gestion de la calidad.
El documento tendra cuatro partes bien diferenciadas:

e Obijetivos, alcance y ambito del documento.

e Plan General de Gestién de Proyectos w@ndA.

e Plan General de Gestion de la Configuracion de Proyectos w@ndA.
e Plan General de Gestion de la Calidad de Proyectos w@ndA.

El documento debera ser presentado en formato PDF con marcadores, en HTML, en Microsoft Word y
en OpenOffice. Si para la elaboracion del documento la empresa adjudicataria utilizase alguna
herramienta informética de la cual la Consejeria de Justicia y Administracién Publica no dispusiese de
licencias, ésta debera entregar las licencias necesarias para la utilizacién de esta herramienta por, al
menos, todos los integrantes del Comité de Seguimiento w@ndA, valordndose la concesion de una

licencia corporativa a la Junta de Andalucia o que ésta no fuese necesaria.

A partir de este documento se realizara una edicion electrénica del libro “Proyecto w@ndA.
Metodologias” conforme a las normas de publicacion de la Junta de Andalucia. La 12 edicién consistira
en una tirada de 1.000 ejemplares en CD-R de 8cm (50Mb). Cada CD debera constar al menos de tres
versiones del documento, una en formato PDF con marcadores y las otras en dos de los formatos

estandar de libro electrénico que existan en el mercado.

Como ya se indicé en el apartado 2.3.2. Trabajos, todas las metodologias definidas deberan estar
soportadas por herramientas informaticas de alto nivel cuyas licencias deberan ser aportadas por la
empresa adjudicataria. El precio de adquisicion de las licencias se considera incluido dentro del
presupuesto de licitacién de este contrato. Se deberan entregar a la Junta de Andalucia las licencias
necesarias para la gestion de todas las herramientas por, al menos, todos los Directores de Proyecto de
los diferentes equipos de desarrollo ademas de los miembros del Comité de Seguimiento w@ndA,
valorandose la concesion de una licencia corporativa a la Junta de Andalucia o que ésta no fuese
necesaria. En todo caso, la consulta de los proyectos desde el punto de vista de su gestion, gestion de
la configuracion y gestion de la calidad, debe estar accesible para todos los miembros de los Comités
de Usuarios de w@ndA.



2.3  DIVULGACION

Se considerara incluida en este contrato la divulgacidon necesaria para el conocimiento generalizado
de las metodologias definidas tanto para el personal de la Junta de Andalucia como para todas las

empresas que tengan relacion profesional con ella en el ambito de la tramitacion de expedientes.

Se celebraran al menos 2 sesiones de media jornada en la que se hara una presentacion del Plan
General de Gestion de Proyectos w@ndA, el Plan General de Gestion de la Configuracion de
Proyectos w@ndA y el Plan General de Gestién de la Calidad de Proyectos w@ndA. La empresa

adjudicataria debera proporcional el material divulgativo que sea necesario para las jornadas.

El lugar y fecha de celebracion de los cursos sera fijado por el director de los trabajos en

coordinacion con la empresa adjudicataria.

2.4 FORMACION

Se considerara incluida en este contrato la formacién necesaria para el manejo, administracion e

instalacion de todos los elementos software ofertados.

Esta formacion ira dirigida a los usuarios y administradores de las herramientas, estableciendo al

menos los siguientes bloques de formacioén:

1. Usuarios. Se deberan impartir cursos para usuarios sobre el manejo de cada uno de los

elementos software ofertados, al menos una edicion por cada herramienta.

2. Administradores. Se deberan impartir cursos de formacién para las personas encargadas de
la administracion de las herramientas. Al menos debera celebrarse una edicion por cada

herramienta.

El nimero de asistentes a los diferentes cursos de cada uno de ellos sera determinado por el

Director del Proyecto, no excediendo en ningun caso el nimero de 20 alumnos por curso.

Sin en algln caso la materia en cuestion requiriese la asistencia de un nimero de alumnos mayor
gue el previsto por el Director del Proyecto, la empresa adjudicataria repetira dicho curso un maximo

de tres veces, hasta cubrir las plazas requeridas.

La empresa adjudicataria debera proporcional el material didactico que sea necesario para impartir

los cursos, entendiéndose que al menos para los cursos de usuarios sera necesario un manual de
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referencia a modo de tutorial, al margen del propio manual de usuario de la aplicacion.

El lugar y fecha de celebracion de los cursos sera fijado por el Director del Proyecto en coordinacion

con la empresa adjudicataria.

Las empresas deberan incluir en su oferta un plan inicial de formacion, en el que se detallen los tipos
de cursos a impartir y la duracién prevista para los mismos, indicando a qué perfil profesional van
dirigidos. Este plan sera considerado como punto de partida para la elaboracién de un plan definitivo
de formacién que sera elaborado conjuntamente por la empresa adjudicataria y el Director del

Proyecto conforme a lo descrito en este apartado.]

3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Todos los trabajos a realizar y los productos que habran de obtenerse como materializacion de estos
trabajos se adaptaran, en la medida de lo posible, a lo especificado en la “Metodologia de Planificacion
y Desarrollo de Sistemas de Informacion en las Administraciones Publicas”, METRICA Version 3. Esta
Metodologia, de caracter publico, esta promovida por el Consejo Superior de Informatica y adoptada por
la Junta de Andalucia.

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO
El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto.

Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad de los trabajos realizados. La
organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal

del avance del proyecto.

Debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada
funcién quede perfectamente identificada, y cada funcion tenga asignada una persona responsable

de su cumplimiento.

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccion del proyecto:
- Director de Proyecto
- Equipo de proyecto

Las funciones y responsabilidades seran:
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Director de Praoyecto
Sera designado por el “Comité de Seguimiento w@ndA” siendo sus funciones y responsabilidades:
- Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.
- Aprobar el Programa de realizacion de los trabajos.
- Velar por el nivel de calidad de los trabajos.
- Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

- Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo

de Trabajo a lo largo del desarrollo de los trabajos.

- Asegurar el seguimiento del Programa de realizacién de los trabajos.

- Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este

Documento.

- Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos

finales, como en la realizacién de las fases, mddulos, actividades y tareas.

- Aprobar la participacion en el proyecto de las personas equipo del proyecto aportado
por la empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucién de alguna o
algunas de las personas miembros del equipo si a su juicio su participacion en el

mismo dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacion de los trabajos.

- Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto; a estos
efectos deberd recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados a la
finalizacion de cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones

oportunas antes del comienzo de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

Equipo de Proyecto.

El Equipo de Desarrollo sera el responsable de la realizacion de todos los procesos y trabajos
necesarios para la ejecucion del presente pliego.

Dicho equipo estara formado por un Jefe de Proyecto a tiempo parcial y al menos dos técnicos que la
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empresa adjudicataria aporte para la realizacion del proyecto, uno con dedicacién completa al mismo, y

otro con dedicacion parcial, valorandose que respondan al siguiente perfil:
- Experiencia en tecnologia workflow.
- Experiencia en organizacion y tramitacion de expedientes.
- Experiencia en metodologias de gestion de proyectos.
- Experiencia en metodologias de gestion de configuraciones.
- Experiencia en metodologias de gestion de la calidad.
- Experiencia en trabajo en grupo.
- Experiencia en proyectos de temética similar.
- Experiencia en regulacién normativa.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el Director del Proyecto a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan

plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos

5. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

5.1 PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato seran propiedad de la
Junta de Andalucia, que podra reproducirlos o divulgarlos total o parcialmente. El adjudicatario podra
hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o0 como base de futuros trabajos, siempre que cuente

para ello con la autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

5.2 INFORMACION DE BASE

La Consejeria de Justicia y Administracion Publica facilitara al adjudicatario cuanta informacion

disponga relacionada con las materias objeto del presente trabajo. Toda la informacién que se
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proporcione, es propiedad de la Junta de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea
como referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la autorizacion expresa, por

escrito, de la Junta de Andalucia.

5.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente

mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la Junta de Andalucia.

5.4 VALORACION ECONOMICA

El importe maximo asciende a 60.000 € (SESENTA MIL EUROS) IVA incluido con cargo a la aplicacion
presupuestaria 01.12.00.01.00. .609.02.12A. .6. La distribucién del presupuesto por anualidades es la

siguiente:
e 2003: 48.000€
e 2004: 12.000 €

En cualquier caso, las tarifas aplicadas por el adjudicatario, para cada miembro del equipo del proyecto,
deberan encontrarse dentro de los limites establecidos en la Junta de Andalucia para cada perfil tipo.

En concreto, deberan aplicarse los siguientes limites:

TARIFAS ANO 2003

PERFIL TIPO MAXIMO €/Hora
Jefe de Proyecto/Consultor sefior 76,30
Consultor/Técnico de Sistemas 68,67
Analista Funcional/Analista de Sistemas/ 57,23

Administrador de Base de Datos

Analista Programador/Técnico de 49,59
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Mantenimiento

Programador/Asesor de Microlnformatica 41,96

Auxiliar/Grabador 22,89

55 PLAZO DE EJECUCION

La duracion de la Consultoria y Asistencia Técnica es de 3 meses.

5.6 CERTIFICACIONES

La Consejeria de Justicia y Administracion Puablica realizard el pago por el importe de los trabajos

realizados segun el siguiente calendario de certificaciones aprobadas por el Director del Proyecto:
e Ejercicio 2003: una certificacion por el importe correspondiente a la anualidad 2003.

e Ejercicio 2004: una certificacion por el importe correspondiente a la anualidad 2004, a la

finalizacién total de los trabajos.

57 GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El periodo de garantia comprendera, como minimo, los 6 meses posteriores a la aceptacién de los
trabajos. Durante dicho periodo se garantizar4 el mantenimiento correctivo de la documentacién

generada.

Las herramientas software que dan cobertura a las metodologias definidas, contaran con un afio de
soporte y mantenimiento incluido en el precio. Ademas debera especificarse en la oferta el coste de
soporte y mantenimiento de cada una de ellas para afios sucesivos teniendo en cuenta que éste no

podra ser superior al 10% del precio de adquisicion de cada una de las licencias.

Se valorara que el soporte y mantenimiento de las herramientas sea prestado directamente por el

fabricante de las mismas.
Sevilla, 24 de octubre de 2003

Vo B°
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EL DIRECTOR GENERAL DE EL JEFE DE COORDINACION
ORGANIZACION, INSPECCION Y CALIDAD INFORMATICA (P.A.)
DE LOS SERVICIOS

Fdo.: Pedro José Pérez Gonzéalez-Torufio Fdo.: Juan Sarrién Roldan
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