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1 INTRODUCCION

1.1 Propdsito

Recoger en un documento los procedimientos relativos a los planes generales de:

0 Gestion de proyectos

0 Gestion de la configuracion

0 Gestion de la calidad
Que se han elaborado para ser seguidos, en todos los proyectos que se lleven a cabo dentro del marco
de trabajo w@ndA.

1.2 Alcance

Todas aquellas personas implicadas y con responsabilidad en los proyectos englobados en w@ndA.

1.3 Objetivo

Conseguir en el conjunto de proyectos w@ndA, por un lado, una forma de trabajo homogénea y, por
otro, garantizar la calidad de los productos que se obtengan.
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2 PROYECTO w@ndA

2.1 Descripcion General del Proyecto

Las Administraciones Publicas del siglo XXI se enfrentan a un cambio en el esquema de relacion con los
ciudadanos: de un esquema de “Administracion-Administrado” se estd evolucionando a uno de
“Oferente-Demandante de servicios”. Este esquema estd caracterizado por un incremento en la
exigencia de calidad de los servicios prestados y de incorporacion de otros nuevos servicios, en muchas
ocasiones derivados de la irrupcion de las nuevas tecnologias; todo ello sin olvidar la eficacia y eficiencia
en costes. Este fendmeno, especifico de las Administraciones Publicas, se enmarca en una evolucion
més amplia en la Sociedad que, tras pasar de la era Industrial a la era de la informacion, a lo largo del
siglo XX, se encuentra en plena transicion desde dicha era de la Informacion a la Sociedad del
Conocimiento.

& ADMINISTRACION
PUBLICA

INCREMENTO

CALIDAD
&t

O

OFERENTE

EFICACIA EN 'f%:_"

LOS COSTES |'f i
7

ADMINISTRADO DEMANDANTE

CIUDADANOS

En este escenario, las tecnologias de la informacion actuan como catalizador del proceso, constituyendo
un elemento imprescindible para el funcionamiento de las organizaciones. El progreso y la garantia de
supervivencia de las mismas estan asociados a la correcta incorporacion de los avances que se

en. La tecnologia es el componente fundamental para el cambio y la innovacion de procesos y

.
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servicios. De esta forma las aportaciones de las tecnologias de informacion y comunicaciones se pueden
observar en diferentes ambitos dentro de las administraciones publicas.

El desarrollo de iniciativas para la consecucion de los objetivos previamente identificados se engloba
bajo el epigrafe de e-Government o Administracion Electronica, ambito de actuacion preferente en las
actuaciones que las administraciones publicas abordan para la consecucion de la Sociedad del
Conocimiento.

El objetivo final de la Administracion electronica se podria describir como: “Todos los ciudadanos, sin
ninguna excepcion, acceden telematicamente de forma habitual y natural a los servicios publicos”.

Es en esta situacion donde se debe introducir un punto de inflexion importante que, partiendo de la
adaptacion al nuevo escenario de relaciones administracion-ciudadanos, sirva para conformar la
Administracion Andaluza del siglo XXI, caracterizada por:

0 Nuevas formas de relaciones entre la administracion y los ciudadanos.

0 Adaptacion de las funciones de los empleados, evolucionando hacia labores de asesoramiento y
de mayor valor afiadido.

Incorporacion de nuevos servicios acordes con las nuevas necesidades y requerimientos.

Elevado nivel de calidad de los servicios prestados.

o O O

Una gestion eficaz de los costes de los servicios.
0 Y, en Ultima instancia, LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

En este contexto y fruto del impulso de la Junta de Andalucia por la consecucion de la Administracion
Electronica, nace el Proyecto w@ndA que tiene como principal objetivo la creacion de un marco de
trabajo homogéneo para la tramitacion de expedientes en toda la Administracion Andaluza y asi poder
dar al ciudadano una vision unica y global de su relacién con nuestra corporacion. El la siguiente figura
se describe la Administracion tal como se entiende desde la Junta de Andalucia.
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El ciudadano tendra la posibilidad de relacionarse con la administracion de la Junta de Andalucia de
forma multicanal. De esta forma, se le permitird el acceso a una ventanilla unica con registro de entrada /
salida unificado para la recogida de cualquier tipo de documentacion. Este canal de entrada dara acceso
y servicio a cualquiera de los servicios prestados dentro del ambito w@ndA:

o Permite el tratamiento interno de los expedientes como un flujo de trabajo, con las relaciones de
entrada/salida de teletramitacion que sean precisas.

o Posibilita el acceso de consulta de los ciudadanos a la definicion de procedimiento, asi como a
los tramites por los que han pasado los expedientes en los que es interesado.

o Permite el estudio de la eficacia en la tramitacion interna por parte de la direccion.

El proyecto w@ndA (Workflow en la Administracion Andaluza) es una iniciativa de la Junta de Andalucia,
para dar cobertura a los requerimientos derivados de la necesidad de implantar un modelo de
Administracion electronica corporativo, que potencie la accesibilidad del ciudadano a unos servicios
publicos de calidad.

Se desarrolla sobre dos pilares fundamentales. Por una parte se trata de identificar, racionalizar,
simplificar, automatizar y poner a disposicion de los ciudadanos aquellos procedimientos administrativos
que sean susceptibles de ser tramitados por medios telematicos (fundamentalmente Internet). Por otra

arte se trata de construir e implantar las infraestructuras tecnoldgicas necesarias que sirvan de base a
tramitacion de expedientes de forma automatizada.
I

L5

i
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A partir de lo expuesto, entendemos la Administracion Electronica como el conjunto de Procedimientos y
Sistemas de Informacion soporte de los mismos que permiten el acceso telematico interno (gestores) y
externo (ciudadanos) a los servicios ofrecidos por las administraciones publicas, tanto para la consulta de
informacion como para la teletramitacion.

En base a esta definicion, los Sistemas de Informaciéon de la Administraciéon Electrénica aportan
componentes que facilitan la consecucion de los objetivos genéricos que se plantean:

EFICACIA CONOCIMIENTO ACCESIBILIDAD
Geslion de expedientes: Repositario de informacion: Accese multicanal:
* Entrada de informacion . Informacion  para el Intercambio de informacién
* Proceso de informacion tramitador & Repositorio de informacion:
= Salida de informacion . Informacion de gestion s |nformacion para el

ciudadano

El Proyecto w@ndA se concibe como un marco de trabajo de tramitacion en la Administracion Andaluza
compuesto por una serie de componentes que facilitan tanto las bases tedricas como practicas y que se
engarzan entre si para conseguir los objetivos generales del proyecto. Cada componente, a su vez,
tendra definidos unos objetivos particulares, unos requisitos, una ubicacion y una determinada
arquitectura y cada uno de ellos serd el fruto de la ejecucion de un subproyecto independiente. EI modelo
tedrico que constituye el marco de referencia de los componentes w@ndA puede representarse
gréficamente de la siguiente forma:
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NORMATIVA ;
METODOLOGIA

GUIAS DE TRAMITACION

DOMINIO SEMANTICO

WMEOECP GEDIAD

El presente libro, fruto del subproyecto “Elaboracion de las Metodologias de trabajo a Seguir en el
proyecto w@ndA” se enmarca dentro del componente Metodologia, y pretende fijar las directrices a
seguir en el desarrollo de los subproyectos w@ndA, facilitando la coordinacion entre ellos y garantizando
su integracion una vez finalizados. Su objetivo principal es, por tanto, aportar calidad y eficiencia al
conjunto de los subproyectos proyectos, contribuyendo a la racionalizacion, normalizacién y
simplificacion de las actividades a realizar en los mismos y hacer mas eficiente su implementacion.

2.2 Proyecto de Elaboracion de las Metodologias del Proyecto w@ndA

El Proyecto w@ndA, tiene como principal objetivo la creacion de un marco de trabajo homogéneo para la
tramitacion de expedientes en toda la Administracion Andaluza y asi poder dar al ciudadano una vision
unica y global de su relacion con nuestra corporacion.

Se han identificado 16 subproyectos, por lo que se ha considerado necesario definir una serie de
metodologias de trabajo para todo el Proyecto w@ndA que marquen las directrices a seguir en el
desarrollo de todos los subproyectos, facilite la coordinacion entre ellos y garantice su integracion una
vez hayan sido finalizados.

En este contexto, nace el subproyecto “Elaboracion de metodologias de trabajo a seguir en el Proyecto
w@ndA”, cuyo objetivo principal es normalizar, automatizar y unificar modos de trabajo en los distintos

Ns que se desarrollan dentro del marco w@ndA. Pretende formalizar la practica habitual de
I
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trabajo, constituyendo el marco de referencia para la Gestion de Proyectos, Aseguramiento de la Calidad
y Gestion de la Configuracion.

El subproyecto de Metodologias persigue, entre otros, los siguientes objetivos parciales:

o Definir un conjunto de metodologias de trabajo a seguir por los distintos subproyectos que
componen el proyecto w@ndA, con independencia de la tipologia del proyecto abordado
(Desarrollo, Consultoria, etc.).

v

v

Estandarizar y normalizar la metodologia de trabajo, en el Ambito de Gestién de Proyectos,
Gestion de la Calidad y Gestion de la Configuracion.

Homogeneizar la Documentacion asociada a los proyectos.

Adoptar una terminologia y una estructura comun para los conceptos relacionados con la
gestion y desarrollo de proyectos.

Fijar la secuencia de actividades a realizar, asi como los responsables de su ejecucion, para
cada una de las politicas definidas.

Asegurar la calidad de los productos generados y contribuir a su adecuacion a las
expectativas del cliente en tiempo, forma y costes.

Establecer controles de Calidad para la gestion de proyectos que permitan un correcto
seguimiento de su progreso, proporcionando informacion necesaria para la toma de
decisiones.

o Ser Flexible y Util: establecimiento de una metodologia flexible en funcion de las necesidades
reales de los proyectos.

o Proporcionar herramientas de alto nivel que den soporte al conjunto de metodologias definidas
durante el proyecto, de tal manera que sea posible realizar un seguimiento global de la evolucion
y estado de los distintos subproyectos, en actividades relacionadas con las metodologias
anteriores.

o Facilitar el Acceso y la Difusion de la informacion: Repositorio Unico de informacion de la
metodologia y de la documentacion asociada a los proyectos, accesible por la organizacion.

El presente Libro desarrolla las politicas de Gestion de Proyectos, Gestion de la Configuracion y Gestion
de La Calidad, a emplear en el Proyecto w@ndA, siguiendo la siguiente estructura:

0 Procedimiento Global: Se ha definido un procedimiento global por politica, de tal manera que
sirva de referencia y soporte al desarrollo de las actividades enmarcadas dentro del ambito
tratado. El resultado final del conjunto de actividades es el entregable.
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o Procedimiento de Entregable: Describe las actividades a realizar para su confeccion y fijan la
secuencia de actividades y las distintas responsabilidades para la elaboracién y seguimiento del
mismo.

0 Plantilla de Entregable: Documento formal en el que se adjuntara el resultado final de las
actividades realizadas para cada uno de los entregables identificados por cada una de las
politicas desarrolladas.

La implantacion de dichas metodologias definidas en el presente documento, permitirdn mitigar riesgos
sobre el desarrollo e implantacion de cada uno de los subproyectos w@ndA, contribuyendo al éxito de
los mismos.
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3 METODOLOGIAS w@ndA

3.1 Plan General de Gestion de Proyectos w@ndA

3.1.1  Procedimiento General Gestion de Proyectos
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

Este documento es una guia base para la correcta gestion de los proyectos, con la que se pretende:

o Conseguir en todos los proyectos, una forma de trabajo homogénea y un formato de entregable
estandar.

0 Proporcionar mecanismos utiles para cumplir con los plazos planificados.
o Simplificar los procesos de gestion.

Para la consecucion de tales fines se aportan las plantillas de los entregables necesarios, junto con los
procedimientos que tienen asociados.

1.2 Alcance

Este documento esta dirigido al:
o Jefe de Proyecto.
o Comité de Seguimiento (en el que participa el Area Usuaria).
0 Y Equipo de Calidad.

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 16




@_//Aﬂ METODOLOGIAS w@ndA

Il DESCRIPCION GENERAL

II.1 Descripcién Funcional

Para el proceso de Gestion de Proyectos se proponen tres etapas basicas:

o Inicio Gestion del Proyecto: donde se sientan las bases de operacion sobre las que se va a
realizar el desarrollo del proyecto, con independencia de su tipologia (desarrollo, asistencia
técnica,...).

0 Seguimiento y control del Proyecto: cuyo objetivo es llevar a cabo el seguimiento del proyecto,
asegurando que las tareas planificadas se realizan en tiempo y con la calidad esperada.

o Finalizacién del Proyecto: cuyo objetivo es la finalizacion formal del proyecto (una vez que el
Area Usuaria ha aprobado definitivamente el fin del Proyecto).

Proyecto general (asistencia técnica, consultaria,...):

N

GPI GPS GPF

Proyecto de desarrollo:

EVS > ASI DSI CsSl IAS MSI

GPl GPS | GPF

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 17

22




/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

En el detalle de cada actividad se incluye una descripcion de los documentos que la soportan, asi como
sus circunstancias de utilizacion. Dichos documentos son:

o Definicién General del Proyecto (GPI)
0 Acuerdo de Nivel de Servicios (GPI)
0 Acta de Reunion (GPS)

0 Informe de Seguimiento (GPS)

0 Histdrico de Proyecto (GPF)

El contenido de cada uno de ellos se encuentra comentado en su correspondiente procedimiento de
cumplimentacion.

Al final de la descripcion de cada documento se incluye una matriz con los roles implicados y su grado de
participacion: elaboracion, revision (segun ref. 1) y aprobacion o archivo (en un repositorio comun).

.2 Secuencia de Actividades

I.2.1 Inicio Gestién del Proyecto

Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto C. Seguimiento L
s  —— Definicion
Definicion General del
.—’ Elabora la Definicion > General del ’ Aprueban Proyecto O
General del Proyecto Proyecto Definicion General Aprobada
del Proyecto

Jefe de Proyecto Jefe de Rroy ecto ;
Acuerdo Nivel C; Segmmleljto Acuerdo _N_lvel
.—> > - » (Area Usuaria) > de Servicio —»@
Elabora ANS de Servicio Aprobado
\/—\ Aprueban ANS
\—/—\

1.2.2 Seguimiento y Control del Proyecto

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA
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NO

o

Inicio del v

Proyecto

Actividades periodicas :
Elaboracion de los informes de seguimiento
Reuniones de progreso

Actividades soporte:

Entrega y revision de documentos
Implantacion de software (cuando aplique)
Gestion de peticiones de cambio

I.2.3 Finalizaciéon del Proyecto

Jefe de Proyecto

o -

Elabora Histérico de
Proyecto

Historico de

Proyecto

II.3 Roles y Responsabilidades

Jefe de Proyecto
C. Seguimiento

\_/—\

iy Aprueban Histérico

de Proyecto

Fin Proyecto?

Histérico de

» Proyecto
Aprobado

\/—\

En la siguiente lista se describe a los participantes en la Gestion de Proyectos:

o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

o Comité de seguimiento: sus funciones basicas consisten en supervisar la realizacion de los
trabajos, aprobar cambios en el desarrollo del proyecto y participar en las revisiones formales. El

Area Usuaria participa en el Comité de Seguimiento.

o Equipo de calidad: participa en las revisiones formales y técnicas, revisando y aprobando los
entregables generados.
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Il DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

lll.1 Inicio de la Gestion del Proyecto

)

Comienza con la Definicion General del Proyecto, elaborado segun el procedimiento definido en la
metodologia para tal fin (ref. 2), como linea base del mismo, donde se recoge el &mbito y objetivos, un
analisis de alternativas, legislacion relevante, participantes, etc., asi como una estimacion inicial de
esfuerzo y costes y un analisis de riesgos potenciales. Asimismo se establecen y planifican los hitos de
control y de revision de la progresion del proyecto (plan de proyecto y plan de calidad).

Su elaboracion es responsabilidad del Jefe de Proyecto y al igual que el resto de documentos asociados
al proyecto, se someterd al circuito de revision de calidad (ref. 1).

Este documento pretende:

o Fijar las expectativas y validar la comprension del ambito del proyecto por ambas partes,
tomando como referencia la Definicion General del Proyecto.

o ldentificar a los interlocutores del proyecto por ambas partes asi como los comités y el calendario
de las primeras reuniones de seguimiento.

o Fijar el contexto del proyecto, fijar las normas de gestion (periodicidad de los informes de
seguimiento, canales de comunicacion, frecuencia de las reuniones,...) y validar la planificacion.

o lIdentificar los siguientes hitos junto con sus responsables.

Ademas, habra que concertar el Acuerdo de Nivel de Servicio. Este documento, debe reflejar la
estructura basica para la gestion de correcciones y mejoras del proyecto, de acuerdo con objetivos
especificos de negocio. Es por tanto, un documento que identifica:

0 Las partes involucradas y sus responsabilidades.

0 Elsistemay el entorno donde este se encuentra.

0 Lacriticidad del sistema para las operaciones del negocio.
o Elimpacto de los problemas.

El nivel de servicio requerido.
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0 Las fechas de entrega.
0 Y las necesidades de rendimiento esperadas.

Asi, este acuerdo es basicamente un contrato, en el que se fijan la funcionalidad y los niveles de servicio
para el proyecto, en funcion de una serie de pardmetros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre
el Jefe de Proyecto y el Area Usuaria. Se elabora segun el procedimiento definido en la metodologia para
tal fin (ref. 3).

lll.1.1 Celebracién de la Reunién de Arranque

Al comienzo de cualquier proyecto, se recomienda mantener una reunion inicial donde se apruebe la
Definicion General del Proyecto y en la que se establezca la operativa cotidiana del proyecto.

En este punto, el Jefe de Proyecto tiene que tener una idea clara y real del proyecto, habiendo
conseguido alinear las expectativas del Area Usuaria, con el producto que se va a proporcionar. El acta
de dicha reunion es el Acta de Arranque del Proyecto y su elaboracion es responsabilidad del Jefe de
Proyecto.

El proceso asociado consta de los siguientes pasos:
o Convocatoria de la reunion de arranque.
0 Mantener la reunion y generar el acta (segun el procedimiento ref. 4).

o Someter el acta al circuito de validacion, como cualquier otra acta del proyecto (ver apartado
3.2.1.2 Reuniones de progreso).

En algunas circunstancias, generalmente relacionadas con el tamafo del proyecto, el arranque suele dar
lugar a varias reuniones de detalle con el objetivo de obtener toda la informacion necesaria. En ese caso,
las actas generadas en estas reuniones de detalle deben ligarse al acta de la reunion inicial, haciendo
referencia a dicha reunion en el campo del asunto.

lll.1.1.1  Participantes
i  Jefe de Proyecto

f  Comité de Seguimiento

f  Equipo de Calidad

N\

o

)
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l.1.1.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Acta de Arranque

Matriz de responsabilidades:

Acta de Arranque del Proyecto
Actividad Elaboracion|  Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de Proyecto X X
Equipo de Calidad X
Comité X
Seguimiento

lll.2 Seguimiento y Control del Proyecto

)

El seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la vigilancia de todas las
actividades de desarrollo del sistema, con independencia de su tipologia. Es una de las labores méas
importantes en todo proyecto, ya que un adecuado control hace posible evitar desviaciones en plazos, o
al menos detectarlas cuanto antes, de forma que se minimizan los riesgos y se atenuan los impactos
negativos.

Para poder ejercer un correcto seguimiento y control del proyecto es necesario que el Jefe de Proyecto
dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada una de las tareas que se estan
desarrollando, prestando especial interés a aquellas que estan sufriendo algun retraso. En el momento
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en que se detecta cualquier desviacion hay que analizar las causas para poder efectuar las correcciones
oportunas y recuperar el tiempo perdido.

Las tareas de seguimiento y control del Proyecto se realizan a medida que se ejecutan las distintas
tareas de los procesos que lo constituyen (analisis, disefio, construccion, implantacion y mantenimiento
del Sistema en el caso de proyectos de desarrollo).

ll.2.1 Seguimiento y Control: Actividades Periddicas
l.2.1.1 Elaboracién del Informe de Seguimiento

Una fuente de informacion basica para el conocimiento del progreso del proyecto por parte del Area
Usuaria y herramienta muy util para la gestion de proyectos, es el Informe de Seguimiento.

La elaboracion de Informes de Seguimiento es responsabilidad del Jefe de Proyecto, segun el
procedimiento definido en la metodologia para tal fin (ref. 5), y se hara en la forma y frecuencia que se
haya establecido en la operativa del proyecto, o cuando su lectura y discusion, conste como punto de la
agenda del dia de una reunion (en ese caso, tendrd que ser facilitado al Comité de Seguimiento con
anterioridad a la reunion).

Este documento persigue los siguientes objetivos:
Comunicar el grado de progreso del proyecto.

Informar de problemas y riesgos encontrados.

o O O

Proponer el plan para el préximo periodo.
o Comunicar la relacion de entregables y cambios que deban ser aprobados.

Al'igual que el resto de documentos asociados al proyecto, se sometera al circuito de revision de calidad
(ref. 1).

n.2.1.1.1 Participantes
i  Serdel Jefe de Proyecto

f  Comité de Seguimiento

f  Equipo de Calidad
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m.2.1.1.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Informe de Seguimiento.

Matriz de responsabilidades:

Informe de Seguimiento
Actividad Elaboracion|  Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de Proyecto X X
Equipo de Calidad X
Comité Seguimiento X

ll.2.1.2 Reuniones de Progreso

En estas reuniones se discuten puntos relevantes y se llegan a acuerdos con el Area Usuaria acerca del
alcance, la planificacion y el seguimiento del Proyecto.

El proceso asociado a la reunion es el siguiente:

o Comunicado convocando a la reunion con la agenda de la misma.
Celebracion de la reunion.
Elaboracion del acta de reunion (segun ref. 4).

Distribucion y recogida de comentarios, dando un plazo para recibirlos.

o O O O

Distribucion del acta consolidada y aprobacion si no se han recogido nuevos comentarios en el
numero de dias que se haya fijado. Siempre se debe poner un tope. Si se recogen nuevos
comentarios, debera ser revisada y en caso de no llegar a su aprobacion, la reunién sera
anulada y debera realizarse una nueva.

Participantes
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f Jefe de Proyecto

§  Comité de Seguimiento

f  Equipo de Calidad

.2.1.2.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Acta de Reunion.

Matriz de responsabilidades:

Acta de Reunion
Actividad | £\boracion | Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de Proyecto X X
Equipo de Calidad X
Comité X
Seguimiento

ll.2.2 Seguimiento y Control: Actividades Soporte
l.2.2.1 Entrega y Revisiébn de Documentos

Las entregas recogidas en el plan de proyecto/calidad se realizaran segun el procedimiento incluido en la
metodologia para tal fin (ref. 1).

l.2.2.2 Implantacién de Software
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La implantacion del software se realizard segun el procedimiento incluido en la metodologia para tal fin
(ref. 8).

l.2.2.3 Peticibn de Cambio en los Requisitos

La gestion de la peticion de cambio en los requisitos se llevara a cabo segun el procedimiento incluido en
la metodologia para tal fin (ref. 6).

lll.3 Finalizacién del Proyecto

)

El objetivo es concluir el Proyecto comprobando el cumplimiento de los objetivos y recibiendo la
conformidad del resultado. Sera necesario registrar toda la informacion que aun no lo esté, realizar el
balance final y extraer la documentacion que se haya decidido que se va a entregar al Area Usuaria. Se
realizara segun el procedimiento definido para tal fin en la metodologia (ref. 7).

Este proceso puede aplicarse con alguna modificacion a las entregas de cada fase o version del
producto final. De hecho, es importante el cierre formal de las fases para prevenir la pérdida de
informacion importante y preparar correctamente la proxima.

En la medida que los proyectos concluyen con el cumplimiento de los objetivos previstos, se hace
imprescindible su incorporacion a la base de datos o aplicaciéon corporativa de proyectos, con los
siguientes objetivos:

Almacenamiento de la experiencia de proyectos en un formato de facil acceso para los usuarios.

Para el desarrollo de nuevos proyectos es necesario revisar los proyectos terminados y tomar los
maodulos de éxito ya disefados para reutilizarlos en los nuevos proyectos con el objetivo de hacer uso del
conocimiento ya elaborado y aplicado con los ajustes que la practica determind. Ejemplos de mddulos
pueden ser los procedimientos repetitivos, normas, formas de contratos, procesamientos estadisticos y
evaluacion de calidad entre otros.

Es una base de informacion de conocimiento para todos los Jefes de Proyectos.

Permite analizar la informacion, estudiar las regularidades y ganar en calidad en los proximos proyectos.
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El &rea de planificacion puede analizar como se cumplieron los plazos y detectar las irregularidades con
el objetivo de facilitar el trabajo de los Jefes de Proyectos y evaluar el impacto de los mismos.

Posibilidad de desarrollar programas ajustados a las necesidades reales a partir de los resultados de los
proyectos ejecutados.

El Equipo de Calidad debe verificar el cumplimiento de los procedimientos desarrollados en tareas y
realizar los ajustes necesarios.

Los Jefes de Proyectos pueden contar con una herramienta de facil uso para el acceso a los proyectos
terminados con el objetivo de mantener una mejora continua.

A parte de la incorporacion del proyecto a la base de datos, se entregara al Area Usuaria un documento
resumen con la informacion basica del proyecto.

ll1.3.1 Participantes

i  Serael Jefe de Proyecto el que elabore el Histérico de Proyecto.
f  Comité de Seguimiento.

f  Equipo de Calidad.

1l1.3.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Histdrico de Proyecto.

Matriz de responsabilidades:

Histdrico de Proyecto

Actividad| &1 oracion Revision y Aprobacion Archivo
Cargo

Jefe de Proyecto X X
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Histdrico de Proyecto
Actvidad) -\ oracién | Revisién y Aprobacién | Archivo
Cargo
Equipo de Calidad X
Comité X
Seguimiento
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IV GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una o mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

estion - L

G alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.
Conjunto de actividades de gestion utilizadas para asegurar que el
proyecto va de acuerdo a lo planificado. ElI desempefio y los

Controlar . e
resultados se miden contra los planes, se detectan las desviaciones y
se toman acciones correctivas.

Fase Unidades en las que se divide el ciclo de vida de un proyecto.

Actividad Unidades en las que se divide una fase.

Tarea Unidades en las que se divide una actividad.

Hito Evento que se sucede en el tiempo y que controla la iniciacion o
finalizacion de un grupo de tareas.

Entrega Transferencia de un producto, acordada con el Area Usuaria.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida

Producto

del proyecto.
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V  BIBLIOGRAFIA

Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Revision de Documentos WANOO01P_RDP
2 Definicion General del Proyecto WANO001P_DGP
3 Acuerdo Nivel de Servicio WANOO1P_ANS
4 Acta de Reunion WANOO1P_ARP
5 Informe de Seguimiento WANO01P_ISP
6 Gestion de la Peticion de Cambio en los Requisitos WANO001P_PCR
7 Histdrico de Proyecto WANOO1P_IHP
8 Implantacion y Aceptacion de Sistemas WANOO1P_IAS
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3.1.2 Procedimiento Definicion General del Proyecto
INDICE
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I1.2.4  Elaboracion del Plan de RIESPOS........ciriiiiiriinieiisssisesssisei s ssessssseens 36

I1.2.5 Elaboracion de la Politica de BaCKUP........ccceerrirnieinicirisisisessseeisssssss s 36
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11,2 PYOGUCTOS ...ttt 38

1.2 Elaboracion del Plan de Proyecto/Calidad............ccooevrenieineeenesissesssesseessssesssssssseesssessssesnes 38

12,1 PartiCIDANTES ....cvieiiecieirisiee s 39

I11.2.2 PYOGUCTOS ......cetieiiciiesiisi st 39

1.3 Elaboracion del Plan de CONfIQUIACION ..o ssssnnns 39

13,1 PartiCIDANTES ....cvveiccieir st 40

I11.3.2 PYOGUCTOS ...ttt 40

1.4 Elaboracion del Plan de RIESPOS. ...t sssssans 40

1.4.1 Identificacion de 10S RIESPOS ......uvuruuriiriiriieiniiniiseseinei st essns 40

........................................................ 41

NM Priorizacion de 10S RieSQOS.........cvueerreeniinireieereenienenn.
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

Recoger los principios generales necesarios para realizar la correcta elaboracion de la Definicion General
del Proyecto, siendo de obligado cumplimiento para todos los proyectos, cualesquiera que sea su
tipologia.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido al:
o Jefe de Proyecto.
o Comité de Seguimiento (en el que participa el Area Usuaria).
0 Y Equipo de Calidad.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

Es uno de los documentos mas importantes y basico del Proyecto. Se desarrolla durante la fase
correspondiente al Estudio de la Viabilidad y es responsabilidad del Jefe de Proyecto. Contiene:

0 Alcance del Proyecto.

0 Plan de Proyecto/Calidad.
o Plan de Configuracion.

o0 Plan de Riesgos.

o Politica de Backup.

Como cualquier otro documento, pasa por el circuito de revision de calidad (ref. 1), y se aprueba al inicio
de la gestion del Proyecto, segun indica el procedimiento definido para tal fin en la metodologia (ref. 2).

Jefe de Proyecto

» Elabora Alcance
del Proyecto

Jefe de Proyecto

> Elabora Plan de
Proyecto/Calidad

Jefe de Proyecto . Jefe de Proyecto
R A Definicén . . ircuito d
> > General del N Ar(_:h_lv_o ylo envio N (_:l_rcuno le
Elabo_ra Plar),de P t Definicién General revision Calidad
Configuracion royecto del Proyecto

Jefe de Proyecto

> Elabora Plan de
Riesgos

Jefe de Proyecto

> Elabora Politica de
Backup
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.2 Secuencia de Actividades

I.2.1 Elaboracién del Alcance del Proyecto

. Jefe de Proyecto DGP-
Expectativas del i
Area Usuaria Elabora el Alcance
del Proyecto Proyecto

I.2.2 Elaboracién del Plan de Proyecto/Calidad

Jefe de Proyecto

Alcance del DIEIPE
Proyecto Elabora Plan de Plan de Proyecto

\—/_\ Proyecto/Calidad

A
A

Proceso de actualizacion del Plan de Proyecto/Calidad:

Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto P — Equipo de Calidad
Solicita al area Area N ) - lanifi 3:1 | - -
Detecta un retraso usuaria una usuaria ok? Sl Revisa y actualiza Replanificado Revisa y valida a
replanificacion planificacion Revisado replanificacion
NO OK?
Sl

Planificacion sin N
actualizar

11.2.3 Elaboracién del Plan de Configuracion

o~ ‘
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Jefe de Proyecto
decide si lo utiliza

Existe Plan de
Configuracion?

@

NO NO

A

Jefe de Proyecto S
Elabora Plan de > Pl_an de_ )
Configuracién Configuracion

\_/—\

I.2.4 Elaboracion del Plan de Riesgos

Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto
- DGP:
‘—> [EEIIEE) 5 Prioriza los riesgos HEETE P 2 Plan de Riesgos 4@
riesgos Riesgos \_/\

I.2.5 Elaboracién de la Politica de Backup

documentacion de
seguridad sobre

Jefe de Proyecto
decide si lo utiliza

4

Jefe de Proyecto
DGP:
Elabora Politica de > Politica de
Backup %

II.3 Roles y Responsabilidades

o~ ‘
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o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

0 Equipo de Calidad: se encarga de revisar y aprobar los entregables generados.

o Comité de seguimiento: sus funciones basicas consisten en supervisar la realizacion de los
trabajos, aprobar cambios en el desarrollo del proyecto y participar en las revisiones formales. El
Area Usuaria participa en el Comité de Seguimiento.

Definicion General del Proyecto

Actividad Elaboracion | Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de
Proyecto X X
Equipo de X
Calidad
Comité X
Seguimiento
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Il DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
ll.1 Elaboracién del Propésito del Proyecto

A partir documentacion aportada por el Area Usuaria y la informacion obtenida a través de reuniones
previas al inicio, se da forma al propésito y alcance del Proyecto.

Se debe hacer un breve resumen de las principales caracteristicas del proyecto, las razones que
impulsan su desarrollo y el entorno y contexto en el que se va a establecer. Debe exponerse los factores
que se consideran criticos para el proyecto, asi como las suposiciones y restricciones que van a
determinar la solucién. También se incluird una breve explicacion de los objetivos del proyecto.

En el caso de proyectos de desarrollo, se hara una pequefa indicacion acerca del entorno tecnoldgico
del proyecto, ademas de la metodologia utilizada en el desarrollo.

ll.1.1 Participantes
i  Serdel Jefe de Proyecto el que elabore el Proposito del Proyecto
ll.1.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra el punto del documento Definicidn General del
Proyecto correspondiente al Propésito de Proyecto.

l.2 Elaboracion del Plan de Proyecto/Calidad

En funcion del alcance y proposito del Proyecto, se definen hitos de control y de revision de la progresion
del proyecto, que aseguraran un correcto seguimiento, la entrega puntual de los productos
comprometidos y la organizacion de los recursos.

La especificacion de los recursos se puede realizar mediante la estructura de descomposicion del
trabajo. Para la planificacion de los hitos se puede recurrir a la utilizacion del método PERT y al diagrama
de Gantt. Por lo general, este tipo de informacion se mantendra en alguna herramienta que permita el
control de tareas.

anificacion consta de:
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Hitos del Proyecto

En este apartado debe aparecer el calendario general del proyecto, especificando las fases/actividades
principales (fechas inicio-fin), los responsables de su ejecucion (distinguiendo entre recursos internos o
empresa adjudicataria) y las fechas de entrega de los productos comprometidos (hitos de entrega por
parte del Equipo de Proyecto o del Equipo de Desarrollo, segun tipologia, e hitos de disponibilidad para
el Area Usuaria).

Productos Comprometidos

En este apartado debe aparecer la relacion de productos finales e intermedios, indicando las fechas
previstas de entrega del Equipo de Desarrollo o del Equipo de Proyecto, segun tipologia, y de
disponibilidad para el Area Usuaria.

Organizacion de los Recursos

En esta parte del documento se expondra, por un lado, la estructura que la organizacion aporta para la
ejecucion del proyecto, indicando las responsabilidades y funciones de cada miembro (estructura
interna). Ademas, se incluye en su caso las subcontrataciones realizadas y se identifican las estructuras
organizativas externas a la empresa que intervienen en el proyecto.

Se incluird un organigrama del proyecto con los cargos y las relaciones entre ellos.

l.2.1 Participantes

f  Serd el Jefe de Proyecto el que elabore el Plan de Proyecto/Calidad

f  Equipo de Calidad
l.2.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra el punto del documento Definicion General del
Proyecto correspondiente al Plan de Proyecto/Calidad

En el caso de configurar el Plan de Proyecto/Calidad, en una herramienta corporativa de gestion de
proyectos, no sera necesario incluir este punto en la Definicion General del Proyecto.

/NQ\Elaboracién del Plan de Configuraciéon
F o
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Se define como se llevara a cabo la Gestion de la Configuracion determinando:
0 Los drganos involucrados en el control de la configuracion.
0 Los componentes que se van a controlar y periodo en el cual se va a realizar el control.

0 El método a seguir para la comprobacion del correcto estado de configuracion de todos los
componentes.

o Las actividades de control de la configuracion que se aplicaran a cada componente.

En caso de utilizarse una configuracion propia, en este apartado se debera incluir las referencias a la
misma, la descripcion de los componentes y su funcionamiento, asi como todos aquellos datos que se
consideren necesarios para aportar al equipo de trabajo visibilidad sobre la misma.

ll1.3.1 Participantes

f  Serael Jefe de Proyecto el que elabore el Plan de Configuracion

11.3.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra el punto del documento Definicidn General del
Proyecto correspondiente al Plan de Configuracion.

ll.4 Elaboracion del Plan de Riesgos

Con el Plan de Riesgos se pretende evitar que los riesgos potenciales que acechan al proyecto, se
conviertan en problemas.

lil.4.1 Identificacion de los Riesgos

Se trata de identificar todos los posibles riesgos que puedan afectar al proyecto. Para ello, se evaluaran
aspectos tales como:

o Naturaleza del proyecto (complejidad, duracion,...).

o Numero de usuarios.
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lll.4.1.1 Participantes

Sera el Jefe de Proyecto el que documente todos los riesgos detectados en base a la
informacion recopilada durante la tarea de identificacion de los riesgos.

I11.4.1.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra una identificacion de los posibles riesgos.

lll.4.2 Priorizacién de los Riesgos

Los riesgos se priorizan, en una matriz, en funcion de su criticidad (efecto sobre la duracién o coste del
proyecto) y la probabilidad de que ocurran (alta, media, baja).

ll.4.2.1 Participantes

Sera el Jefe de Proyecto el que priorice, en base a su experiencia y criterio, todos los riesgos
detectados teniendo en cuenta la criticidad y el impacto.

111.4.2.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra una clasificacion, por prioridad, de los riesgos.

lll.4.3 Elaboracién del Plan de Riesgos

La elaboracion del Plan de Riesgos consiste en definir las acciones de contencion y sus responsables
para evitar que los riesgos pasen a ser problemas, y las acciones de contingencia y responsables para
cuando acaban sucediendo.

ll.4.3.1 Participantes
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Sera el Jefe de Proyecto el que elabore el Plan de Riesgos, prestando especial interés a los
riesgos mas prioritarios.

111.4.3.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra el Plan de Riesgos.

lil.4.4 Actualizacién del Plan de Riesgos

Cada vez que se produzca una variacion significativa en un riesgo identificado, o aparezca uno nuevo, el
Plan de Riesgo debe ser actualizado, volviendo a pasar por el mismo circuito de aprobacion y validacion.

lll.4.4.1 Participantes

i  Serael Jefe de Proyecto el que actualice el Plan de Riesgos.

111.4.4.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendra el Plan de Riesgos actualizado.

lI.5 Elaboracion de la Politica de Backup

Este punto detalla como se realizaran y almacenaran las copias de seguridad, que permitirian recuperar
toda la informacion ante cualquier contingencia. Incluye: método, requisitos, soporte, periocidad,
responsables,...

l.5.1 Participantes

f  Serael Jefe de Proyecto el que defina la Politica de Backup.

Productos

.

o
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Como resultado de esta tarea se obtendra la Politica de Backup.

ll.5.3 Archivo y/o Envio de la Definicion General del Proyecto

Para el archivo se utilizard la herramienta de gestion de proyectos corporativa, o en su defecto, serd
puesto en conocimiento del Equipo de Calidad.

La aprobacion del documento puede ser la validacion de un campo en la herramienta de gestion de
proyectos corporativa o una firma en el documento.

l11.5.3.1 Participantes

i  Serael Jefe de Proyecto el que archive y/o envie la Definicion General del Proyecto.

f  Elequipo de Calidad recibe la notificacion.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

A continuacion se detalla el contenido estructurado del documento, siendo necesario para su elaboracion
utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 3):

1. Propdsito del Proyecto

En este apartado se debe hacer un breve resumen de las principales caracteristicas del proyecto, las
razones que impulsan su desarrollo y el entorno y contexto en el que se va a establecer. Debe exponerse
los factores que se consideran criticos para el proyecto, asi como las suposiciones y restricciones que
van a determinar la solucion. También se incluira una breve explicacion de los objetivos del proyecto.

En el caso de proyectos de desarrollo, se hara una pequefa indicacion acerca del entorno tecnoldgico
del proyecto, asi como de los requerimientos del entorno de desarrollo para llevar a cabo el proyecto.
Ademas se indicara y detallara la metodologia utilizada en su desarrollo del proyecto, explicando las
diferentes fases/tareas a acometer y los productos resultantes de cada una de ellas.

2. Plan de Proyecto/Calidad

Se definen hitos de control y de revision de la progresion del proyecto que aseguran un correcto
seguimiento, los productos a entregar y la organizacion de los recursos.

2.1.  Hitos del Proyecto

En este apartado debe aparecer el calendario general del proyecto, especificando las fases/actividades
principales (fechas inicio-fin), los responsables de su ejecucion (distinguiendo entre recursos internos o
empresa adjudicataria) y las fechas de entrega de los productos comprometidos (hitos de entrega por
parte del Equipo de Proyecto o del Equipo de Desarrollo, segun tipologia, e hitos de disponibilidad para
el Area Usuaria).

2.2.  Productos Comprometidos

En este apartado debe aparecer la relacion de productos finales e intermedios, indicando las fechas
previstas de entrega del Equipo de Desarrollo o del Equipo de Proyecto, segun tipologia, y de
disponibilidad para el Area Usuaria.

2.3.  Organizacion de los Recursos

En esta parte del documento se expondra, por un lado, la estructura que la organizacion aporta para la

ejecucion del proyecto, indicando las responsabilidades y funciones de cada miembro (estructura

interna). Ademas, se incluye en su caso las subcontrataciones realizadas y se identifican las estructuras
izativas externas a la empresa que intervienen en el proyecto.

A
&
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Se incluird un organigrama del proyecto con los cargos y las relaciones entre ellos.
3. Plan de Configuracion

Se define como se llevara a cabo la Gestion de la Configuracion determinando:

. Los 6rganos involucrados en el control de la configuracion.

. Los componentes que se van a controlar y periodo en el cual se va a realizar el control.

. El método a seguir para la comprobacion del correcto estado de configuracion de todos los
componentes.

. Las actividades de control de la configuracion que se aplicaran a cada componente.

En caso de utilizarse una configuracion propia, en este apartado se debera incluir las referencias a la
misma, la descripcion de los componentes y su funcionamiento, asi como todos aquellos datos que se
consideren necesarios para aportar al equipo de trabajo visibilidad sobre la misma.

4, Plan de Riesgos

Este apartado recoge la comprension del jefe de proyecto sobre el mismo, sus impresiones y los riesgos
0 problemas identificados. Ademas el jefe de proyecto expondrd los aspectos que considera
preocupantes 0 que, a su juicio, pueden comprometer la realizacién exitosa del proyecto.

Se incluye una matriz con la descripcion general de los posibles riesgos a los que esta sometido el
proyecto, junto con su criticidad y probabilidad de que ocurran. Esto determinara su prioridad.

Cada riesgo ira acompafado de su accion de contencion (antes de que ocurra) y de su accion de
contingencia (una vez que ya ha ocurrido).

5. Politica de Backup

Este punto detalla como se realizaran y almacenaran las copias de seguridad, que permitirian recuperar
toda la informacion ante cualquier contingencia. Incluye: método, requisitos, soporte, periocidad,
responsables,...
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una o0 mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

estion - L

G alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.
Conjunto de actividades de gestion utilizadas para asegurar que el
proyecto va de acuerdo a lo planificado. ElI desempefio y los

Controlar . e
resultados se miden contra los planes, se detectan las desviaciones y
se toman acciones correctivas.

Fase Unidades en las que se divide el ciclo de vida de un proyecto.

Actividad Unidades en las que se divide una fase.

Tarea Unidades en las que se divide una actividad.

Hito Evento que se sucede en el tiempo y que controla la iniciacion o
finalizacion de un grupo de tareas.

Entrega Transferencia de un producto, acordada con el Area Usuaria.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida

Producto

del proyecto.
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VI BIBLIOGRAFIA

Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Revision de Documentos WANOO1P_RDP
2 Gestion de Proyectos WANOO1P_GES
3 Definicion General del Proyecto WANO001L_DGP
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3.1.3 Procedimiento Acuerdo Nivel de Servicio
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del documento
de Acuerdo a Nivel de Servicio. Dicho entregable es una de las piezas claves tras la implantacion del
sistema ya que definira los umbrales de calidad sobre los que debe trabajar el sistema implantado y el
proveedor de servicios encargado de salvaguardar la calidad del mismo.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido a todo el personal con responsabilidades en la definicion del Acuerdo a
Nivel de Servicios:

o Jefe de Proyecto.

0 Equipos encargados del soporte post-implantacion.
0 Equipo encargado del soporte en explotacion
o]

Equipo encargado del soporte funcional del sistema.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del Acuerdo a Nivel de Servicios sentara las bases, en cuanto a aspectos de calidad, para
el funcionamiento del sistema una vez esté implantado. Es por eso de vital importancia la correcta y
completa redaccion del mismo no dejando lugar a ambigliedades y a lagunas en las responsabilidades.

El documento serd un entregable de la fase del Estudio de la Viabilidad, si bien, no tendra vigencia
operativa hasta la implantacion del sistema y serd revisado segun el procedimiento definido para tal fin
en la metodologia (ref. 1).

DIPIHIPTHTY

e

Especificacion de
requisitos

[ ANS: Acuerdo a Nivel de Servicio |

Acuerdo a

ANS Nivel de
1 Servicio

Actividad Descripcion

ANS 1 Establecimiento del Acuerdo a Nivel de
Servicios

Entradas

Como entradas principales para el proceso de elaboracion del Acuerdo a Nivel de Servicios se debe
tener en cuenta, al menos, la Especificacion de Requisitos. En ella se detallaran los requisitos
funcionales y técnicos requeridos para el sistema a construir. Debe ser, por tanto, el punto de partida
para la elaboracion del ANS.
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.2 Secuencia de Actividades.

ANS 1: Establecimiento del Acuerdo a Nivel de Servicio

El documento de acuerdo a Nivel de Servicio debe ser el resultado del acuerdo entre el cliente y el
proveedor de servicios. A este acuerdo se llegara tras multiples sesiones de trabajo donde se discutira el
contenido que mas tarde se plasmara en el ANS. Es esta actividad, por tanto, un conjunto de sesiones
donde se ira completando y refinando el contenido del ANS hasta que todas las partes lo den por valido.

El numero de sesiones a mantener vendra impuesto por la propia negociacion entre todas las partes ya
que hasta que no se llegue a un acuerdo no se podra dar por finalizado el documento de ANS.

Equipos de Equipos de Equipos de
soporte soporte soporte
Identificacion de Identificacion de Identificacién de

tipos de servicio propiedades métricas

¢ ¢ ‘ Doc. de
Acuerdo a b » O
Lista de q Nivel de
propiedades Hiﬁg&e& Servicios
funcionales
A

Lista de tipos
de servicio

Equipos de s
soporte
Director de
Lista de tipos i NO - Ei
de servicig a [ u.s.uanf)ls - - - ¢Existe
dar respuesta Identificacion de acuerdo?,
tipos de
servicios a dar
respuesta
Equipos de Equipos de Equipos de Equipos de Equipos de
soporte soporte soporte soporte soporte
Director de Director de Director de Director de Director de
usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios
Estudio de la . . Planificacion de
planificacion d y glacacionad Planificacién de glaiicacionide gestion de
verificacion el la gestion de recursos incentivos y cambios en el
cumplimiento problemas penalizaciones ANS

g/lgmtonzacloﬂ Gestion de Planificacion Incentivos y S:rf\tti)?gsd:n o
cumplimiento problemas de recursos penalizaciones ANS

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido.
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Cargo [

Jefe de Proyecto

Equipo de soporte en
explotacion

Equipo de soporte funcional

~— Actividad ANS
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
lll.1 ANS 1. Establecimiento del Acuerdo a Nivel de Servicios
lil.1.1 Identificacién de tipos de servicio

Antes de comenzar la rueda de sesiones de trabajo entre los equipos que daran soporte al sistema tras
su implantacion y el director de usuarios, los equipos de soporte realizaran una recopilacion de todos los
tipos de servicio funcionales que el sistema aporta y de todos los tipos de servicio operacionales que
este necesitara una vez implantado.

Dependiendo de la naturaleza del tipo de servicio sera un equipo el encargado de realizar su
identificacion u otro.

Tipos de servicio funcionales

Por tipo de servicio funcional entendemos todos aquellos servicios que el sistema desarrollado aportard a
la organizacion bien mejorando procesos de esta o aportando nueva funcionalidad antes no existente.
Estos deben estar recogidos en el Andlisis de requisitos, fruto de la fase de Andlisis del Sistema de
Informacidn (ASI).

La identificacion de todos los servicios funcionales que el sistema debe prestar una vez en explotacion
puede, a su vez, dividirse en las siguientes tipologias:

o Tiempos de respuesta del sistema ante ciertos procesos.
o0 Funcionalidades aportadas por el sistema.
0 Rendimiento global del sistema.
o Estabilidad del sistema.
0 etc.
Tipos de servicio operacionales

Por servicio operacional entendemos todos aquellos servicios que daran soporte a la explotacion del
sistema. Es decir, aportaran todos los recursos necesarios para que el sistema se pueda explotar por la
organizacion.

Para su identificacion, sera util el estudio de toda aquella informacion que pueda ser de utilidad de entre
todos los documentos generados durante las fases de Analisis del Sistema de Informacion (ASI) y
Diserio del Sistema de Informacion (DSI).
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Una division de los tipos de servicio operacionales puede ser la que sigue:
o Servicios por lotes (condiciones de rearranque, planificacion y reanudacion de trabajos, etc.)
o Comunicaciones (gestion y control de red, etc.)

0 Seguridad (garantizar y restaurar la disponibilidad de sistemas y funciones mediante backups,
etc.)

0 Gestion de la capacidad (posibilitar el cumplimiento de los requisitos de usuario en cuanto a
horas de servicio, recuperacion, etc.)

lll.1.1.1  Participantes

f  El encargado de realizar la identificacion de todos los servicios de caracter funcional del
sistema sera el equipo que se encargard del soporte funcional al sistema tras su
implantacion.

f  El encargado de realizar la identificacion de todos los servicios de caracter funcional del
sistema sera el equipo que se encargara del soporte operacional al sistema tras su
implantacion.

.1.1.2 Productos

Como resultado de la identificacion de servicios funcionales se obtendra una lista de todos
los servicios funcionales detectados que servira de entrada en las futuras rondas de
sesiones de trabajos con los usuarios.

Como resultado de la identificacion de servicios funcionales se obtendra una lista de todos
los servicios operacionales detectados que servira de entrada en las futuras rondas de
sesiones de trabajos con los usuarios.

lll.1.2 Identificacion de propiedades

Tras la identificacion de todos los tipos de servicio (operacionales y funcionales) se debe pasar al estudio
cada uno de ellos para extraer la lista de sus propiedades. Estas seran de dos tipos:
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o Funcionales: seran todas aquellas propiedades del tipo de servicio que permiten especificar el
funcionamiento del mismo (agentes que intervienen, acciones que se llevan a cabo, condiciones
de activacion, etc.)

o0 De calidad: seran todas aquellas propiedades del tipo de servicio que nos permitiran valorarlo.
Es decir, con ellas podremos valorar un servicio dentro de una escala.

l.1.2.1 Participantes

f En esta actividad intervendran los equipos encargados del soporte (funcional y operacional)
post-implantacion. Ellos seran los encargados de la identificacion de las propiedades de
todos los tipos de servicios identificados por ellos mismos anteriormente.

l.1.2.2 Productos

Como resultado de la identificacion de las propiedades se obtendran sendas listas de
propiedades de todos los tipos de servicios (operacionales y funcionales) identificados
previamente. Estas listas de propiedades serviran de entrada en las futuras rondas de
sesiones de trabajos con los usuarios.

I11.1.3 Identificacién de métricas

De nada sirve identificar las propiedades de calidad de los tipos de servicio si no podemos medirlas de
alguna forma para asi saber si el sistema alcanza las cotas de calidad exigidas. Asi, la métrica utilizada
para cada servicio sera el indicador cuantificable de la calidad del servicio.

Por tanto, para las propiedades de calidad extraidas anteriormente (tipos de servicio operacionales y
funcionales), se han de identificar las métricas que van a ser usadas para medirlas.

l.1.3.1 Participantes

f En esta actividad intervendran los equipos encargados del soporte (funcional y operacional)
post-implantacion. Ellos seran los encargados de la identificacion de las métricas que
mediran las propiedades de todos los tipos de servicios identificados por ellos mismos
anteriormente.

)

N\

o
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11.1.3.2 Productos

Como resultado de la identificacion de las métricas de las propiedades de calidad se
obtendran sendas listas de métricas asociadas a las propiedades de calidad de todos los
tipos de servicios (operacionales y funcionales) identificados previamente. Estas listas de
métricas serviran de entrada en las futuras rondas de sesiones de trabajos con los usuarios.

lll.1.4 Identificacién de tipos de servicio a dar respuesta

Con esta actividad comienza la ronda de sesiones de trabajo que deben mantener los equipos que se
haran cargo del soporte post-implantacion (funcional y operacional) con los directores de usuarios.
Opcionalmente, aunque es aconsejable, el jefe de proyecto también estara en las sesiones de trabajo.

En estas sesiones se trabajo se deben abordar diferentes temas en los que se ha de llegar a un acuerdo,
siendo la identificacion de los tipos de servicio a los que los equipos que prestaran soporte han de dar
respuesta asi como las condiciones en la que estos lo haran. Asi, se tomara la lista de todos los tipos de
servicios (operacionales y funcionales), la lista de sus propiedades y métricas de calidad identificados
previamente y se hard una revision conjunta de las mismas. De ella pueden desaparecer tipos de
servicio, propiedades y métricas que los directores de usuario o el jefe de proyecto consideren oportunos
y también pueden afadirse nuevos tipos, propiedades y métricas no identificados previamente.

En base a la lista de tipos de servicio revisada, se elegiran en consenso entre todas las partes a cuales
han de dar respuesta los equipos de soporte post-implantacion. Y, en base a todos estos servicios
escogidos y a sus métricas de calidad se definiran unos umbrales de calidad para cada uno de ellos.

La prestacion del soporte post-implantacion se hard, por tanto, en relacion a los umbrales cuantificados
durante las sesiones de trabajo, considerando que no se cumple el ANS si alguna propiedad de cualquier
servicio trabaja por debajo del umbral definido.

lll.1.4.1 Participantes

f Parala revision de los tipos de servicios, propiedades y métricas identificados previamente y
para identificacion de los tipos de servicio a los que se ha de dar respuesta tras la
implantacion y las condiciones en la que esto se hard han de participar en sesiones de
trabajo los equipos que daran el soporte post-implantacion, los directores de usuario v,
opcionalmente, el jefe de proyecto.
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.1.4.2 Productos

Como resultado de la identificacion de los tipos de servicio a dar respuesta por parte de los
equipos de soporte post-implantacion se obtendrd una revision de las listas de tipos de
servicios, propiedades y métricas identificadas.

Se obtendra, también, la lista de servicios a los que los equipos de soporte post-
implantacion daran respuesta. Asi como los umbrales cuantificados para cada una de las
propiedades de calidad de los servicios escogidos.

lll.1.5 Estudio de la planificacién y verificacion del cumplimiento

Otro tema que tratar y al que llegar a un acuerdo dentro de la ronda de sesiones de trabajo debe ser la
planificacion y definicion de:

0 Los elementos clave que deben ser recogidos en los informes que entregaran los equipos de
soporte post-implantacion usados para presentar el grado de cumplimiento del ANS.

El formato en el que estos informes se entregaran.
Los destinatarios de los informes.

La planificacion y frecuencia de los informes.

Etc.

o O O o

llI.1.5.1 Participantes

f Para el estudio de la planificacion y verificacion del cumplimiento del acuerdo al que se esta
llegando deben participar en sesiones de trabajo los equipos que daran el soporte post-
implantacion, los directores de usuario y, opcionalmente, el jefe de proyecto.

l.1.5.2 Productos

Como resultado del estudio de la planificacion y verificacion del cumplimiento se obtendra
esa misma planificacion que, posteriormente, formara parte del mismo ANS.

. Planificacién de la gestion de problemas

~
&
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Otro de los temas que es necesario abordar en las sesiones de trabajo y, por tanto, al que hay que llegar
a un acuerdo es la gestion de problemas una vez implantado el sistema.

Se debera llegar a un acuerdo en los siguientes puntos:

o0 Procedimientos usados para detectar, informar y solucionar problemas que afecten a cada uno
de los servicios a los que los equipos de soporte daran respuesta.

0 Procedimientos de escalabilidad de los problemas detectados. Para esto, se aconseja el uso de
matrices donde se expongan los posibles problemas y sus correspondientes responsables.

o Definicién de los niveles de severidad para cada uno de los posibles problemas.

lll.1.6.1 Participantes

§ Para la planificacion de la gestion de problemas deben participar en sesiones de trabajo los
equipos que daran el soporte post-implantacion, los directores de usuario y, opcionalmente,
el jefe de proyecto.

l.1.6.2 Productos

Como resultado de la planificacion de la gestion de problemas se obtendrd esa misma
planificacion que, posteriormente, formara parte del mismo ANS.

1I.1.7 Planificacién de recursos

Otro tema en el que los participantes en las sesiones de trabajo han de llegar a un acuerdo es la
planificacion de recursos (humanos y materiales) con los que los equipos que daran soporte tras la
implantacion contaran.

En cuanto a los recursos humanos, es conveniente especificar la cantidad y perfil de las personas
requeridas y responsabilidad cuantificando los niveles de cualificacion necesarios.

lll.1.7.1  Participantes

f Para la planificacion de recursos deben participar en sesiones de trabajo los equipos que
daran el soporte post-implantacion, los directores de usuario y, opcionalmente, el jefe de
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proyecto.
l.1.7.2  Productos

Como resultado de la planificacion de recursos se obtendra esa misma planificacion que,
posteriormente, formara parte del mismo ANS.

lll.1.8 Planificacidon de incentivos y penalizaciones

Una vez que los servicios, sus métricas y los umbrales de cumplimiento estan definidos se podra,
entonces, acordar un sistema de estimulo y sanciones para el cumplimiento y no cumplimiento de los
mismos. El objetivo perseguido es el de proveer incentivos para que un ANS sea seguido e
implementado.

l.1.8.1 Participantes

f Para la planificacion de incentivos y penalizaciones deben participar en sesiones de trabajo
los equipos que daran el soporte post-implantacion, los directores de usuario vy,
opcionalmente, el jefe de proyecto.

1.1.8.2 Productos

Como resultado de la planificacion de incentivos y penalizaciones se obtendra esa misma
planificacion que, posteriormente, formara parte del mismo ANS.

ll.1.9 Planificacion de gestién de cambios en el ANS

El ultimo de los temas que debe acordarse entre todas las partes implicadas en la creacion del ANS es
una planificacion de los posibles cambios que deban registrase en el mismo.

La creacion del ANS no es mas que el inicio de un periodo largo en el tiempo (a veces de afos). Durante
este periodo los niveles de servicios seran medidos y, a veces, se deberan llevar a cabo acciones que

ersigan la consecucion de los niveles deseados en los servicios. Estas acciones pueden venir
das por cambios en las necesidades de negocio (se requiere, por ejemplo, menor tiempo de
F o

i

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 59

i T



)

N\

i

o

/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

o

respuesta del sistema) o, simplemente, se realiza un cambio en el entorno tecnoldgico que afecta en su
rendimiento y eficacia al sistema.

Para que el ANS siga siendo util a la organizacion se deben planificar de antemano los posibles cambios
que puedan surgir durante el periodo de validez del acuerdo.

En esta planificacion se deben contemplar, al menos, los siguientes puntos:
0 Elperiodo de validez del acuerdo.
o Lafrecuenciay procedimientos de revision del acuerdo.

0 Los procedimientos usados para gestionar ajustes temporales, mejoras en las tecnologias y
mecanismos para definir y poner precio a nuevos servicios.

l.1.9.1 Participantes

f Para la planificacion de la gestion de cambios en el ANS deben participar en sesiones de
trabajo los equipos que daran el soporte post-implantacion, los directores de usuario v,
opcionalmente, el jefe de proyecto.

1.1.9.2 Productos

Como resultado de la planificacion de la gestion de cambios en el ANS se obtendra esa
misma planificacion que, posteriormente, formara parte del mismo ANS.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

A continuacion se detalla el contenido estructurado del documento, siendo necesario para su elaboracion
utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 2):

1 Introduccion

En este punto se debe definir los objetivos de negocio y el alcance de los servicios cubiertos por los
proveedores de servicios incluyendo una clara explicacion de lo que esta incluido y de lo que no lo esta
en el acuerdo.

La introduccion debe, ademas, identificar claramente la estructura de la organizacion y las relaciones
entre el cliente y los proveedores del servicio.

2 Descripcion del Sistema de Informacion

En este punto se debe incluir una descripcion del sistema de informacion objeto del acuerdo.
Principalmente para dar una vision general de la medida y complejidad del mismo.

Se debe incluir:

- Informacion sobre la infraestructura técnica: descripcion de la plataforma, sistema operativo,
dimensiones geogréficas, etc.

- Arquitectura técnica: software, lenguajes, medidas, complejidad, etc.
- Referencias a cualquier obligacion o regulacion que tenga impacto en el ANS.
- Términos del acuerdo de licencia en los que los paquetes de software estén implicados.

- Definiciones de las responsabilidades de cada parte cuando los servicios sean dependientes de
terceros proveedores.

- Otros elementos como importancia relativa del sistema en el negocio de la organizacion, estado
de la documentacion, organizacion del cliente incluyendo la propiedad del sistema, etc.

3 Tipos de servicio del sistema

En este punto se debe incluir la lista de todos los tipos de servicios (operacionales y funcionales)
identificados, primero por los equipos de soporte post-implantacion y, mas tarde, consensuados con los
directores de usuarios.

4 Propiedades de los tipos de servicio
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En este punto se incluiran, para todos los tipos de servicio identificados, las propiedades que también se
han identificado.

5 Métricas

En este punto se detallaran todas las métricas que se usaran para medir aquellas propiedades de calidad
identificadas en el anterior punto.

6 Tipos de servicio con respuesta

En este punto se detallaran todos aquellos tipos de servicio a los que se dara respuesta por parte de los
equipos de soporte post-implantacion. Por cada uno de ellos se especificara:

- El equipo responsable de dar respuesta al servicio.

- Los umbrales de calidad en base a las métricas identificadas.

7 Monitorizacion del cumplimiento

Se detallara el acuerdo entre todas las partes acerca de la planificacion y definicion de

- los elementos clave que deben ser recogidos en los informes que entregaran los equipos de
soporte post-implantacion usados para presentar el grado de cumplimiento del ANS.

- el formato en el que estos informes se entregaran.
- los destinatarios de los informes.

- la planificacion y frecuencia de los informes.

- etc.

8 Gestion de problemas

En este punto se han de incluir la descripcion de

- Procedimientos usados para detectar, informar y solucionar problemas que afecten a cada uno
de los servicios a los que los equipos de soporte daran respuesta.

- Procedimientos de escalabilidad de los problemas detectados. Para esto, se aconseja el uso de
matrices donde se expongan los posibles problemas y sus correspondientes responsables.

- Definicion de los niveles de severidad para cada uno de los posibles problemas.
9 Planificacién de recursos

En este punto se ha de incluir la planificacion de recursos (humanos y materiales) con los que los
equipos que daran soporte tras la implantacion contaran.

cuanto a los recursos humanos, es conveniente especificar la cantidad y perfil de las personas
as y responsabilidad cuantificando los niveles de cualificacion necesarios.
I

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

é :!]lé JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 62



/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

10 Planificacién de incentivos y penalizaciones

En este punto se incluird el acuerdo al que se ha llegado entre todas las partes para incentivar y
penalizar a los equipos encargados del soporte post-implantacion.

1 Planificacion de gestion de cambios en el ANS

En este punto se debe incluir, al menos, los siguientes puntos:

- El periodo de validez del acuerdo.

- La frecuencia y procedimientos de revision del acuerdo.

- Los procedimientos usados para gestionar ajustes temporales, mejoras en las tecnologias y
mecanismos para definir y poner precio a nuevos servicios.
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una 0 mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

Gestion - L
alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.
Conjunto de actividades de gestion utilizadas para asegurar que el
proyecto va de acuerdo a lo planificado. ElI desempefio y los

Controlar . e
resultados se miden contra los planes, se detectan las desviaciones y
se toman acciones correctivas.

Fase Unidades en las que se divide el ciclo de vida de un proyecto.

Actividad Unidades en las que se divide una fase.

Tarea Unidades en las que se divide una actividad.

Hito Evento que se sucede en el tiempo y que controla la iniciacion o
finalizacion de un grupo de tareas.

Entrega Transferencia de un producto, acordada con el Area Usuaria.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida del

Producto

proyecto.
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Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Revision de Documentos WANOO1P_RDP
2 Acuerdo de Nivel de Servicio WANOO1L_ANS

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 65




@_//Aﬂ METODOLOGIAS w@ndA

3.1.4 Procedimiento Acta de Reunidn
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

Recoger los principios generales necesarios para realizar la correcta elaboracion del Acta de Reunidn,
recomendandose su cumplimiento para todas las reuniones celebradas.

.2 Alcance

Es responsabilidad del Jefe de Proyecto elaborar el acta después de cada reunion celebrada. Y debe ser
aprobada por todos los que han participado en dicha reunion.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

Este documento es un registro escrito del desarrollo de una reunién formal y recoge los puntos tratados,
comentarios relevantes, discusiones, decisiones y acciones acordadas y los puntos pendientes.

Se elabora tras la celebracion de cada reunion, revisandose y validandose segun el procedimiento
definido para tal fin en la metodologia (ref. 1).

.2 Secuencia de Actividades

Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto

Celebracion de P ) ) Circuito de
reunién " Elabora Acta de Reunién g ¥ Archivo y/o envio del "] revisi6n Calidad

\/\ Acta de Reunién

II.3 Roles y Responsabilidades

o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

o Comité de seguimiento: sus funciones basicas consisten en supervisar la realizacion de los
trabajos, aprobar cambios en el desarrollo del proyecto y participar en las revisiones formales. El
Area Usuaria participa en el Comité de Seguimiento.

0 Equipo de calidad: se encarga de revisar y aprobar los entregables generados.

Acta de Reunion
ACtivIdad | £\oboracion | Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de
Proyecto X ’
Equipo de
Calidad
Comité X
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Acta de Reunidn

A9 | giaporacion| - Revision y Aprobacién | Archivo
Cargo

Seguimiento
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Il DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

lll.1 Elaboracién del Acta de Reunion

Consiste en recoger por escrito todo lo acontecido durante el transcurso de la reunion, haciendo hincapié
en:

Datos basicos del proyecto al que pertenece.

Desarrollo de la reunién.

o]
o]

0 Acuerdos.
0 Puntos pendientes.
o]

Proximas reuniones.

ll.1.1 Participantes
i  Serael Jefe de Proyecto el que elabore el Acta de Reunion.
ll.1.2 Productos
Como resultado de esta actividad se obtendra el Acta de Reunion.

.2 Archivo y/o Envio del Acta de Reunién

Se procedera a su archivo en la herramienta de gestion de proyectos, o en su defecto, en el directorio
destinado para tal fin. También existe la posibilidad de que el Jefe de Proyecto la envie al Equipo de
Calidad y al Area Usuaria.

ll.2.1 Participantes

f  Serael Jefe de Proyecto el que archive el Acta de Reunion.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

A continuacion se detalla el contenido estructurado del documento, siendo necesario para su elaboracion
utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 2):

1. Orden del Dia

En este apartado se recogera:

. Agenda

. El objetivo principal de la reunién

En la portada del acta se pondra una tabla en la que se detallaran los datos basicos del proyecto,
ademas de:

. Fecha y, hora de inicio y fin de la reunién
. Lugar donde se sostuvo

. Los asistentes y cargo que desempefan
2. Desarrollo de la Reunion

En este apartado se recogera el desarrollo de la reunion identificando los temas tratados, detallando los
comentarios, discusiones, decisiones, y acuerdos sobre acciones a llevar a cabo. En los acuerdos
debera quedar reflejado el responsable y la fecha prevista para su realizacion.

También se detallaran los puntos pendientes, incluyendo descripcion, fecha y responsable de la
resolucion.

2.1.  Andlisis Situacion Actual

2.2.  Actividades Realizadas Durante el Periodo

3. Acuerdos

Cuadro resumen con los acuerdos alcanzados, indicando responsable y fecha prevista.
3.1.  Registro Historico de Acuerdos

4, Puntos Pendientes

Cuadro resumen con los puntos pendientes, indicando quien es el responsable.

Proximas Reuniones
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En este apartado queda constancia del calendario de las proximas reuniones que se hayan concretado.

)

N\

o
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una o0 mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

Gestion alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.
Actividad Unidades en las que se divide una fase.
Tarea Unidades en las que se divide una actividad.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida
Producto

del proyecto.
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Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Revisidon de Documentos WANOO1P_RDP
2 Acta de Reunidn WANOO1L_ARP

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 74




@_//Aﬂ METODOLOGIAS w@ndA

3.1.5 Procedimiento Informe de Seguimiento
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

Recoger los principios generales necesarios para realizar la correcta elaboracion del Informe de
Seguimiento.

1.2 Alcance

Va dirigido al Jefe de Proyecto y se presentara en las reuniones de seguimiento.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

El Informe de Seguimiento recoge, durante el periodo al que se refiere, los objetivos alcanzados, las
incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a corregirlas, los objetivos
que se preven para el siguiente periodo y las variaciones en el equipo de proyecto y en los recursos
materiales asignados para su realizacion.

Se revisa y valida segun el procedimiento definido para tal fin en la metodologia (ref. 1).

.2 Secuencia de Actividades

Jefe de Proyecto

®

Informe de

Elabora Informe de
Seguimiento

Jefe de Proyecto

Seguimiento

Archivo y/o envio
Informde de Seguimiento

Circuito de

"| revisién Calidad

f

II.3 Roles y Responsabilidades

o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

o Comité de seguimiento: sus funciones basicas consisten en supervisar la realizacion de los
trabajos, aprobar cambios en el desarrollo del proyecto y participar en las revisiones formales. El
Area Usuaria participa en el Comité de Seguimiento.

0 Equipo de calidad: se encarga de revisar y aprobar los entregables generados.

Informe de Seguimiento
Actividad Elaboracion|  Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de
Proyecto X X
Equipo de X
Calidad
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Informe de Seguimiento
Actvidad) - oracién | Revisién y Aprobacién Archivo
Cargo
Comité X
Seguimiento
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Il DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

.1 Elaboracién del Informe de Seguimiento

Consiste en elaborar un informe que refleje la evolucion y el progreso del Proyecto. Deben tenerse en
cuenta los siguientes puntos:

0 Resumen de la situacién actual.
Planificacion del proyecto.
Actividades.

Matriz de riesgos/problemas — acciones y matriz de dependencias.

o O O O

Modificaciones al alcance del Proyecto

ll.1.1 Participantes

f  Serael Jefe de Proyecto el que elabore el Informe de Seguimiento.
ll.1.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Informe de Seguimiento.

.2 Archivo y/o Envio del Informe de Seguimiento

Se procedera a su archivo en la herramienta de gestion de proyectos, o en su defecto, en el directorio
destinado para tal fin. También existe la posibilidad de que el Jefe de Proyecto lo envie al Equipo de
Calidad y al Area Usuaria.

ll.2.1 Participantes

i  Serael Jefe de Proyecto el que archive el Informe de Seguimiento.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

A continuacion se detalla el contenido estructurado del documento, siendo necesario para su elaboracion
utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 2):

1. Resumen de la Situacion Actual

En este apartado se recapitularan los principales aspectos que reflejen la situacion actual del Proyecto,
indicando brevemente los logros conseguidos, la prevision a corto plazo, los motivos de las posibles
desviaciones, etc.

Algunos de los aspectos que, por su caracter determinante para la buena marcha del Proyecto, pueden
ser tratados en este punto son:

. Cumplimiento del calendario

. Obtencidn de los productos previstos

. Dedicacion e involucracion de las unidades implicadas

. Disponibilidad de recursos materiales y humanos

. Logistica del equipo de trabajo, infraestructura y soporte técnico
. Formacion

. Dependencia de otros proyectos

2. Planificacion del Proyecto

Se incluira informacion general del proyecto e informacion més detallada de los proximos hitos, en la que
se debera incluir una descripcion, su responsable y la fecha prevista y revisada para su cumplimiento.

3. Actividades

En este apartado se describen las actividades e hitos més relevantes conseguidos durante el periodo,
acompanados de su responsable. Se distinguira entre hitos planificados y realizados (PR), hitos
planificados y no realizados (PNR), e hitos no planificados y realizados (NPR).

Ademas se confeccionard una lista con las actividades que se esperan llevar a cabo durante el siguiente
periodo. Cada una deberd ir acompafada de su responsable y de su fecha prevista y revisada de
realizacion.

4, Matriz de Riesgos/Problemas — Acciones y Matriz de Dependencias
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La matriz de riesgos/problemas — acciones se utiliza para mostrar los posibles riesgos del proyecto, sus
problemas actuales y las acciones que hay que realizar para la resolucion. Se priorizaran teniendo en
cuenta el impacto en la planificacion del proyecto:

. Impacto ALTO: Implica incumplimiento del calendario del proyecto.
. Impacto MEDIO: Puede provocar un incumplimiento del calendario.
. Impacto BAJO: No afecta a la planificacion del proyecto.

En la tabla de dependencias se recogen las relaciones existentes con otros Proyectos y se identifican en
cada caso el impacto que supone su falta de resolucion, siguiendo la clasificacion anterior.

5. Modificaciones al Alcance del Proyecto

En este apartado se identifican las posibles modificaciones que afecten al alcance del proyecto, sus
motivos y la fecha de identificacion.
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una o0 mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

estion L L

G alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.

Actividad Unidades en las que se divide una fase.

Tarea Unidades en las que se divide una actividad.

Hito Evento que se sucede en el tiempo y que controla la iniciacion o
finalizacion de un grupo de tareas.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida

Producto

del proyecto.
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Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Revision de Documentos WANOO01P_RDP
2 Informe de Seguimiento WANOO1L_ISP
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3.1.6 Procedimiento Informe Historico de Proyecto
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

Recoger los principios generales necesarios para realizar la correcta elaboracion del Histérico de
Proyecto, siendo de obligado cumplimiento al finalizar un proyecto.

1.2 Alcance

Va dirigido al Jefe de Proyecto y se aplica en el momento en que el Sistema de Informacion sea
aceptado por parte del Area Usuaria. Puede ser que exista alguna reserva de menor importancia que
debera ser solventada y el Jefe de Proyecto serd el encargado de verificar que esto es asi.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

Se elabora a la conclusion del Proyecto, recogiéndose tanto su historial, como una evaluacién de su
rendimiento y efectividad. También documenta la experiencia obtenida subrayando en lo que se ha
acertado, los problemas que han surgido y las soluciones que se han tomado.

Se revisa y valida segun el procedimiento definido para tal fin en la metodologia (ref. 1).

.2 Secuencia de Actividades

Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto
Historico de Circuito de
.—’ Elabora Histérico de > Proyecto > A_rcr)i\_/o yloenviodel [ Loision Calidad /’@
Proyecto \-/_\ Histérico de Proyecto

II.3 Roles y Responsabilidades

o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

o Comité de seguimiento: sus funciones basicas consisten en supervisar la realizacion de los
trabajos, aprobar cambios en el desarrollo del proyecto y participar en las revisiones formales. El
Area Usuaria participa en el Comité de Seguimiento.

0 Equipo de calidad: se encarga de revisar y aprobar los entregables generados.

Histdrico de Proyecto

Actividad Elaboracion|  Revision y Aprobacion Archivo
Cargo
Jefe de
Proyecto X X
Equipo de X
Calidad
Comité X
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Histdrico de Proyecto

A9 | giaporacion| - Revision y Aprobacién | Archivo
Cargo

Seguimiento
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Il DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ll.1 Elaboracién del Histérico de Proyecto

Se elabora un documento con:
0 Los datos basicos del Proyecto
0 Laevaluacion del Proyecto realizada por el Equipo de Calidad.

0 Y los sucesos mas relevantes que han tenido lugar durante el desarrollo del Proyecto.

ll.1.1 Participantes
i  Serael Jefe de Proyecto el que elabore el Histérico de Proyecto.
ll.1.2 Productos
Como resultado de esta actividad se obtendra el Histdrico de Proyecto.

.2 Archivo y/o Envio del Histérico de Proyecto

Se procedera a su archivo en la herramienta de gestion de proyectos, o en su defecto, en el directorio
destinado para tal fin. También existe la posibilidad de el Jefe de Proyecto lo envie al Equipo de Calidad
y al Area Usuaria.

l.2.1 Participantes

i  Serael Jefe de Proyecto el que archive el Historico de Proyecto.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

A continuacion se detalla el contenido estructurado del documento, siendo necesario para su elaboracion
utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 2):

1. Datos del Proyecto

En este apartado se detallan los datos basicos del proyecto (funcionalidad, tecnologia, equipo técnico,
formacion,...), la lista de entregables y las fechas de los principales hitos.

2. Evaluacion del Proyecto

De acuerdo a los pardmetros definidos por calidad se calificara la ejecucion del proyecto: cumplimiento
de entregas, utilizacion de formatos, consistencia de contenidos,...

3. Aspectos Relevantes

En forma de lista comentada se recoge todo aquello que se considere relevante para reutilizar en
proyectos o situaciones similares, en particular los principales problemas que han surgido y las
recomendaciones para solventarlos.
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una o0 mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

estion - L

G alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.

Actividad Unidades en las que se divide una fase.

Tarea Unidades en las que se divide una actividad.

Hito Evento que se sucede en el tiempo y que controla la iniciacion o
finalizacion de un grupo de tareas.

Entrega Transferencia de un producto, acordada con el Area Usuaria.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida

Producto

del proyecto.
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Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Revision de Documentos WANOO1P_RDP
2 Histdrico de Proyecto WANOO1L_IHP
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3.1.7 Procedimiento Gestion de Peticion de Cambio en los Requisitos
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

Recoger los principios generales necesarios para realizar la correcta elaboracion de la Peticion de
Cambio en los Requisitos, por parte del Area Usuaria.

1.2 Alcance

Siempre que se solicite un cambio en la especificacion de los requisitos. Es responsabilidad del Jefe de
Proyecto y expone los acuerdos a los que se ha llegado con el Comité de Seguimiento.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

Presenta la definicion de la solicitud de cambio, realizada por el usuario para alterar las especificaciones
iniciales, y toda la informacion necesaria para la evaluacion del mismo y la aprobacion o rechazo.

Area Usuaria Jefe de Proyecto
vart | JefedeProyecto | . Equipo de Dersarrollo
Peticion de E"a‘”??"?” eela
. * Pide un cambio en los Cambio > Evaluala Peticion de Peticion de SI—> Realiza Andlisis del
requisitos \/\ Cambio Cambio Impacto

N Andlisis del
Impacto

EJef? dedpfgle_;?d Equipo de Desarrollo Jcef eS de Proyecto
uipo de Cali . Seguimiento
o pR . . &SI Cambio viable? °d
ealiza Formaliza el Cambio Decide acerca de
Seguimiento la viabilidad

Se revisa segun el procedimiento definido en la metodologia para tal fin (ref. 1).

.2 Secuencia de Actividades

I.2.1 Definicién de la Peticion de Cambio por el Usuario

Area Usuaria Peticion de
‘—’ Realiza Peticion de q Cambio en los —»@
Cambio Requisitos

\_/—\

I.2.2 Evaluacién de la Peticion de Cambio por el Jefe de Proyecto
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s Jefe de Proyecto
Peticion de t4 s
; Peticion de
Cambio en los > y Sl :
Requisitos Primera valoracién cambio aceptada
NO
Peticion de
cambio
rechazada
AT .y .
1.2.3  Analisis del Impacto de la Peticion de Cambio
E. de Desarrollo
Elimina su
identificador
Eliminacién
Petici6 E. de Desarrollo E. de Desarrollo E. de Desarrollo E. de Desarrollo e
eticion de - " Andlisis del
Cambio B ] 3 posibilidades Cambio—¥  No cambia el ?n":;:f;;f"'g':: — Impacto del O
Aceptada Identifica el cambio identificador (Gmsrbiidad) Estima el impacto Cambio
Entrada nueva
E. de Desarrollo

Asigna un
identificador nuevo

1.2.4 Decisién

Jefe de Proyecto

Analisis ge: C. Seguimiento Decision acerca
‘ ’ Life MO0 * Decide Ia viabilidad e del Cambio

Cenilge del Cambio

1.2.5 Formalizacién del Cambio

E. Desarrollo

Documentos

Cambio ,  Actualizalos afectados O
aprobado documentos

actualizados

afectados

.2.6 Seguimiento

o~ ‘
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Jefe de Proyecto

® -

Jefe de Proyecto
Equipo de Calidad

Verifica los
cambios realizados

II.3 Roles y Responsabilidades

definidos

Garantizan el
cumplimiento de
los requisitos

o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

o Comité de seguimiento: sus funciones basicas consisten en supervisar la realizacion de los
trabajos, aprobar cambios en el desarrollo del proyecto y participar en las revisiones formales. El

Area Usuaria participa en el Comité de Seguimiento.

0 Equipo de calidad: se encarga de revisar y aprobar los entregables generados.

o Area usuaria: principalmente participa en la definicién de requisitos y en la aceptacién del

producto final, con independencia de la tipologia de proyecto.

Matriz de trazabilidad

tividad

Evaluacion
Cargo

Andlisis del
Impacto

Formalizacion
del Cambio

Aprobacion

Seguimiento

Jefe de
Proyecto

Equipo de
Calidad

Equipo de
Desarrollo

Area
Usuaria
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Il DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

.1 Definicién de la Peticidn de Cambio por el Usuario

El usuario formula una peticion de cambio de los requisitos iniciales, que hace llegar al Jefe de Proyecto,
el cual la recoge en la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 2). Esta peticion debe ser tan
completa como sea posible para facilitar la labor de analisis y evaluacion.

ll.1.1 Participantes
#  Serael Area Usuaria la que elabore la definicién de la peticion del cambio en los requisitos.
ll.1.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra la Definicién de la Peticion de Cambio en los
Requisitos, punto del documento de Peticion de Cambio en los Requisitos.

l.2 Evaluacién de la Peticion de Cambio por el Jefe de Proyecto

En este punto, es donde la peticion de cambio (se entiende como cambio la introduccidn, cambio o
eliminacion de un requisito) recibe la primera valoracion por el Jefe de Proyecto. Si se rechaza, el Jefe de
Proyecto lo hard constar en la peticion y el tramite se dara por concluido. Si se acepta, se procedera al
andlisis del impacto. En ambos casos el solicitante debera ser informado.

Si hay otros proyectos afectados por el cambio, habra que esperar a que sea aprobado por el resto de
jefes de proyectos implicados para poder proceder a su tramitacion.

ll.2.1 Participantes
i  Serdel Jefe de Proyecto el que realice la primera valoracion de la Peticion de Cambio.

ll.2.2 Productos
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Como resultado de esta actividad se obtendra la Evaluacion del Cambio.

l.3 Analisis del Impacto de la Peticion de Cambio

Toda peticion de cambio que pasa el primer filtro del Jefe de Proyecto, debe ser analizada en detalle por
el Equipo de Desarrollo, contemplando los posibles cambios en la funcionalidad y el impacto que el
cambio pedido tendria sobre el resto del Sistema de Informacion.

En primer lugar hay que identificar la peticion de cambio del requisito:
0 Sies un cambio, su codigo no cambia, para facilitar su seguimiento.
0 Sies una entrada nueva, se le asigna un codigo nuevo.
o Sise elimina, se elimina su cddigo junto con el, para que no sea utilizado por otro requisito.

En segundo, se analizan las nuevas relaciones de trazabilidad que surgen y las modificaciones de las ya
establecidas, que han surgido como consecuencia de la peticion, para:

0 Evitar posibles inconsistencias.
0 Y estimar el impacto.

Toda la informacidn resultante del analisis se incluye en la Peticion de Cambio.

ll1.3.1 Participantes

f  Serdel Equipo de Desarrollo el que elabore el Analisis del Impacto de la Peticion de Cambio.

1l1.3.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Analisis de la Peticion de Cambio, punto del
documento de Peticion de Cambio en los Requisitos.

.4 Decisién

En este apartado se describe la decision tomada por el Jefe de Proyecto, junto con el Comité de
Seguimiento, respecto a la solicitud fruto del analisis anterior. La peticion de cambio podra ser:

2
&
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Aprobada.

Rechazada.

o O O

Pospuesta.
o Cancelada.

Ademas, habra que incluir la justificacion si se rechaza, pospone o cancela, y las fechas y responsable
de implantacion si se aprueba.

Ill.4.1 Participantes

Sera el Jefe de Proyecto junto el Comité de Seguimiento los que tomen la decision sobre la
Peticion de Cambio de los Requisitos.

1ll.4.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra la Decision sobre la Peticién de Cambio en los
Requisitos, ultimo punto del documento de Peticion de Cambio en los Requisitos.

.5 Formalizacion del Cambio

Consiste en decidir, a partir del andlisis de impacto realizado:
0 Cuales son los elementos afectados por el cambio.
o0 Quien es el responsable de actualizarlos.

0 Y quien debe revisarlos.

l.5.1 Participantes

f  Serael Equipo de Desarrollo el que realice la Formalizacion del Cambio.

ll1.5.2 Productos
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A

Como resultado de esta actividad se actualizan los elementos afectados por el cambio.

lll.6 Seguimiento

Pretende garantizar el cumplimiento de los requisitos definidos y los cambios realizados, utilizando:

0 Relaciones de trazabilidad.

o0 Métodos de verificacion.

l.6.1 Participantes

f  ElJefe de Proyecto es responsable de realizar el seguimiento de los cambios.

f  Equipo de Calidad es responsable de realizar el seguimiento de los cambios.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

A continuacion se detalla el contenido estructurado del documento, siendo necesario para su elaboracion
utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal fin (ref. 2):

1. Definicion de la Solicitud de Cambio

El usuario formula una peticion de cambio de los requisitos iniciales, que hace llegar al Jefe de Proyecto.
Esta peticion debe ser tan completa como sea posible para facilitar la labor de andlisis y evaluacion. La
descripcion de la solicitud de cambio debera ir acompafiada por los siguientes campos, a la hora de
quedar registrada, para su identificacion.

. Cadigo
. Fecha registro
. Estado

0 R = Registrada

0 ED = En espera de finalizar la documentacion necesaria

0 A = Analizada

0 D = En Desarrollo

0 C = Cerrada (cuando esta finalizada, es rechazada o es cancelada)
0 P = Pospuesta

. Titulo

. Complejidad

0 S = Sencilla

0 M = Media

0 C =Compleja

. Categoria

0 CA = Cambio de Alcance

0 DA = Solicitud dentro del Ambito
FA = Solicitud fuera de Ambito
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. Prioridad
0 U = Urgente
0 D = Deseable Rapidez

0 S = Sin Urgencia

. Solicitante
. Teléfono de contacto
. E-mail

Ademas de la descripcion del cambio, se debe incluir la justificacion de su necesidad, el impacto de
retrasar el emprendimiento, y referencias a cualquier otra documentacion que apoye la solicitud.

2. Analisis de la Solicitud de Cambio

Toda peticion de cambio debe ser analizada en detalle por el Equipo de Proyecto, contemplando los
posibles cambios en la funcionalidad y el impacto que el cambio pedido tendria sobre el resto del
Sistema de Informacion.

El responsable del andlisis presentara un resumen de las posibles soluciones, justificando cual es la mas
acertada e indicando el esfuerzo requerido.

Ademas expondra cuales son los componentes afectados por el cambio.
3. Decision

En este apartado se recogen las decisiones tomadas respecto a la solicitud. Se establece si estd
aprobada, rechazada, pospuesta o cancelada, la justificacion si no es aprobada y las fechas y
responsable de implantacion si es aprobada.
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

Actividades y tareas ejecutadas por una o0 mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para

Gestion alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.
Actividad Unidades en las que se divide una fase.
Tarea Unidades en las que se divide una actividad.
Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida
Producto

del proyecto.
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3.2 Plan General de Configuracion de Proyectos

3.21 Procedimiento Plan de Configuracion
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|  INTRODUCCION

Con objeto de dar soporte a todas los procesos del un proyecto se deben definir las politicas o
procedimientos a seguir para la gestion de la configuracion. Estas nos ayudaran a asegurar la calidad e
integridad de todos los productos (software y documentacion) que se generen durante el mismo.

Este documento aporta todas las politicas, procedimientos y estandares que se han de seguir durante el
desarrollo de un proyecto, tanto de consultoria como de construccion de software.

.1 Propdsito

El objeto del presente documento es el de proporcionar una guia o procedimiento para la gestion de la
configuracion tanto para proyectos que desarrollen un Sistema de Informacion como para proyectos de
consultoria en organizaciones que no tengan definido el plan de configuracion para el desarrollo de
proyectos.

Sea cual sea la opcion elegida esta debe quedar recogida en el documento de Definicion General del
Proyecto realizado durante el proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

1.2 Alcance

Este documento debe servir como guia a la gestion de la configuracion de todos los proyectos, siendo
los roles definidos en el presente documento los encargados de su aplicacion.

1.3 Simbologia

En este punto se detallan los simbolos utilizados en el presente documento.

@
A
A
i

Junto a este simbolo el lector podra encontrar informacién de interés que amplie el contenido
del punto que se esté tratando.

Junto a este simbolo podran aparecer ideas 0 mensajes utiles que ayudaran al lector a
resolver una tarea.

Este simbolo representa al responsable de la realizacion de una actividad o tarea.
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Este simbolo representa al producto obtenido tras la realizacion de una tarea o actividad.
Este puede ser documentacion, software, etc.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional
II.1.1 Elementos de Configuracion

Durante el desarrollo del proyecto se identificaran todos aquellos productos que deben estar sujetos a la
politica de gestion de la configuracion. La tipologia de los productos o elementos de configuracion se
divide en dos ramas fundamentales:

o Documentacion

o Software

® Los proyectos de consultoria Unicamente generaran productos de tipo documentacion, mientras
que los proyectos de construccion de software generaran productos de ambos tipos

Aquellos productos que estén sujetos a la gestion de la configuracion se aseguraran:
0 Suintegridad.

En entornos de trabajo en equipo donde mas de una persona puede requerir un producto para su
modificacion (software o documentacion) la gestion de la configuracion asegurard que
Unicamente una de estas personas alterara el contenido del producto en un determinado
momento. Implementard politicas que evitaran la corrupcion del contenido del mismo asegurando
asi su integridad.

o Suvisibilidad.

Todos aquellos productos (software o documentacion) sujetos a la gestion de la configuracion
estaran referenciados en una herramienta software de apoyo estando asi disponibles para todos
aquellos componentes del proyecto autorizados para ello.

o Su rapida referencia.

La politica de nomenclatura definida por la gestion de la configuracion asegurara que no se
creen duplicados de un mismo producto software al mismo tiempo que ayudara a la rapida
referencia y localizacion.

)

N\

o
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I.1.1.1 Productos de Documentacion

En el momento de identificar los productos de documentacion que estaran sujetos a la gestion de la
configuracion es necesario distinguir entre aquellos documentos exigidos por la metodologia y que, por
ende, seran entregados al cliente (de ahora en adelante entregables) de los que no estan exigidos por la
metodologia y que son generados para uso interno del proyecto.

Todos aquellos documentos entregables deben estar siempre sujetos a la gestion de la configuracion
para asegurar su integridad, su visibilidad, etc.

Los documentos no entregables y no exigidos por la metodologia no deben, en principio, estar sujetos a
la gestion de la configuracion, si bien, por las caracteristicas del proyecto y del documento puede que
resulte deseable someterlo a la gestion de la configuracion para aprovechar las ventajas que esta ofrece
(integridad, visibilidad, etc.).

i Debe ser el jefe de proyecto, con el equipo de desarrollo, el encargado de identificar todos
los productos de documentacion que deben ajustarse a la gestion de configuracion.

f Debe ser el equipo de desarrollo el encargado de gestionar la configuracion de los productos
de documentacion identificados.

II.L1.1.2  Productos de Software

Aquellos proyectos que desarrollen un producto software generaran, ademas de documentacion,
multiples elementos de software en diversos formatos que pueden estar sujetos a la gestion de la
configuracion.

Al'igual que para la documentacion, se ha de hacer distincion entre aquellos elementos de software que
formaran parte del producto global y que, por tanto, seran liberados al entorno de produccion de los
elementos de software que no formaran parte del producto global.

Aquellos productos de software que formen parte del producto global deben estar siempre sujetos a la
gestion de configuracion para asegurar su integridad en entornos de trabajo en equipo.

Pueden existir productos software dentro de un proyecto creados por el equipo de desarrollo que no
vayan a formar parte del producto global a entregar al cliente. Por ejemplo, se pueden crear scripts que
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faciliten o automaticen diversas tareas de desarrollo de software y que no formen parte del producto
global puesto que su funcion unicamente tiene validez en esta etapa.

En estos casos puede resultar interesante, por las caracteristicas del proyecto y producto, que esté
sujeto a la gestion de configuracion maxime si se trabaja en un entorno de trabajo en equipo.

f Debe ser el jefe de proyecto, con el equipo de desarrollo, el encargado de identificar todos
los productos de software que deben ajustarse a la gestion de configuracion.

f Debe ser el equipo de administracion de entornos el encargado de gestionar la configuracion
de los productos identificados.

1.1.2 Ubicacién de Productos

Para la ubicacion fisica de los productos volvemos a hacer la distincion entre productos de software y
documentacion.

® Los proyectos de consultoria Unicamente generaran productos de tipo documentacion, mientras
que los proyectos de construccion de software generaran productos de ambos tipos

1.L1.2.1  Ubicacién de Documentacién

La ubicacion de los productos de documentacion generados en el proyecto se hara en un recurso de red
accesible.

Se creara una estructura jerarquica de directorios forma que toda la documentacion sea accesible de
forma rapida y sencilla. Asi, el elemento raiz de la estructura sera el proyecto global desde donde
colgaran las carpetas de los proyectos que lo forman. La nomenclatura que este debe seguir es:

<ANA>-<Descripcion>
Siendo,
<ANA> el anagrama asignado al proyecto global (3 caracteres).

<Descripcion> una descripcion libre 0 nombre del proyecto global.

)
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Todas las carpetas de los proyectos incluidos en le proyecto global deben seguir la estructura expuesta a
continuacion:

Directorio Subdirectorio Contenido

<Proyecto>

01. Doc Usuario Documentos e informacion
proporcionada por el cliente.

02. Doc Externa Documentos e informacion
relacionada con temas que pudieran
tener relacion con el proyecto.

03. Doc Interna Documentos e informacion cuyo
unico alcance sea la gestion interna
del proyecto.

04. Solicitudes de Cliente Documentos e informacion
relacionados con las solicitudes y
particularidades de los clientes
(nuevos requerimientos, etc.)

05. Proyecto (*) Detallado a continuacion.

06. Procesos (*) Detallado a continuacion.

Dentro del subdirectorio “05. Proyecto” tendremos:

Directorio Contenido

01. Plan de Proyecto Plan de proyecto e historicos
de imputaciones de horas.

02. Normas de gestion del proyecto | Documentacion relativa a la
gestion del proyecto (p.e. el
documento  de  Definicion
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General del Proyecto).

03. Seguimiento del proyecto Actas de reunion.
Informes de seguimiento.

Agendas de reunion.

04. Registro de cambios Documento para la elaboracion
de una propuesta de cambio.

05. Registro de incidencias Informe sobre la recepcion de
una sugerencia, queja o
reclamacion.

06. Inventarios Inventarios del proyecto.

07. Otros Otra  documentacion  de
interés.

Dentro del subdirectorio “06. Procesos’ tendremos:

Directorio Subdirectorio Contenido

<Proceso 1>

<Actividad 1> Documentacion asociada a la
actividad 1 del proceso 1.

<Actividad 2> Documentacion asociada a la
actividad 2 del proceso 1.

<Proceso N>

<Actividad 1> Documentacion asociada a la
actividad 1 del proceso N.
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Nomenclatura en nombres de directorios

Dentro de la jerarquia expuesta anteriormente existen ciertos elementos que deben ajustarse a una
nomenclatura fija. Estos son:

<Proyecto>: Directorio raiz de toda la estructura.

P999-Nombre del proyecto

Donde,

999 es un numero secuencial de 001 a 999 que identificard univocamente al proyecto (codigo del
proyecto).

Acrénimo del proyecto es un acrénimo del proyecto en 3 caracteres.

Nombre del proyecto es la descripcion o0 nombre del proyecto en formato libre.

<Proceso N>; N-ésimo proceso de una version.

PC999-Acrdnimo del proceso-Nombre del proceso

Donde,

999 es un numero secuencial de 001 a 999 que identificard univocamente al proceso dentro del
proyecto.

Acrénimo del proceso es un acronimo del proceso en 3 caracteres (p.e. EVS, ARS, etc).

Nombre del proceso es el nombre del proceso en formato libre.

<Actividad N>: N-ésima actividad dentro de un determinado proceso.
AC999-Acrénimo de la actividad-Nombre de la actividad
Donde,

999 es un numero secuencial de 001 a 999 que identificara univocamente a la actividad dentro del
proceso.

Acrénimo de la actividad es un acronimo de la actividad en 3 caracteres.

mbre de la actividad es el nombre de la actividad en formato libre.
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Ejemplo:

1 wan-w@nda
=1 P01 -Tramitador W@nda
~{_1 01, Dac Cliente
l:l 02, Doc Externa
{:I 03, Doc Inkerna
~{_] 04, Solicitudes de Clients
= {7 o5, Provyeckn
~{_1] 01. Plan de Provyecko
~{_] 0Z. Mormas de geskian del provecto
-{"] 03, Sequimiento del provecko
{77 04. Reqgistro de cambios
{77 05, Reqistra de incidencias
{:I 05, Inventarios
{1 07, Otros
=- {:I 06, Procesos
El {1 PCo01-pSI-Planificacién de Sistemas de Informacisn
5 {:I AC001-1PS-Inicio del plan de siskemas de informacian
] aco0z-DoP-Definicicn v organizacian del PSI
{:I PCO0Z-EY3-Estudio de Wiabilidad del Sisterna
----- {:I PC003-A5I-Andlisis del Sisterna de InFormacian
{1 POOZ-Intearacian Widnds

1.L1.2.2  Ubicacién de Software

En este punto se define la estructura basica de entornos y directorios que se ha de crear y mantener
para una aplicacion en concreto, entendiendo que la aplicacion es el objetivo y fruto del desarrollo de un
proyecto.

Jerarquia de entornos

Para el desarrollo de una aplicacion se deben crear diferentes entornos que tendran la misma estructura
jerarquica de directorios. Estos son:

o Desarrollo
En este entorno se realizara la construccion del software.

o Certificacion
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Una vez finalizada la construccion del software se trasladara el software desarrollado al entorno
de certificacion para realizar alli las pruebas.

o Produccion

Una vez aceptadas las pruebas de certificacion se liberara el software al entorno de produccion,
donde funcionara el sistema en real.

Este desglose debe ser basico para todos los proyectos, si bien, dadas las particularidades de cada
proyecto pueden crearse mas entornos. Mas concretamente, puede que las necesidades del proyecto
requieran duplicar el entorno de desarrollo y certificacion al existir dos equipos desarrollando al mismo
tiempo para la misma aplicacion. O bien, se detecte la necesidad de crear un entorno de desarrollo
exclusivo para el mantenimiento correctivo.

En estos casos tendriamos la siguiente jerarquia de entornos:

PRODUCCION

CERTIFICACION 1 CERTIFICACION 2 | ----------=- CERTIFICACION n

DESARROLLO 1 DESARROLLO2 |  ----------ee- DESARROLLO n

Aunque esté permitida la creacion de mas de un entorno de desarrollo, es siempre recomendable no
hacerlo ya que cualquier cambio fisico en la estructura de directorios en uno de los entornos de
desarrollo debe ser propagado al resto de entornos pudiendo causar desajustes e incoherencias en los
desarrollos que alli se estén efectuando por otros equipos.

Asi, siempre que las necesidades del proyecto lo permitan, la jerarquia recomendada es:
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PRODUCCION

CERTIFICACION

DESARROLLO

Jerarquia de directorios

Dentro de cada entorno debe existir la jerarquia basica de directorios expuesta en este punto. Esta debe
tener como elemento raiz el entorno:

Desarrollo: desarrollo<SSS>

Certificacion: certificacion<SSS>

Produccién: produccion<SSS>

Donde, <SSS> identificara al sistema con 3 caracteres.

En caso de existir mas de un entorno de desarrollo y certificacion, el nombre que recibirian los elementos
raiz serian desarrollo<SSS>NNy certificacion<SSS>NN, siendo NN un secuencial de 02 a 99.

A partir del directorio raiz del entorno tendremos dos ramas:
0 Enla parte fija se almacenara el codigo del sistema

o En la parte variable (var) se almacenaran todos los datos que el sistema genere en tiempo de
ejecucion: ficheros de interfaz, logs, etc.

Asi, el arbol de directorios quedara como sigue:

Directorio | Subdirectorio | Subdirectorio Contenido
fija
bd
ddl Scripts  de  creacion vy
modificacion de tablas,
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permisos, sindnimos, etc. para
la base de datos.

ocasional Scripts de conversion de datos
ejecutados una unica vez.

procedimiento Procedimientos almacenados
en la base de datos.

carga Scripts de cargas de datos en
la base de datos (p.e. tablas
paramétricas).

cfg Ficheros de  configuracion
necesarios para el sistema.

fases Scripts 0 programas
ejecutados de forma batch.

imagenes Ficheros binarios de imagenes
utilizadas en la aplicacion (jpg,
gif, etc).

src A partir de este directorio

colgara una estructura de
directorios donde se situara el
codigo fuente del sistema.

(*) Detallado a continuacién.

lib Librearias o paquetes no
desarrollados en el proyecto
(dll, jar, etc).

bin Ficheros ejecutables.

(*) Detallado a continuacion.

var
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log Ficheros de log generados por
el sistema.
ficheros Ficheros de interfaz con otros
sistemas.

Se detallan a continuacion algunos aspectos no desarrollados en el anterior cuadro:

Dentro del directorio src se ubicard el codigo fuente del sistema de forma que los ficheros fuentes
queden repartidos en subdirectorios segun su tecnologia.

Asi, se creara una nueva jerarquia a partir de src donde cada subdirectorio indique una tecnologia o
lenguaje de programacion:

o ¢C
0 java
0 sh
0 Dat
0

El nombre de cada subdirectorio debe coincidir con la extension de los ficheros fuentes siempre que sea
posible. Por ejemplo, todos los ficheros Java se encontraran dentro del subdirectorio java.

Existen, sin embargo, ciertas ocasiones en los que la relacion entre leguaje y extension no es directa.
Por ejemplo, un proyecto de Visual Basic estd compuesto de multiples ficheros y cada uno de ellos con
una extension distinta. En estos casos, se elegira un nombre de directorio que represente a la tecnologia
0 lenguaje aunque no coincida con la extension de los archivos (p.e. vb para Visual Basic).

Dentro de los subdirectorios que representan a la tecnologia pueden crearse, a su vez, subdirectorios
para almacenar de forma mas ordenada los ficheros fuentes. Esto queda a criterio del equipo de
desarrollo.

Existen casos en los que los ficheros fuentes son directamente ejecutables (shell scripts de Unix,
procesos por lotes de DOS, etc) pero, en la mayoria de los casos, el fichero fuente ha de ser compilado y
de esta compilacion surge un fichero ejecutable (.exe) o un fichero ejecutable con ayuda de un run-time
(.class).

Una vez creados estos ficheros ejecutables deben ser ubicados dentro del directorio bin de la forma 'y
con la estructura que dicten las necesidades del proyecto
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Existen otros casos en los que el fichero fuente no necesita ser compilado para crear un ejecutable pero,
sin embargo, el run-time que lo ejecuta exige que esté en una ubicacion concreta.

Este es el caso, por ejemplo, de las JSP (Java Server Pages). Estas no se compilan en tiempo de
desarrollo pero el contenedor de servlets/servidor de aplicaciones exige, normalmente, para su ejecucion
que se encuentren dentro de un directorio llamado web-inf, donde se deben ubicar también los .class en
caso de haberlos.

Para estos casos, el fichero fuente (.jsp) se ubicara en la ruta que exija el contenedor de servlets/servidor
de aplicaciones, a partir del directorio bin, y no dentro del directorio src.

Existe la posibilidad de que la parte variable (var) y la parte fija (fija) de la estructura no cuelguen del
mismo directorio raiz. Para estos casos se aconseja que la ruta hacia la parte variable esté incluida en un
fichero de configuracion del sistema (dentro del directorio cfg). Esto ahorrard muchos costes en caso de
que se desee ubicar la parte variable en otra maquina o, dentro de la misma, en otra ruta que no sea la
predeterminada.

11.1.3 Estandares de Nomenclatura

En este punto se abordara el estdndar de nomenclatura que deben seguir los nombres de los productos
de documentacion.

@® Los productos de software estaran exentos de este estandar de nomenclatura ya que muchos
productos haran referencia a otros por su nombre. Cualquier cambio en el nombre de un
producto por un cambio de versién o revision impactaria en otros muchos productos.

La nomenclatura que los productos de documentacion han de seguir es:
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XXX999X_XXX_<lIdentificador>_9999

Versiony
revision del
|dentificacion del Documento Documento
Abreviatura de Documento

L—» Tipo de Documento

— Cddigo del Proyecto
— Anagrama

Ejemplo: WANOO1E_ISP_20031205_0102

Anagrama 3 Caracteres que identifican el anagrama.
Cadigo de Proyecto 3 digitos que identifican el proyecto dentro del programa.
Version del Proyecto | 2 digitos identifican la version de entrega.

Revision del Proyecto | 2 digitos. En el caso de que se detecte un problema y sea necesario
realizar una reentrega de sw/documentacion sobre una determina
version, se utilizara la revision con objeto de identificar dicha entrega.

Tipo de Documento 1 Caracter, Tipo de documento (*)

Abreviatura de ' 3 Caracteres, Abreviatura del Documento (**)

Documento

Identificador del ' Campo de Longitud variable, que contribuye a la identificacion del
Documento entregable.(***)

Version del Documento = 2 digitos identifican la version del Documento

Revision del = 2 digitos identifican la revision de la version del Documento
Documento

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 122




@_//Aﬂ METODOLOGIAS w@ndA

(*)Tipo de Documentos/Entregables

E Entregable de Proyecto

P Procedimiento
G Guia
T Instruccién Técnica

N Normativa

M Manual

L Plantilla

I Documentacion Interna

0 Otros

(**) Abreviaturas de Documentos/Entregables

GEN | Documento Genérico

CON | Documento Procedimental de Configuracion

GES ' Documento Procedimental de Gestion de Proyectos
DES ' Documento Procedimental de Gestion de Desarrollo
CAL | Documento Procedimental de Control de la Calidad
SEG | Documento Procedimental de Control de la Seguridad

RDP ' Documento Procedimental para la Revision de Documentos
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(**) Abreviaturas de Documentos/Entregables

CEN | Solicitud de Creacion de Entornos.
ARP | Acta de Reunion de Proyecto

ISP Informe Seguimiento de Proyecto
IRD | Informe de Revision de Documentos
PRE | Presentacion

DGP | Definicion General del Proyecto
PLP | Plan de Proyecto

PCP | Plan de Configuracion

PQP | Plan de Calidad

PFP ' Plan de Formacién de Proyecto
PCR | Peticion de Cambio en los Requisitos

Relacion de Peticiones de Cambio (Evolutivo, Adaptativo) Mantenimiento del Sistema de
Informacion

RPC
RRP | Relacion de Riesgos y Problemas (Correctivos) Mantenimiento del Sistema de Informacion
DPC ' Documentacion Peticion Cambio

DRP | Documentacion Riesgo/Problema

IHP ' Informe Histdrico de Proyecto

PPT | Pliego de Prescripciones Técnicas

PCA | Pliego de Contratacion Administrativa

’--WK Memoria Justificativa de Proyecto

I
[
s N
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(**) Abreviaturas de Documentos/Entregables

DDR ' Definicion Detallada de Requisitos
ANA | Analisis

ARQ ' Arquitectura

DDE  Disefio detallado

PPS | Plan de Pruebas de Sistema

PPl | Plan de Pruebas de Integracion

PPU | Plan de Pruebas Unitarias

IPS | Informe de Pruebas de Sistema

IPI Informe de Pruebas de Integracion
IPU | Informe de Pruebas Unitarias

ANS | Acuerdo de Nivel de Servicio

MIC | Manual de Instalacion y Configuracion
MES = Manual de Explotacion de Sistema
PIS | Plan de Implantacion de Sistema

IS Informe de Implantacion de Sistema
PFU | Plan de Formacion de Usuarios

MUS ' Manual de Usuario

MAA ' Manual de Administracion de Aplicacion

PMC | Plan de Migracion y Carga Inicial
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(**) Abreviaturas de Documentos/Entregables

IND ' Inventario de Documento

PMO | Plan de Mantenimiento

IPR | Informe de Pruebas

CRS | Certificacion de Sistemas

PIM | Plan de Implantacion de Sistemas

RIl Registro de Incidencias en la Implantacion
IPP | Informe de Pruebas de Paso a Produccion
INM ' Inventario de Recursos Materiales

IRH ' Inventario de Recursos Humanos

OTR | Otros

|dentificador del Documento
Podréa tener cualquiera de los siguientes formatos:

Fecha del Documento con el siguiente formato: AAAAMMDD siendo:
Fecha del AAAA: Ao del Documento.
documento MM: Mes del Documento.

DD: Dia del Documento.

Literal descriptor Campo libre de texto que describe el documento con una longitud maxima de 20
del documento  caracteres.

Numero secuencial de orden del documento, longitud fija de 3 caracteres.

\
/]
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secuencial

II.1.4 Ciclo de Vida de Productos

Para definir al ciclo de vida de los productos volvemos a hacer la distincidn entre productos de software y
documentacion.

® Los proyectos de consultoria Unicamente generaran productos de tipo documentacion, mientras
que los proyectos de construccion de software generaran productos de ambos tipos

I.1.4.1 Ciclo de Vida de Productos Software

Los estados por los que un producto software pasa a lo largo de su vida son:

0 Endesarrollo

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

El producto software se encuentra en periodo de construccion o modificacion.
Anulado

El producto se ha eliminado de la Linea Base.

En pruebas

El producto se esta certificando.

En produccion

El producto se encuentra funcionando.

check-out:

.—> DESAEEOLLO pasoapruebas—{  EN PRUEBAS paso a produccién—m-| PRO Di’\éC|ON

rechazo-

anular anular

ANULADO
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Cuando un producto software es creado para a estado En desarrollo.

Cuando el producto es migrado del entorno de desarrollo al entorno de certificacion pasa a estado En
pruebas.

Si el producto es rechazado por las pruebas de certificacion volveria al entorno de desarrollo y al estado
En desarrollo.

Si es finalmente certificado pasa al entorno de produccién pasando al estado En produccion.

Si el producto ya no es necesario, pasara al estado terminal Anulado.
II.1.4.2 Ciclo de Vida de Productos de Documentacion

Los estados por los que un documento entregable puede pasar son:
0 Endesarrollo
El documento se encuentra en periodo de construccion o modificacion.
En revision técnica
Se esta realizando la revision técnica del entregable.
En revision de calidad
Se esta realizando la revision de calidad del entregable.
En revision de usuario
Se esta realizando la revision por el area usuario del entregable.
Anulado
El producto se ha eliminado de la Linea Base.

Aceptado

© O 0O 0O o 0o o o o o o

El documento ha pasado todas las revisiones y se encuentra aceptado por todas las partes.
Esta, por tanto, disponible para una nueva version del mismo.
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® o .
A DESARROLLO N

\ entrega

REVISION
TECNICA

rechazo

baja
REVISION
CALIDAD

OK

REVISION
USUARIO

ANULADO

ok——=  ACEPTADO

\

check-out

Cuando un entregable de documentacion es creado para a estado En desarrollo.
Mientras el entregable se encuentre en desarrollo se construira o modificara por el equipo de desarrollo.
Cuando se realiza la entrega del mismo para a Revision Técnica.

Mientras se encuentre en estado Revision Técnica pasarda la pertinente revision técnica por el
responsable designado para la misma.

Si el entregable es rechazado, vuelve al estado En desarrollo.
Si el responsable de la revision técnica da el OK, pasa al estado Revision Calidad.

Mientras se encuentre en estado Revision Calidad pasara la pertinente revision de calidad por el
responsable designado para la misma.

Si el entregable es rechazado, vuelve al estado En desarrollo.

Si el responsable de la revision técnica da el OK y el entregable es un documento de contenido
funcional, pasa al estado Revision Usuario.

Si el responsable de la revision técnica da el OK'y el entregable es un documento de contenido técnico,
pasa al estado Aceptado.

Mientras se encuentre en estado Revision Usuario pasara la pertinente revision funcional por parte del
area usuaria.
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Si el entregable es rechazado, vuelve al estado En desarrollo.
Si el area usuaria da el OK pasa al estado Aceptado.

Mientras se encuentre en estado Aceptado estara disponible para que se pueda solicitar un check-out
sobre el entregable creandose asi una nueva version del mismo.

Cuando un entregable se encuentre En desarrollo, En Revision Técnica, En Revision de Calidad o En
Revision de Usuario puede ser dado de baja por no estimarse como producto configurable. Pasard
entonces al estado Anulado.

II.1.5 Reglas de Versionado

En este punto se describen las politicas de creacion de nuevas versiones y revisiones tanto de
documentos como de productos software.

f La creacion de las versiones y revisiones debe estar controlada por el equipo de
administracion apoyado por una herramienta software de gestion de configuracion.

I1.1.5.1 Versionado de Productos Software

Version de producto global o sistema de informacion

La version del producto global o del sistema de informacion se especificara de la siguiente forma:
<ANA><CPR>-V<VER>

Donde,

<ANA> sera el anagrama del proyecto global en curso (3 caracteres).

<CPR> seré el codigo del proyecto en curso (3 caracteres).

<VER> sera un numero que se incrementard, comenzando con 1, con cada implantacion en produccion
del sistema.

Un sistema de informacién, en un momento dado y con un numero de version concreto, estara
compuesto por multiples productos individuales de software. Cada uno de estos productos individuales
de software tendra un numero de version propio dependiendo de las veces que haya sido impactado por
cambios en el sistema.
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Resulta de mucha utilidad, para el versionado del sistema, utilizar la funcionalidad de
creacion de etiquetas (tags) que proveen la mayoria de herramientas software de gestion de
la configuracion.

Versionado de productos individuales

La version en la que un producto individual de software se encuentra vendra determinada por un nimero
de version y un numero de revision relativo a este. Asi, para identificar a un producto individual de
software se debe utilizar la siguiente nomenclatura:

<N? version>.<N? revision>
Donde,
<N°® version> es un numero entero que debe comenzar en 1.

<N° revision> es un numero entero que debe comenzar en 0 (cero).

La revision de un producto software sera siempre relativa a su version y se incrementard cada vez que
se valide un cambio realizado sobre el mismo (commit).

La version de un producto software se incrementard con cada implantacién en produccion, de tal forma
que el numero de version que se le asigne al sistema en ese momento coincida con el niumero de version
que tiene el producto individual de software antes de que este se incremente.

Veamoslo mejor con un ejemplo:
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Producto A Producto B
1.0 1.0
1.1 1.1
WANO001-V1 110
1.15
2.0 2.0
2.1 2.1
22
WANQO1-V2 25
3.0 3.0

Supongamos un sistema compuesto por dos productos software: Ay B,
Ambos productos comienzan con la version 1.0

Durante el proceso de desarrollo y certificacion evolucionan recibiendo cambios hasta que el producto A
alcanza la version 1.10 y el producto B alcanza la version 1.15.

En ese momento se recibe el visto bueno para la implantacion en produccion.

Se versiona el sistema como WANQ0O1-V1. Este contiene el producto A en su version 1.10y el producto B
en su version 1.15.

En ese momento ambos productos pasan a la version 2.0

En un desarrollo posterior ambos evolucionan hacia las versiones 2.5 (producto A) y 2.2 (producto B)
durante lo procesos de desarrollo y certificacion.

Se recibe el visto bueno para la implantacion en produccion.

Se versiona el sistema como WANOO1-V2. Este contiene el producto A en su version 2.5 y el producto B
en su version 2.2.

En ese momento ambos productos pasan a la version 3.0
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Esta politica de versionado de productos individuales de software es valida para sistemas en los que
Unicamente existe un entorno de desarrollo (y certificacion) y para sistemas en los que existe mas de un
entorno de desarrollo (y certificacion).

Para este ultimo caso es Util introducir el concepto de repositorio. Este almacena una copia de todos los
productos software que estan sujetos a configuracion gestionando todos los cambios que este ha ido
recibiendo a lo largo de su vida. Asi, el repositorio de software del sistema dara servicio a todos y cada
uno de los entornos existentes.

CERTIFICACION1 CERTIFICACION2

REPOSITORIO

DESARROLLO1 DESARROLLO2

Cada uno de los entornos contendra una copia de los productos gestionados por el repositorio.

¢ Qué ocurre cuando se modifica el contenido de un mismo producto software en mas de un entorno al
mismo tiempo?

Este es un caso muy comun que se resuelve a través de las consolidaciones. Es decir, los cambios
realizados sobre un producto en uno de los entornos deberan ser consolidados en la copia del mismo
producto que manejan el resto de entornos.

Veamoslo con un ejemplo sencillo:

El entorno desarrollo1 recibe una copia del producto cliente.java desde el repositorio en su version 2.0 y
comienza a modificarlo.

El entorno desarrollo2 recibe una copia del producto cliente.java desde el repositorio en su version 2.0 y
comienza a modificarlo.

Desde el entorno desarrollo2 se validan los cambios y se envia al repositorio el producto cliente.java
modificado.

En el repositorio se almacena la nueva copia de cliente.java como version 2.1

Desde el entorno desarrollo1 se validan los cambios y se intenta enviar al repositorio el producto
cliente.java modificado.

El repositorio respondera que la copia del producto que maneja el entorno desarrollo1 no esta
actualizada y, por tanto, debe introducir los cambios realizados en el entorno desarrollo2 (version 2.1)
de la copia que maneja el entorno desarrollo1.

a
4
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Se consolidan los cambios en la copia del producto que maneja el entorno desarrollo1.
Se envia la nueva copia al repositorio aceptandola este.
El repositorio almacena la nueva copia de cliente.java como version 2.2

Finalmente, la version 2.2 del producto contendra los cambios introducidos desde ambos entornos.

@ La mayoria de las herramientas software de gestion de la configuracion resuelven las
consolidaciones de forma automatica. Si bien, en caso de conflictos (mas de un entorno ha
modificado la misma linea de cddigo del producto) es el desarrollador que envia el producto

al repositorio en segundo lugar el que debe realizar la consolidacion a mano.

II.L1.5.2 Versionado de Documentos

Un documento sujeto a la gestion de la configuracion estard identificado por su nimero de version y su
numero de revision.

El numero de revision es relativo al numero de version.
Cuando un nuevo documento es creado se le asigna siempre la version 1y la revision 0.

Cuando documento es rechazado en alguna de las revisiones, volviendo al estado En desarrollo se
aumenta en uno el nimero de revision.

Cuando el documento es aceptado (se instala el sistema en produccion) se paraliza la version no
pudiéndose crear mas revisiones de la misma.

Cuando se vuelve a realizar un cambio sobre el documento se crea una nueva version del mismo (con
numero de revision 0).

II.1.6 Auditoria de la Gestién de Configuracion

La correcta administracion, por parte del equipo de administraciéon de entornos del repositorio para el
software y la estructura de directorios para la documentacion es vital para facilitar en gran medida
cualquier auditoria de la gestion de la configuracion.

El repositorio debe darnos toda la informacion acerca de los productos que almacena.

La estructura de directorios de documentacion debe ser coherente con la informacién que almacena a la
que los documentos deben estar ubicados en el directorio correcto.
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.2 Secuencia de Actividades

.2.1 Actividades en Etapa de Desarrollo

La gestion de la configuracion en etapa de desarrollo dard cobertura a todas las etapas comprendidas
entre el Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)y la Implantacion y Aceptacion del Sistema (ASI).

Asi, durante toda la etapa de desarrollo se deberan realizar diversas tareas que apoyaran a la labor de
desarrollo y aseguraran la calidad e integridad de los productos software y de documentacion.

EVS ASI DSI ) CSl IAS —

CDI IPR CED IPR ENS ENS ENS

IPR

END

GESTION DE LA CONFIGURACION

N J
TAREA NOMBRE DESCRIPCION
CDI Creacion de estructura de | Creard la estructura de directorios en red para
directorios dar soporte a la documentacion a generar por
el proyecto.
IPR Identificacion de Productos Identificara todos aquellos productos que

estaran sujetos a la configuracion.

CED Creacion de Entono de | Creard o adaptara un entorno de desarrollo
Desarrollo en base a las necesidades detectadas.

ENS Entrega de Software Migrara el software de un entorno al siguiente.
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END Entrega de Documentacion Realizard la entrega de documentacion.

1.2.2 Actividades en Etapa de Mantenimiento

La gestion de la configuracion durante la etapa de mantenimiento del sistema (MSI) dara soporte a la
labor del equipo de mantenimiento asegurando la calidad e integridad de los productos que se pondran
en produccion.

MSI
Regl;jiesttircoiérque Ia> An?ifii:i:: B Construccion Implantacion Aceptacion
-
Y Y Y Y Y Y
CEM CDI IPR | | AEM IPR ENS
END
GESTION DE LA CONFIGURACION )
TAREA NOMBRE DESCRIPCION
CEM Creacion de Entorno de | Creara el entorno de mantenimiento si este no
Mantenimiento existe.
IPR Identificacion de Productos Identificara todos aquellos productos que

estaran sujetos a la configuracion.

AEM Actualizacién de Entorno de | Actualizara el software existente en el entorno
Mantenimiento de mantenimiento con la Ultima version
implantada en produccion.
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ENS Entrega de Software Migrara el software de un entorno al siguiente.

CDI Creacion de Directorios Creara la estructura de directorios, dentro del
proyecto, para albergar la documentacion
generada.

END Entrega de Documentacion Realizard la entrega de documentacion.

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describirdn los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

0 Equipo de desarrollo: Su funcion se basara en construir el Sistema de Informacion o de realizar
las labores de consultoria en caso de que el proyecto sea de esta tipologia.

o Jefe de proyecto: Dedicado a la planificacion, gestion y seguimiento de los proyectos desde la
organizacion.

0 Equipo de administracion de entornos: Sera el responsable de todas las gestiones de
configuracion del proyecto. Se encargard, a grandes rasgos, de:

0 Gestionar el repositorio de productos software.
0 Gestionar los entornos y las migraciones de productos software entre ellos.
o Crearlos directorios donde el proyecto almacenara toda la documentacion generada.

El equipo de administracion de entornos dard, en principio, servicio de configuracion a un solo equipo de
desarrollo, si bien, en caso de que las necesidades asi lo requieran podra dar servicio a mas de uno. Asi
se consigue aislar toda la gestion de configuracion del desarrollo.
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L L

EQUIPO DE EQUIPO DE

DESARROLLO DESARROLLO

L W

JEFE DE PROYECTO JEFE DE PROYECTO

ADMINISTRACION DE
NTORNO:!

L

[ GESTION DE LA CONFIGURACION ]

En caso de que las dimensiones del proyecto lo permitan, el equipo de administracion de entornos sera
parte integrante del equipo de desarrollo. Es decir, parte de los recursos del equipo de desarrollo
asumiran las tareas de gestion de la configuracion.

EQUIPO DE

DESARROLLO W

<5

[GESTION DE LA CONFIGURACION j

Actividad | oy | GED | CEM | AEM |IPR |ENS | END
Cargo
Jefe de Proyecto X X
Administracion de X X X X
Entornos
Equipo de Desarrollo X X X
Equipo de Mantenimiento X X X

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 138




/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En este punto se detallaran todas las actividades que se han de realizar tanto en la etapa de desarrollo
de un proyecto como en la etapa de mantenimiento, tras su entrega.

lll.1 CDI. Creacién de Estructura de Directorios

Esta actividad se encargara de crear en un servidor de red accesible por el equipo de desarrollo la
estructura de directorios necesarios para albergar la documentacion que estos equipos generaran.

Esta estructura se creara de acuerdo a lo dispuesto en este documento.

ll.1.1 Participantes
i Debe ser el jefe de proyecto quien cree la estructura basica de directorios.
ll.1.2 Productos
El producto resultante de esta actividad sera la nueva estructura basica de directorios.

.2 CED. Creacion de Entorno de Desarrollo

Al finalizar el proceso de Diserio del Sistema de Informacion (DSI) el equipo de desarrollo ya dispone de
la informacion necesaria acerca de los recursos que debe disponer el entorno de desarrollo. Sera
entonces cuando se requerird por parte del equipo de desarrollo al equipo de administracion de entornos
la creacion o adaptacion de un entorno de desarrollo.

En proyectos donde no exista ningun entorno de desarrollo que se adapte por tecnologia o recursos a las
necesidades que necesiten estos donde se ha de crear un nuevo entorno.

Para proyectos cuyas necesidades se adapten al entorno de desarrollo existente no sera necesaria la
creacion de un nuevo entorno de desarrollo. Si bien, puede ser necesaria la inclusion de nuevos
elementos en el mismo (p.e. nuevas librerias).

ﬂ’articipantes
f oo
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i Debe ser el equipo de administracion de entornos quien se encargue de la creacion del
entorno de desarrollo y del documento de Creacion de Entornos.

ll.2.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra un documento de Creacion de Entornos.

.3 CEM. Creaciéon de Entorno de Mantenimiento

Al iniciarse la etapa de mantenimiento se ha de poner a disposicion del equipo de mantenimiento un
entorno donde este pueda trabajar. Este entorno puede ser:

o El'mismo entorno donde se ha construido el sistema (entorno de desarrollo).
0 Un nuevo entorno.

Serd el equipo de mantenimiento el que, en colaboracién con el equipo de administracion de entornos,
decida si se reutiliza el mismo entorno donde se construyé el sistema, o bien, se crea un nuevo entorno.
En este ultimo caso, el entorno se creara como una copia idéntica al entorno de produccion donde se
esta explotando el sistema.

Sera el equipo de administracion de entornos el encargado de la creacion del entorno.

ll1.3.1 Participantes

i Debe ser el equipo de administracion de entornos quien se encargue de la creacion del
entorno de mantenimiento.

1l1.3.2 Productos

El producto resultante de esta actividad sera el nuevo entorno de mantenimiento.

.4 AEM. Adaptacién del Entorno de Mantenimiento
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Tanto si el entorno de mantenimiento ha sido creado desde cero tras la implantacion del sistema como si
este no es mas que el entorno de desarrollo tras la implantacion del sistema, cada vez que el equipo de
mantenimiento ha de acometer un nuevo cambio sobre el sistema (correctivo o evolutivo) se ha de
adaptar el entorno de mantenimiento para que recoja la ultima version/revision de los productos software.

Ill.4.1 Participantes

i Esta adaptacion se realizara a peticion del equipo de mantenimiento y la realizara
administracion de entornos.

1ll.4.2 Productos

El producto resultante de esta actividad sera el entorno de mantenimiento adaptado.

.5 IPR. Identificacién de Productos

La identificacion de los productos que estaran sujetos a configuracion se realizara en distintos momentos
dependiendo de la naturaleza del producto:

Productos de documentacion

Durante la etapa de desarrollo, al finalizar el proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) se
deben identificar todos los productos de documentacion entregables que estaran (obligatoriamente)
sujetos a configuracion. Puede, sin embargo, que en otro momento de la vida del proyecto surja la
necesidad de someter a configuracion otro producto de documentacion que no sea de tipo entregable.

Durante la etapa de mantenimiento, durante el proceso de Analisis de la peticion y durante el proceso de
Desarrollo se identificaran los productos de documentacion entregables que deben ser creados o
modificados.

Productos de software

Durante la etapa de desarrollo, al finalizar el proceso de Disefio del Sistema de Informacion (DSI) el
equipo de desarrollo debe tener identificados todos aquellos productos que deben estar sujetos a
configuracion. Puede, sin embargo, que durante el proceso de Construccion del Sistema de Informacion
(CSI) surjan nuevos productos no identificados en procesos anteriores que deban también estar sujetos a
configuracion.
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Durante la etapa de mantenimiento, durante el proceso de Analisis de la peticion y durante el proceso de
Desarrollo se identificaran los productos de software entregables que deben ser creados o modificados.

Cuando un producto o grupo de productos son identificados debe ser sujeto a la gestion de la
configuracion:

o Para productos software, deben ser dados de alta en el repositorio a través de la herramienta
software de gestion de la configuracion que se esté utilizando.

o Para productos de documentacion, deben ser adaptados a la nomenclatura y formato definidos.

lI.5.1 Participantes

i La identificacion de productos y la adaptacion a la gestion de la documentacion la realizard,
durante el proceso de desarrollo el equipo de desarrollo y durante el proceso de
mantenimiento, el equipo de mantenimiento.

lll.6 ENS. Entrega Software

Para aquellos proyectos que construyan una aplicacion software sera necesaria la realizacion de la tarea
de Entrega de Software. Esta se realizard en diferentes momentos:

Al finalizar la Construccion del Sistema de Informacion (CSI) se realizara una primera migracion desde el
entorno de desarrollo hasta el entorno de certificacion.

Durante el proceso de Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS) se realizaran diversas migraciones
de software desde el entorno de desarrollo al entorno de certificacion. Estas migraciones estaran
planificadas en el tiempo siguiendo el procedimiento descrito en el Plan de Pruebas de Sistema.

Al finalizar el proceso de Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS) se realizara una Ultima migracion
desde el entorno de certificacion al entorno de produccion.

Durante el proceso de Mantenimiento del Sistema (MSI) se realizaran una o0 més entregas de software
en el entorno de certificacion y, finalmente, una implantacion del software en el entorno de produccion.

Los mantenimientos correctivos tendran planificada una sola entrega en produccion ya que el software
pasara directamente desde el entorno de mantenimiento al de produccion. Sin embargo, los
mantenimientos evolutivos pueden tener planificadas una o mas entregas en el entorno de certificacion y,
finalmente, otra entrega en produccion.
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Cada implantacion llevara asociada la realizacion de la tarea de Entrega de Software cuya finalidad es la
de llevar a un entorno el codigo existente en otro entorno diferente.

Procedimiento:

El procedimiento a llevar a cabo variara en funcion de las capacidades de la herramienta software de
configuracion que se esté utilizado.

En caso de que la herramienta de configuracion y control de versiones sea capaz de migrar el software
desde un entorno hacia otro se delegara esta responsabilidad en ella bajo la supervision del equipo de
administracion de entornos.

En caso de que la herramienta no posea la capacidad de migrar el software se plantean dos
posibilidades:

El equipo de administracion de entornos o, en su defecto, el equipo de desarrollo creard un script
encargado de migrar el software de un entorno a otro. Se utilizara, entonces, dicho script para realizar las
migraciones.

Se realizara una copia de la estructura de directorios desde el entorno origen hacia el entorno destino de
la migracion. Esta copia se puede realizar de diversas formas (zip, comandos del sistema operativo, etc.)
dependiendo de la plataforma donde se encuentren estos entornos.

Tras la migracion de software de un entorno a otro suelen requerirse acciones adicionales asociadas a la
migracion y que requieran, por lo comun, la intervencion de una persona (compilacion de fuentes,
instalacion de parches, planificacion de procesos, modificacion de esquema de BD, etc.). Todas estas
acciones adicionales estaran recogidas en el Manual de Instalacion y seran responsabilidad del equipo
de administracion de entornos.

En la migracion de software al entorno de produccion el equipo de administracion de entornos debe
realizar las labores definidas en las reglas de versionado en cuanto al versionado del producto global
(sistema) y de cada uno de los productos individuales de software.

Ill.6.1 Participantes

f La entrega de software o implantacion la realizara el equipo de administracion de entornos.

ll1.6.2 Productos

Como producto de la actividad se obtendra el sistema implantado en el nuevo entorno.
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.7 END. Entrega Documentacién

Tanto los proyectos de consultoria como los proyectos de construccion de software tendran definidos
diferentes hitos durante el periodo de desarrollo. Estos dependeran de la naturaleza del proyecto.

La entrega se ha de hacer en un paquete comprimido (zip) donde se incluyan todos aquellos
documentos (entregables) requeridos en cada momento. El jefe de proyecto podra, opcionalmente,
requerir que entro del paquete comprimido se organicen los documentos en una estructura jerarquica de
directorios.

l.7.1 Participantes

f La entrega de documentacion se hara por parte del equipo de desarrollo al jefe de proyecto.

i El jefe de proyecto podra, opcionalmente, requerir que entro del paquete comprimido se
organicen los documentos en una estructura jerarquica de directorios.

.7.2 Productos

Como producto de la actividad se obtendra un paquete comprimido (zip) con todos los
documentos requeridos para el hito.
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IV GLOSARIO

Se detallan a continuacion todas las definiciones y acrdnimos que seran de utilidad para la lectura de
este documento:

Entregable: Se entendera como entregable todo aquel producto (software o documentacion) generado
durante el proyecto que debe ser entregado al cliente.

Linea Base: Se entiende como Linea Base al conjunto de productos (software o documentacion) sujetos
a la gestion de configuracion.

Repositorio: Almacén de productos software que gestiona el versionado de los mismos y los cambios
que sobre este se realizan.

Check-out: Accion de bloqueo de un producto para su edicion. Al realizar el check-out:
Producto software:

0 Se crea una copia de la ultima version estable del producto en el entorno de desarrollo desde el
repositorio.

Producto documentacion:

0 Se crea una nueva version del producto (con revision 0) en la estructura de directorios creada
para el proyecto.
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3.2.2 Procedimiento Creacion de Entornos
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del documento
de Creacion de Entornos, enmarcado en el Plan de Configuracion. Dicho entregable debe servir como
soporte a la comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de administracion de entornos de las
necesidades que tiene el primero para el entorno donde se ha de construir el sistema.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido a todo el personal con responsabilidades en la creacion del entorno de
desarrollo.

Equipo de Desarrollo

Equipo de Administracion de Entornos.
1.3 Simbologia

En este punto se detallan los simbolos utilizados en el presente documento.

Junto a este simbolo el lector podra encontrar informacién de interés que amplie el contenido
del punto que se esté tratando.

@ Junto a este simbolo podran aparecer ideas 0 mensajes utiles que ayudaran al lector a
resolver una tarea.

f  Este simbolo representa al responsable de la realizacion de una actividad o tarea.

Este simbolo representa al producto obtenido tras la realizacion de una tarea o actividad.
Este puede ser documentacion, software, etc.

)

N\

o
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del documento de Creacion de Entornos es la consecuencia del andlisis de las
necesidades que va a requerir el sistema a construir y de los entornos existentes en la organizacion. De
ese analisis se derivara la necesidad de creacion de un nuevo entorno o de la adaptacion de los
existentes. Asi, todo este analisis y recopilacion de necesidades quedara plasmado en el documento de
Creacion de Entornos que servira, a su vez, de entrada al equipo de administracién de entornos para la
creacion/adaptacion del entorno de desarrollo.

La creacion del documento se enmarca entre las fases de Disefio del Sistema de Informacion (DSI) y
Construccion del Sistema de Informacion (CSI). Sera en este momento cuando se elabore el documento
y se realice la labor de creacién del entorno para que pueda, asi, comenzar la fase de construccion del
sistema.

DI TPTPTHTY
<t

(_CED: Creacion de Entorno de Desarrollo |

* Docs. DS Creacion de

* Entornos existentes Entorno de

CED1 p—P» CED2 Desarrollo

Actividad Descripcion
CED 1 Analisis de situacion actual
CED 2 Analisis de nuevo entorno

Entradas
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Como entradas principales para el proceso de elaboracion del documento de Creacion del Entorno de
Desarrollo se deben tener en cuenta:

0 Ladocumentacion generada durante la fase de Disefio.

o Toda la informacion disponible en la organizacion acerca de los entornos de desarrollo
existentes.

.2 Secuencia de Actividades

CED 1: Analisis de situacion actual

Durante esta actividad se estudiaran tanto la situacion de los entornos de desarrollo existentes en la
organizacion como las necesidades que el sistema a construir demanda. Como resultado del estudio se
extraera la necesidad 0 no de la creacion de un nuevo entorno y la adaptacion de uno de los entornos
existentes.

Administracion
de Entornos

Anélisis de Administracion
entornos de Entornos
existentes Equipo de Estudio de
Resannlly creacion del P—’Q
. Estudio de nuevo entorno
Equipo de creacion de
Desarrollo nuevo entorno .

Analisis de las
necesidades del
nuevo entorno

CED 2: Analisis del nuevo entorno

Durante esta actividad se analizaran las caracteristicas que el entorno de desarrollo debe poseer para
soportar la creacion del sistema de informacion disefiado. Como resultante de la actividad se obtendran
los requerimientos tanto de hardware como de software que el entorno de desarrollo debe poseer.
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Administracién
de Entornos
Estudio de
adaptacion de
entorno
existente

NO Requerimientos
del entorno de ’—O
desarrollo
Administracion
de Entornos f

Estudio de
creacion del
nuevo entorno

¢, Es necesaria la
adaptacion de un
entorno existente 2

¢, Es necesaria la
creacion de un nuevo
entorno ?

A4

A J

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

Equipo de Desarrollo: Figura encargada del desarrollo del sistema de informacién, en todo su alcance,
desde su inicio hasta su mantenimiento. Es el encargado de analizar las necesidades del sistema de
informacion, modelarlo, disefarlo y construirlo, realizando las pruebas necesarias para generar productos
de calidad que se satisfagan las necesidades planteadas inicialmente. Es el encargado de elaborar la
documentacién asociada al proceso de desarrollo y de revisarla y actualizarla, si fuese necesario.

Administracion de Entornos: Esta figura se encargard de garantizar, por un lado, la calidad de
configuracion del proyecto en los entornos de desarrollo, certificacion y produccion y, por otro, la correcta
implantacion del producto software en los entornos de certificacion y produccion.

%%AC’IIVIdad CED 1 CED 2
Cargo
Equipo de Administracion de
X X
Entornos
Equipo de Desarrollo X X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
.1 CED 1. Andlisis de Situacién Actual

Durante esta actividad se recopilara toda la informacion que pueda ayudar a tomar la decision de crear
un nuevo entorno de desarrollo o bien de reutilizar uno ya existente en la organizacion. Como resultado
de ella se obtendra dicha decision que debe ser trasladada al documento de Creacion de Entornos.

N.1.1 Analisis de Entornos Existentes

La decision de tomar o no tomar uno de los entornos ya existentes en la organizacion como futuro
entorno de desarrollo del sistema se debe basar fundamentalmente en un completo estudio de los
entornos que la organizacion ya posee y se encuentran operativos. Es decir, si existe un entorno que
puede ser, por sus caracteristicas, tomado como entorno de desarrollo del sistema que se va a construir
pero en el momento de este analisis no se encuentra operativo por razones técnicas, porque ya esté
siendo utilizado o bien por otras razones no debe ser tomado en cuenta para este analisis.

Asi, administracion de entornos debe recopilar toda la informacion técnica y funcional que pueda ser de
interés para que al contrastar los requerimientos del sistema que se va a construir pueda extraerse la
decision de reutilizar, adaptando o no, uno de los entornos existentes.

11.1.2 Analisis de Necesidades del Nuevo Entorno

Para tomar la decision de crear un nuevo entorno o reutilizar uno de los ya existentes es necesario
saber, a un mayor nivel de detalle posible, todos los requerimientos que la construccion del sistema
impone.

Asi, el equipo de desarrollo debe, basandose en la documentacion generada durante la fase de analisis,
realizar una recopilacion de los requerimientos para el entorno de desarrollo.

El andlisis debe discernir entre necesidades hardware y software:

El estudio de las necesidades hardware debe reflejar estimaciones de
0 Espacio en disco que van a necesitarse.
o Capacidad de procesamiento.

0 Memoria.
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o Etc.
El estudio de las necesidades software debe reflejar
0 Herramientas de ayuda al desarrollo que se van a necesitar.
o0 Runtimes o software de soporte a la ejecucion del sistema que se van a necesitar.
o Etc.

Adicionalmente al estudio de las necesidades software detectadas, es conveniente incluir un estudio de
costes para todo el software que va a ser necesario en el entorno de desarrollo. Esto ayudara a la
decision de tomar uno de los entornos existentes o la creacion de uno nuevo ya que, para este ultimo,
debe incluirse el coste de adquisicion de nuevas herramientas.

I1I.1.3 Estudio de Creacién de Nuevo Entorno

Una vez que tanto administracion de entornos como el equipo de desarrollo han recopilado toda la
informacion se debe mantener una sesion de trabajo o reunidn entre ambos donde se estudiara toda la
informacion aportada y se decidira si:

o Crear un nuevo entorno de desarrollo desde cero en caso de que ninguno de los existentes, en
base a la informacion aportada, cumple con los requerimientos y se hace muy costoso la
adaptacion de cualquiera de ellos.

0 Adaptar uno de los entornos de desarrollo ya existentes en caso de que ninguno cumpla
totalmente las necesidades del entorno necesario si bien, el coste de adaptacion es asumible por
el equipo de administracion de entornos.

0 Usar uno de los entornos de desarrollo existentes si este cumple con todos los requerimientos
presentados para el nuevo entorno.

Como resultado de esta sesion de trabajo se obtendra un estudio donde se detallara:
0 Las necesidades expresadas por el equipo de desarrollo para el entorno de desarrollo.
0 Unrazonamiento de la decision tomada.

Este estudio formara parte del documento de Creacion de Entornos.
.2 CED 2. Analisis del Nuevo Entorno

ll.2.1 Estudio de Adaptacién de Entorno Existente
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En caso de que se haya tomado la decision de reutilizar uno de los entornos existentes en la
organizacion y en caso de que este necesite una adaptacion previa a su utilizacion, sera necesario
realiza un estudio donde se analice y documente todas aquellas necesidades que el entorno elegido no
cubre.

Este estudio lo realizara el equipo de administracion de entornos y en él se deben cubrir, al menos, los
siguientes puntos:

0 Analisis de todos aquellos requerimientos para el entorno de desarrollo que el entorno elegido no
cubre.

o Planificacién para la adaptacion del entorno seleccionado a las necesidades no cubiertas,
indicando los pasos y procesos a llevar a cabo para una total adaptacion.

El resultado de este estudio debe ser documentado y recogido dentro del documento de Creacion de
Entornos por el equipo de administracion de entornos.

I11.2.2 Estudio de Creacién del Nuevo Entorno

En el caso de que el resultado de la anterior actividad fuese la creacidon de un nuevo entorno de
desarrollo, se debe realizar un estudio de todas las necesidades que el nuevo entorno debe de cubrir y
que de como resultado una planificacion de procesos y pasos que ayuden a la construccion del mismo.

El resultado de este estudio debe ser documentado y recogido dentro del documento de Creacion de
Entornos por el equipo de administracion de entornos.

Puede que el procedimiento de implantacion no sea correcto y la implantacion del sistema no pueda
llevarse a cabo totalmente o, bien, una vez implantado el sistema este se rechace por alguna razéon. Sera
necesario, entonces, volver al estado anterior del mismo.

Es necesario, entonces, definir un plan que guie al equipo implantador a realizar una marcha atras de la
implantacion del sistema para dejar este tal y como se encontraba antes de comenzar la implantacion.
Se deben definir, por tanto, los pasos a seguir para, desde cualquier punto en la implantacion del
sistema, volver al punto de partida.

Al igual que para la implantacion del sistema se deben consensuar los pasos a realizar en la marcha
atras en una reunion donde deben participar:

El equipo de desarrollo: autor del Manual de Instalacion. Posee el conocimiento técnico de los
pasos adicionales de instalacion y, por tanto, de marcha atras de los mismos.

El equipo de administracion de entornos: sera el encargado de la ejecucion de los pasos de
marcha atras. Debe contar en sus filas con los técnicos especialistas en la implantacion.
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0 Eljefe de proyecto: encargado de la coordinacion de ambos equipos.
En la reunion donde se definira el plan de marcha atras se debe seguir el siguiente guion:

o Tomando como base el Manual de Instalacion, se han de identificar todos aquellos pasos que
han de darse en la marcha atras del sistema. Estos, deben ser, en principio:

o Lainstalacion del la versidn anterior del software.

0 La realizacion de pasos para anular el efecto de los procedimientos adicionales
especificados en el Manual de Instalacion.

0 Una vez identificados todos los pasos a realizar, se debe asignar un responsable a cada uno de
ellos. Sera este responsable el encargado de la realizacion de dicho paso.

o Para cada uno de los pasos identificados se debe, también, estimar una duracion. Asi, se podra
estimar la duracion global del proceso de implantacion. Esta duracion, que sera aproximada en
una primera revision del documento, se ir refinando y ajustando a la duracion real en cada una
de las revisiones del Plan de Implantacion del Sistema que se vayan creando tras cada
implantacion en el entorno de certificacion.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El documento de Creacion de Entornos debe tener la estructura expuesta a continuacion asi como el
contenido expuesto, también, a continuacion:

1 Estudio de posibilidades de creacion del entorno

El contenido de este punto debe contener la decision tomada entre el equipo de desarrollo y el equipo de
mantenimiento. En él se detallaran:

Las necesidades expresadas por el equipo de desarrollo para el entorno de desarrollo.
Un razonamiento de la decision tomada.

2 Plan de creacion del entorno de desarrollo

En este punto se detallaran los pasos a seguir para:
Adaptar uno de los entornos de desarrollo existentes

Crear desde cero el entorno de desarrollo

El contenido de este punto estara basado, entonces, en la decision tomada y documentada en el primer
punto.
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3.3 Gestion de la Calidad de Proyectos

3.3.1 Procedimiento Revision de Documentos
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

Exponer las actividades que componen el circuito de revision y validacion de los documentos, con el que
se asegura que se satisfacen unos requisitos minimos de calidad.

1.2 Alcance

Este documento esta dirigido al:
o Equipo de la Calidad.

o Jefe de Proyecto.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La revision de documentos es una actividad fundamental en el aseguramiento de la calidad, ya que
ayuda a la deteccion anticipada de errores. Comienza en el momento que se pone a disposicion del
Equipo de Calidad, el primer documento que debe ser sometido a revision.

EVS ASI DSI CSlI IAS MSI

Revision de Documentos

Para la elaboracion del Informe de Revision se debe utilizar la plantilla definida en la metodologia para tal
fin (ref. 1). Cada vez que se rechaza un documento, se genera una nueva revision con las correcciones.
En el nuevo documento se incluye una lista con los cambios realizados (registro de cambios). La revision
de documentos consta de las siguientes actividades:

0 Revision:
o Técnica: No participa el Area Usuaria.
o Formal: Participa el Area Usuaria.
o0 Generacidn informe de revision.
o0 Generacién de una nueva revision del documento.

o0 Actualizacion del informe de revision.

)

N\

o
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.2 Secuencia de Actividades

I.2.1 Revisién (Técnica o Formal)

Jefe de Proyecto i i Equipo de Calidad
oy Equipo de Calidad Documento
Documento Archivo y/o envio Revisa y valida el OK Calidad? SI=—  Apruebael conforme
del Documento Documento Documento Calidad
Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto
Nueve revision Dewuelve el Aprueba el - P RT
del Documento Documento para Documento bajo su Tipo Revision?
su correccion por responsabilidad
\/’\ el autor
RF
Documento JetedelRloyecto
Documento
conforme Jefe Envia Documento
Y © Aprobado
de Proyecto Area Usuaria
Area Usuaria Area Usuaria Area Usuaria
Documento ) -
Rechazado Rechaza Revisa y validael Aprueba
Documento Documento Documento

NO o SI

I.2.2 Tareas

1.2.2.1  Elaboracién Informe de Revision

Equipo Calidad

Informe de
Genera Informe de g Revision
Revision \_/—\

1.2.2.2

N\
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Autor
. Informe de Autor si Nueva revision
\ysién\ conforme? T Corrige defectos del Documento
S|
NO ‘
Jefe de Proyecto
Equipo Calidad Conforme NO

Deciden solucién

revisiéon?

11.2.2.3  Actualizaciéon del Informe de Revision

Nueva Revisién
del Documento

Equipo Calidad

Actualiza Informe
de Revision

Informe de
Revision

II.3 Roles y Responsabilidades

o O O O

final.

Matriz de responsabilidades:

actualizado

\_/—\

Equipo de Desarrollo: responsable de la elaboracion del producto.

Informe de
> Revision 4>©

Equipo de la Calidad: se encarga de revisar y aprobar los entregables generados.

Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

Usuario: principalmente participa en la definicion de requisitos y en la aceptacion del producto

Revision de Productos

JUNTA DE ANDALUCIA
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Actividad o, Elaboracion del Correccion Actualizacion del
... | Validacién
Cargo Revision Informe de defectos del Informe de
Defectos . .
Revision Documento Revision
Jefe de Proyecto X X
Equipo de
Calidad X X X X
Area Usuaria X X
Autor X

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pégina 161




/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
lll.1 Revisidbn Técnica

Con el fin de asegurar la calidad en el producto final, se deben llevar a cabo revisiones semiformales
sobre los productos intermedios durante todo el ciclo de vida del proyecto, para comprobar que se
ajustan a sus especificaciones y que se estan elaborando de acuerdo a las normas, estandares y guias
aplicables. Para ello, se fijan los objetivos de la revision y la agenda que se podra ir ajustando a lo largo
del proyecto.

Los participantes en una revision técnica son el Jefe de Proyecto y el Equipo de Calidad que, de forma
conjunta, revisaran el producto que corresponda en cada momento.

Una vez fijado sobre qué productos intermedios se llevaran a cabo las revisiones, el responsable
designado por el Equipo de Calidad, recoge la informacion necesaria de cada producto para poder
establecer los criterios de revision y mas adelante, evaluar si el producto cumple las especificaciones, es
decir, si se ha elaborado de acuerdo a unas caracteristicas concretas como pueden ser la aplicacion de
una técnica especifica, la inclusion de algun tipo de informacion, etc. Ademas, se debe contar con la
normativa y estandares aplicables al proyecto de forma que, no soélo se asegure que el producto cumpla
sus especificaciones, sino también del modo adecuado.

Si se detecta alguna desviacion en cuanto a sus especificaciones o a los estdndares aplicados, y se
considera que es necesario realizar alguna modificacion, el responsable del Equipo de Calidad elabora
un informe utilizando la plantilla definida para tal fin (ref. 1), con el que el jefe de proyecto tomara las
medidas que estime convenientes.

El proceso de revision del documento finaliza:

o0 Cuando el equipo de calidad considera, que todos los defectos han recibido el tratamiento
adecuado, quedando constancia de ello en el Informe de Revision.

o O, cuando a pesar de que existan deficiencias, el Jefe de Proyecto lo estime oportuno bajo su
responsabilidad, por considerar que estas son leves.

En el caso de que la conformidad sea parcial, debera quedar reflejado claramente en el informe.

ll.1.1 Participantes

i  Jefe de Proyecto
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f

.1.2

.1.3

Equipo de Calidad

Productos

Documento conforme (total o parcialmente)

Tareas

llI.1.3.1 Revisién del Formato del Documento

Se revisa que en la elaboracion de los documentos, se han utilizado los procedimientos y plantillas
incluidos en la Guia Metodoldgica. En los anexos se recoge el formato que siguen dichas plantillas.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:

(0]

(0]

Se han de cumplimentar correctamente todos los campos de la Hoja de Control.

Se han de respetar todos los estilos definidos en el documento, utilizandolos en los casos en que
sea necesario y sin modificar el formato de los mismos. En los documentos que se necesite un
formato especifico se indicara explicitamente.

No se deben de realizar modificaciones en el formato del texto, a excepcién de la utilizacion de
negrita y cursiva cuando se desee resaltar alguna palabra o frase.

Las figuras llevaran todas un pie con el titulo descriptivo y numeracion correlativa, para lo cual se
utilizara la opcion de Insertar > Referencia > Titulo.

Debe de existir siempre una tabla de contenidos y lista de figuras (salvo que no haya figuras en
el documento).

Cuando un documento anexe informacion adicional (por ejemplo, el modelo del analisis realizado
con una herramienta CASE), la entrega del documento ser realizara en un fichero comprimido
ZIP que contendra el documento y el resto de ficheros organizados en subdirectorios.

.1.3.1.1 Participantes

)

N\

o

i

o

Equipo de Calidad.
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II1.1.3.2 Elaboracién del Informe de Revision

Tras llevarse a cabo la revision, es responsabilidad del Equipo de Calidad confeccionar el Informe de
Revision (ref. 1), en el que se detallaran todas las deficiencias encontradas.

Consta de los siguientes apartados:

0 Proyecto al que pertenece el documento.
Datos identificativos del documento revisado.
Datos identificativos del revisor.

Fecha de la revision.

Resultado de la revision.

o O O o o

Defectos pendientes (indicando posicion en el documento, severidad y estado).

.1.3.2.1 Participantes

f  Equipo de Calidad

.1.3.2.2 Productos

Informe de Revision

Il1.1.3.3 Elaboracién de una Nueva Revision

A partir del Informe de Revision, el responsable del documento revisado procedera a elaborar una nueva
revision del documento, indicando los cambios que han sido necesarios para corregir los defectos. Puede
ocurrir que haya un desacuerdo con el revisor, en cuyo caso el Jefe de Proyecto junto con el responsable
del Equipo de Calidad, seran los que decidan quien tiene la razén. También existe la posibilidad de que
la solucion propuesta no sea aceptada por considerarla inviable, esta decision la debera tomar el Jefe de
Proyecto.

l.1.3.3.1 Participantes

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 164




/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

i  Jefe de Proyecto

] Autor del documento
.1.3.3.2 Productos
Nueva revision del documento

l1.1.3.4 Actualizaciéon del Informe de Revisidon

El responsable designado por el Equipo de Calidad, comprueba si se han corregido los defectos
pendientes. En el informe de revision actualizara:

0 Fecha de la revision.
0 Resultado de la revision.

o Estado de los defectos pendientes (indicando cuales se han solucionado, cuales se han
rechazado y cuales continian como pendientes).

Si en la actualizacion se detecta un nuevo error, se incluiria en la lista de defectos pendientes.

.1.3.4.1 Participantes
f  Equipo de Calidad
l.1.3.4.2 Productos
Informe de Revision actualizado

lll.2 Revisibn Formal

A diferencia de la revisién técnica, aqui participa el Area Usuaria. El objetivo de la revision formal es
detectar y registrar los defectos de un producto intermedio verificando que satisface sus especificaciones

/ﬂﬁajusta a los estandares establecidos, sefialando las posibles desviaciones.
S
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Es un proceso de revision riguroso en el que hay poca flexibilidad a la hora de llevarlo a cabo debido a
que su objetivo es llegar a detectar lo antes posible, los posibles defectos o desviaciones en los
productos que se van generando. Esta caracteristica fuerza a que se adopte esta practica unicamente
para productos que son de especial importancia, porque de otro modo podria frenar la marcha del
proyecto.

En este proceso intervienen varias personas del Equipo de Calidad, el Equipo de Desarrollo o Equipo de
Proyecto y el Area Usuaria.

El responsable designado por el Equipo de Calidad, una vez que identifica los productos que se van a
revisar formalmente, establece los grupos funcionales que van a llevar a cabo las revisiones, convocando
a los participantes por adelantado, e informando del objetivo de la revision, la agenda y las
responsabilidades que tendran asignadas en la revision.

Es importante que en el transcurso de la revision se sigan las directrices que establecio el responsable
del Equipo de Calidad, con el fin de que sea productiva y no se pierda tiempo en discusiones o ataques
al responsable del producto. Se concluye determinando las areas de problemas y elaborando un informe
de revision (ref.1).

En este caso, es indispensable contar con la aprobacién del Area Usuaria para poder finalizar el proceso
de revision.

l.2.1 Participantes

i  Jefe de Proyecto
f  Equipo de Calidad

i Area Usuaria
l.2.2 Productos
Documento aprobado por el Area Usuaria

.2.3 Tareas
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Las tareas de las que consta son comunes e idénticas a las vistas en la revision técnica, a excepcion de
la finalizacidn del proceso de revisidn, ya que ahora es imprescindible contar con la aprobacion del Area
Usuaria.
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IV GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término

Calidad

Aseguramiento de la
Calidad

Gestién

Actividad
Tarea

Entrega

Producto

Descripcion
“Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
unos requisitos” [ISO 9000:2000].

Conjunto de actividades planificadas y sistematicas necesarias para
aportar la confianza en que el producto satisfara los requisitos dados
de calidad.

Actividades y tareas ejecutadas por una o mas personas con el
propdsito de planificar y controlar las actividades de otros para
alcanzar un objetivo o completar una actividad que no puede ser
realizada por otros actuando independientemente.

Unidades en las que se divide una fase.
Unidades en las que se divide una actividad.
Transferencia de un producto, acordada con el Area Usuaria.

Documentacion y/o software que se genera durante el ciclo de vida
del proyecto.
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V  BIBLIOGRAFIA

Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo
1 Informe de Revision WANO0O01P_RDP
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VI ANEXOS

VI.1 Formato Plantillas

Configuracion de la pagina:

Margen superior = 2,5 cm

Margen inferior = 2 cm

Margen izquierdo = 3 cm

Margen derecho =2 cm

Titulos:

Esquema numerado:

1. Titulo 1

1.1 Titulo 2

1.1.1 Titulo 3

Sangria izquierda =0

Espaciado anterior y posterior = 18 ptos
Fuente = ERAS MEDIUM (Eras Md BT)
Color RGB =0,194,0

Titulo 1:

Salto de pagina anterior

Todo mayusculas

Tamafio = 14 ptos

Titulo 2:

Texto tipo titulo (1.1 Titulo de Ejemplo)Tamafio = 14 ptos
Titulo 3:

Texto tipo titulo

afo = 12 ptos
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Titulo 4 en adelante igual a Titulo 3

Parrafo:

Fuente = NEWS GOTHIC (NewsGotT)

Tamafio = 10 ptos

Color = negro

Alineacion = justificada

Sangria izquierda =0

Espaciado anterior y posterior = 6 ptos

Vinetas:

Primer nivel:

Simbolo de vifieta =

Posicion de la vifieta: sangria = 0,63 cm

Posicion del texto: tabulacion después de 1,27 cmy sangria = 1,27 cm
Segundo nivel:

Simbolo de vifieta = O

Posicion de la vifieta: sangria = 1,9 cm

Posicion del texto: tabulacion después de 2,54 cm y sangria = 2,54 cm
Tercer nivel:

Simbolo de vifieta =

Posicion de la vifieta: sangria = 3,17 cm

Posicion del texto: tabulacion después de 3,17 cm y sangria = 3,17 cm
indice:

Alinear numeros de pagina a la derecha

Caracter de relleno = .......

Mostrar dos niveles

Encabezado de pagina:

licar borde inferior a parrafo
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lzquierda

Imagen “Junta de Andalucia”

Nombre de la Consejeria: Eras Bk BT 9 ptos. en mayusculas y negrita
Nombre de la Direccion General: Eras Md BT 8 ptos. tipo titulo y negrita
Derecha

Nombre del Proyecto: Eras Md BT 8 ptos. tipo titulo y negrita

Nombre del Entregable: Eras Md BT 7 ptos. tipo titulo y negrita

Pie de pagina:
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3.3.2 Procedimiento Certificacion de Sistemas
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

El objetivo del presente documento es procedimentar todas las actividades encaminadas a asegurar la
calidad funcional del sistema que se esta desarrollando y de los procedimientos y procesos de
implantacion del mismo.

Ademas, se proveen los mecanismos y politicas necesarios dentro de la organizacion para asegurar la
calidad del sistema implantado.

1.2 Alcance

Este documento abarca todas las tareas para asegurar la calidad funcional del sistema y de los procesos
de implantacion a realizar durante la fase de Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS) (ref. 1)

Sera, por tanto, la fase de Implantacion y Aceptacion del Sistema el marco donde se desarrollen las
tareas aqui expuestas.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La implantacion de sistemas en produccion que no han sido probados suficientemente es una préactica
demasiado comun que conlleva multitud de riesgos operacionales y econémicos de incalculable valor.

Demasiadas veces se implantan en produccion sistemas inestables o que no cumplen los requisitos
exigidos al inicio de su desarrollo. Las razones suelen ser tan variadas como justificables, si bien, casi
nunca se tienen en cuenta los riesgos y costes que conllevan. Implantar, por ejemplo, en produccién un
sistema inestable hara que este se encuentre inservible mientras se realizan las labores correctoras
sobre el mismo y estas labores correctoras acarrearan, ademas, costes no planificados a la organizacion.

La mejor forma de paliar y reducir drasticamente los riesgos que esto conlleva es realizar labores de
certificacion sobre el sistema antes de su implantacion en produccion. Estas labores de certificacion
aseguraran en gran medida que el sistema que mas tarde se implantard en produccion lo hara libre de
errores.

Las labores de certificacion se dividiran en las siguientes actividades:
o Certificacion de implantacion y funcional
o Certificacion de aceptacion
o Certificacion de paso a produccion

La secuencia en las que estas se deben desarrollar se expone en el siguiente diagrama:
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Al inicio del proceso global de certificacion se comprobara y certificard por parte del equipo de
administracion de entornos y del equipo de certificacion que los procesos de implantacion y la
funcionalidad incluida en el sistema son correctos.

Tras certificar los procesos de implantacion y la funcionalidad del sistema se realizard la certificacion de
aceptacion. En ella el area usuaria comprobara que el sistema implementa la funcionalidad requerida.
Tras las pruebas de aceptacion por los usuarios sera el comité de direccion el que apruebe o no la
implantacion del sistema en produccion.

En caso de que el comité de direccion no apruebe la implantacion en produccion del sistema, se volveria
a la actividad de certificacion de implantacion y funcional donde se deben corregir los fallos detectados y
se debe volver a obtener la certificacion.

En caso de que el comité de direccion apruebe la implantacion en produccion del sistema vy, tras su
implantacion, se debe certificar que esta ha sido correcta.

En caso de detectar una incorrecta implantacion el jefe del equipo de certificacion ordenara la marcha
atras de la misma y se volveria a la actividad de certificacion de implantacién y funcional donde se deben
subsanar los fallos detectados.

En caso de no detectar ningun problema en la implantacién se dara la certificacion final al sistema y se
cerrard el proceso global de certificacion.

.2 Secuencia de Actividades

Certificacién de Implantacién y Funcional
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1.2.2 Certificacién de Aceptacion
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1.2.3 Certificacion de Paso a Produccién
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II.3 Roles y Responsabilidades

o Equipo de certificacion: Se encargara de realizar las labores de certificacion funcional y de paso
a produccion. Apoyara, ademas, la certificacion de aceptacion y de implantacion.

o Equipo de administracion de entornos: Realizard, apoyado por el equipo de certificacion, las
labores de certificacion de implantacion y se encargard de la marcha atras de la implantacion si
fuese necesario.

o Equipo de desarrollo: Corregira las incidencias detectadas durante las labores de certificacion
del sistema.

o Area usuaria: Realizaré las labores de certificacion de aceptacién apoyada por el equipo de
certificacion.

o Comité de Direccidn: Dara el visto bueno o rechazara la implantacién en produccion del sistema.

Matriz de responsabilidades:
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Actividad Certificacion de Certificacion de | Certificacion de Paso
Cargo Implantacion y Funcional Aceptacion a Produccion
Administracion de X X
Entornos
Equipo de Certificacion X X X
Equipo de Desarrollo X
Comité de Direccion X
Area Usuaria X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
lll.1 Certificacidon de Implantacion y Funcional

La certificacion de implantacion y funcional del sistema estd basada en un proceso de refinamiento
continuo del sistema y de la documentacion que lo acompana. Se asegurara asi que el sistema se ha
realizado con unos umbrales minimos de calidad.

Se realizaran varios ciclos de certificacion donde se verificaran los procesos de implantacion del sistema
y, seguidamente, se verificara que el sistema cumple todos los requisitos funcionales exigidos. EI numero
de ciclos a realizar vendra dispuesto en el Plan de Pruebas del Sistema. En él, se debe especificar:

o Un numero fijo de ciclos de certificacion a cumplir.

o0 Un criterio de parada de los ciclos de certificacion. Por ejemplo, cuando se detecten un nimero
méaximo de incidencias.

Ambos criterios no son excluyentes ya que se puede especificar un numero maximo de ciclos siempre y
cuando no se cumplan unos umbrales minimos de calidad.

ll.1.1 Estudio de documentacion

Antes de comenzar la certificacion funcional y de implantacion del sistema serd necesario estudiar y
revisar toda la documentacion necesaria para llevar a cabo el resto de tareas implicadas. La
documentacion mas relevante durante esta actividad seran los documentos de:

o Plan de Implantacién del Sistema
0 Manual de Instalacion
o0 Plan de Pruebas del Sistema

Los dos primeros guiaran a los equipos implicados durante la certificacion de implantacion. El tercero de
ellos guiara al equipo de certificacion durante la certificacion funcional del sistema. Es importante, por
tanto, conocer y entender los documentos expuestos antes de comenzar la certificacion del sistema.

Adicionalmente, sin embargo, puede ser interesante conocer y estudiar otros documentos que pueden
complementar a los anteriormente expuestos. Estos pueden ser:

0 Plan de configuracion
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Complementa al Plan de Implantacion del Sistema y al Manual de Instalacion ya que contiene las
claves de como manejar el software y la documentacion del sistema. Debe servir, por tanto,
como base al equipo de administracion de entornos para la implantacién del software.

0 Definicién detallada de requisitos

Complementa o, mejor dicho, sirve de base al Plan de Pruebas del Sistema. En €l se recogieron
los requisitos funcionales que se requerian para el sistema.

lll.1.1.1  Participantes
f  Sera el equipo de administracion de entornos quien se encargue del estudio del Plan de
Implantacion del Sistema'y el Manual de Instalacion.

f  Elequipo de certificacion debe estudiar el Plan de Pruebas del Sistema.

lI.1.2 Revision de Documentacién

En el caso que:

o0 No exista la documentacion requerida por administracion de entornos y el equipo de certificacion
para poder llevar a cabo la actividad de certificacion funcional y de implantacion

o Estos hayan detectado inconsistencias o lagunas en el contenido de los documentos estudiados

Se debera revisar o crear la documentacion requerida por el responsable de cada documento.

ll.1.2.1 Participantes

f  Sera el equipo de administracion de entornos quien se encargue de la revision del Plan de
Implantacion del Sistema.

f  El equipo de desarrollo debe ser quien revise los documentos de Plan de Pruebas del
Sistema y el Manual de Instalacion.

lll.1.3 Certificacion de Implantacién
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Antes de realizar la certificacion funcional del sistema es necesario implantar el mismo en el entorno de
certificacion, donde se realizara la citada certificacion funcional.

Esta implantacion en el entorno de certificacion es, por si, una certificacion o prueba de todo el proceso
de implantacion disefado durante las fases previas del proyecto. Con ello se conseguira:

o Depurar dicho proceso hasta eliminar todos los fallos, tanto de la propia planificacion, como del
software cuya ejecucion tenga sentido en el propio proceso de implantacion.

0 Que el equipo de administracion de entornos adquiera los conocimientos y la experiencia
necesarios para la implantacion del sistema, en un futuro, en el entorno de produccion.

Asi, el equipo de administracion de entornos debe realizar la implantacion del sistema en el entorno de
certificacion en base a lo estipulado en el Plan de Implantacion del Sistemay el Manual de Instalacion.

Durante la tarea de certificacion el equipo de certificacion actuara como ‘notario’ de la misma recopilando
las incidencias detectadas durante el proceso que serviran como base para decidir si se continua con la
certificacion funcional y para redactar el Registro de Incidencias de la Implantacion.

®  Es recomendable, en cualquiera de los ciclos de certificacion de implantacion y funcional,
acometer una certificacion de los procesos de marcha atrds de la implantacion. Esta
certificacion se haria dentro de la tarea de Certificacion de Implantacion.

ll.1.3.1 Participantes

f  Sera el equipo de administracion de entornos quien se encargue de la implantacion del
sistema en el entorno de certificacion en base a lo estipulado en el Plan de Implantacion del
Sistema y el Manual de Instalacion.

f  El equipo de certificacion asistird también a la implantacion del sistema en el entorno de
certificacién actuando como ‘notario’ de dicha implantacion.

En base a todas las incidencias detectadas durante la certificacion del proceso de
implantacion, el responsable del equipo de certificacion decidira el pase a la tarea de
certificacion funcional o la correccion de las incidencias detectadas por sus respectivos
responsables para volver a repetir la certificacion de la implantacién hasta que esta sea
correcta.

Documentar Incidencias de Implantacién
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Esta tarea se realizara en el caso de que se hayan encontrado incidencias durante la tarea de
certificacion de la implantacion achacables a:

0 Los procedimientos de implantacion creados durante las fases anteriores del proyecto.
o Elsoftware ejecutable durante el proceso de implantacion.

En tal caso, el sistema no sera implantado en el entorno de certificacion y, por tanto, no se realizara la
tarea de certificacion funcional.

Serd necesario, por tanto, subsanar los errores detectados para volver a realizar la certificacion de la
implantacion. Para ello se han de documentar todas las incidencias detectadas durante la tarea de
certificacion de la implantacion en el Registro de Incidencias de la Implantacion (ref. 2).

lll.1.4.1 Participantes

i  Serd el equipo de certificacion el que documente todas las incidencias detectadas en base a
la informacion recopilada durante la tarea de certificacion de la implantacion.

.1.4.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendrd un documento de Registro de Incidencias de la
Implantacion (ref. 2)

lll.1.5 Correccién de Incidencias de Implantacién

Si durante la certificacion de la implantacién se han detectado incidencias que
0 Han impedido la correcta implantacion del sistema en el entorno de certificacion

0 Se han considerado como de suficiente envergadura para no dar por buena la certificacion de la
implantacion del sistema

Es necesario subsanarlas para pueda llevarse, mediante un nuevo proceso de certificacion de la
implantacion, una nueva implantacién del sistema en certificacion. Con esto se podra, finalmente, llevar a
cabo la certificacion funcional del sistema.

Asi, durante esta tarea se deben acometer las correcciones sobre el software o la documentacion
utilizada durante la implantacién donde se hayan registrado incidencias.
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llI.1.5.1 Participantes

f  Elequipo de desarrollo debera subsanar todas las incidencias detectadas en:
el software ejecutado durante el proceso de implantacion.
la documentaciéon tomada como base para la implantacion y creada por el equipo de
desarrollo.

f  El equipo de administracion de entornos debera subsanar las incidencias detectadas en la
documentaciéon tomada como base para la implantacion y creada por el equipo de
administracion de entornos.

Nl.1.6 Certificacion Funcional

Una vez que el equipo de certificacion ha dado su aprobacion o ha certificado la implantacién del sistema
en el entorno de certificacion se debe realizar la certificacion funcional del sistema. En dicha certificacion
se probara que el sistema cumple con todos y cada uno de los requisitos recogidos durante las fases
iniciales del proyecto.

Para ello, el equipo de certificacion debe realizar las pruebas detalladas en el Plan de Pruebas del
Sistema sobre el entorno de certificacion.

Tras la finalizacion de las pruebas de certificacion el equipo de certificacion puede

o Dar su aprobacion o certificar funcionalmente el sistema si no ha detectado incidencias durante
las pruebas.

o No dar su aprobacién a las pruebas realizadas en caso de que haya encontrado incidencias de
envergadura suficiente.

lll.1.6.1 Participantes
f  El equipo de certificacion debera realizar las pruebas sobre el sistema en el entorno de
certificacion siguiendo el Plan de Pruebas del Sistema.

f  Debe ser el encargado del equipo de certificacion el que, en base a las incidencias
detectadas, el que decida si se da el OK o se rechaza la certificacion funcional del sistema.
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lII.1.7 Documentar Incidencias Funcionales

Esta tarea se realizara en el caso de que se hayan encontrado incidencias durante la tarea de
certificacion funcional del sistema y el equipo de certificacion haya rechazado su certificacion.

Es necesario, por tanto, subsanar los errores detectados durante la tarea de certificacion funcional. Asi,
en base a todas las incidencias detectadas durante la certificacion, se ha de crear un nuevo Informe de
Pruebas donde se detallaran una a una todas las incidencias detectadas.

Este nuevo informe servira como base para la correccion de las incidencias detectadas.

lll.1.7.1  Participantes

i  Serd el equipo de certificacion el que documente todas las incidencias detectadas en base a
la informacion recopilada durante la tarea de certificacion funcional.

.1.7.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendrd un nuevo documento de Informe de Pruebas (ref.
3)

I11.1.8 Correccién de Incidencias Funcionales

Si durante la certificacion de la implantacion se han detectado incidencias sera necesario subsanarlas
para asegurar la calidad del sistema.

La correccion de las mismas se realizara en el entorno de desarrollo por el equipo de desarrollo y se hara
en base al documento de Informe de Pruebas redactado por el equipo de certificacion ya que en él se
detallan las incidencias detectadas durante la certificacion funcional del sistema.

Al finalizar la correccion de las incidencias se ha de decidir si se comienza un nuevo ciclo de certificacion
de implantacion y funcional del sistema. En el Plan de Pruebas del Sistema se expondra el criterio de
decision, que puede estar basado en:

o Un numero fijo de ciclos de certificacion a cumplir desde el primero al tltimo.

0 Un criterio de parada de los ciclos de certificacion. Por ejemplo, cuando se detecten un nimero
méaximo de incidencias.
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Asi, tras la correccion de las incidencias detectadas se podra:

o Volver a realizar una certificacion de implantacion y funcional del sistema para asegurar que las
incidencias han sido subsanadas correctamente.

o Comenzar la actividad de certificacion de aceptacion del sistema en caso de no comenzar un
nuevo ciclo y dar por terminada la actividad de certificacion de implantacion y funcional.

l.1.8.1 Participantes

f  Elequipo de desarrollo debera subsanar todas las incidencias detectadas en:
el software.
la documentacion tomada como base para la certificacion funcional y creada por el equipo de
desarrollo.

f  Elresponsable del equipo de certificacion tomara la decision de comenzar un nuevo ciclo de
certificacion de implantacion y funcional comunicando la decision a todas las partes
implicadas en el mismo.

.2 Certificacion de Aceptacion

La certificacion de aceptacion tiene como objetivo el conseguir la aprobacion del area usuaria y del
comité de direccion a la implantacion del sistema en produccién.

Para ello se realizaran pruebas sobre el sistema en presencia del area usuaria cuyo resultado seré la
base para la decision del comité de direccion sobre la implantacion en produccion.

li.2.1 Pruebas de Aceptacion

El primer paso para conseguir la aprobacion para el paso a produccion del sistema es realizar las
pruebas de aceptacion del sistema. En ellas participaran los usuarios designados expresamente para
ellas por el area usuaria en presencia del equipo de certificacion.

Dichas pruebas
0 Se realizaran bajo el guion del Plan de Pruebas del Sistema.

0 Las realizaran los usuarios designados por el area usuaria.

ﬂSe realizaran sobre el entorno de certificacion.
F o
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l.2.1.1 Participantes

f  Los usuarios realizaran las pruebas de aceptacion sobre el sistema.

f  Elequipo de certificacion estara presente en las pruebas de aceptacion como ‘notario’ de las
mismas. Se debe encargar, también, de recopilar todas las incidencias surgidas en las
mismas.

ll.2.2 Elaboracién del Informe de Pruebas de Aceptacion

Tras la finalizacion de las pruebas de aceptacion, el equipo de certificacion tendrda que elaborar un
informe donde se detallen todas las incidencias detectadas durante las mismas.

En dicho informe se han de detallar todas las incidencias detectadas asignandole a cada una de ellas
una prioridad o gravedad.

ll.2.2.1 Participantes

f  El equipo de certificacion serd el encargado de elaborar el Informe de Pruebas de
Aceptacion.

.2.2.2 Productos

Como resultado de esta tarea se obtendrd un documento de Informe de Pruebas de
Aceptacion (ref. 3)

ll.2.3 Aceptacion del Sistema

Tras la realizacion de las pruebas de aceptacion por parte del area usuaria y de la redaccion del Informe
de Pruebas de Aceptacion donde se detallan y valoran todas las incidencias detectadas es necesario
que el comité de direccion de el visto bueno a la implantacion del sistema en produccion.

Asi, el comité de direccion debe mantener una reunion donde se trate la aprobacion o no del pase a
produccion del sistema. Esta decision debe ser valorada y tomada en base al Informe de Pruebas de
acion elaborado tras las pruebas.
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En caso de que la decision del comité sea negativa, se ha de volver a realizar la actividad de certificacion
de implantacion y funcional del sistema donde se subsanaran los errores detectados en las pruebas de
aceptacion y que han llevado al comité a desestimar el paso a produccion del sistema.

En caso contrario, el comité habra dado el visto bueno a la implantacion del sistema en produccién y se
iniciara, tras la implantacion del sistema en produccion, la actividad de certificacion de paso a
produccion.

ll.2.3.1 Participantes

f  Sera el comité de direccion el que valore el Informe de Pruebas de Aceptacion y el que
estime o desestime la implantacion en produccion del sistema.

lll.2.3.2 Productos
La decision adoptada por el comité quedard registrada en el acta de reunion.

.3 Certificacion de Paso a Produccién

La certificacion de paso a produccion verificard que se ha realizado correctamente el paso a produccion
del sistema y que este, por tanto, este funciona sin problemas en este entorno.

Es, de las tres actividades de certificacion del sistema, la de menor envergadura, si bien, se trata de la
actividad con mas criticidad ya que de ella depende la decision de dar el visto bueno a la implantacion
del sistema en produccion o de ordenar su retirada y la marcha atras de la implantacion.

.3.1 Pruebas de Paso a Produccién

Una vez que el sistema se haya implantado en produccion y antes de que este se encuentre abierto al
uso por parte del usuario, el equipo de certificacion debe realizar nuevas pruebas sobre el mismo.

Estas pruebas no tienen el objeto de certificar funcionalmente el sistema puesto que esto ya se realiz6
en las dos actividades previas de certificacion del sistema. El objeto, pues, de estas pruebas es el de
certificar que el sistema se encuentra estable en el entorno de produccién. Para ello, se realizaran
pruebas de menor calado ya que no se debera realizar ninguna accion que conlleve la eliminacion,

ﬂ ificacion o adicion de ningun dato en el sistema. Esto desvirtuaria la informacion almacenada en el
F o
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Si se podra, sin embargo, consultar cualquier informacion para comprobar que es coherente y que los
procesos de conversion, si los hubiere, ejecutados durante la implantacion del sistema han sido
correctos.

Se comprobara, también, que el sistema es estable no provocando errores visibles en la operativa
seguida durante las pruebas.

En paralelo con la realizacion de las pruebas se recopilaran todas las incidencias detectadas para la
posterior elaboracion del Informe de Pruebas de Paso a Produccion.

ll.3.1.1 Participantes
f  Serd el equipo de certificacion el encargado de realizar las pruebas de paso a produccion.

I11.3.2 Analisis de Incidencias

Tras la realizacion de las pruebas de paso a produccion, en caso de que se hayan detectado incidencias,
se ha de realizar un analisis de las mismas. Asi, el jefe del equipo de certificacion debe realizar un
exhaustivo analisis y valoracion de las incidencias detectadas.

En el andlisis se ha de valorar si los errores detectados provocan un mal funcionamiento del sistema en
alguna de sus funcionalidades o hacen que este sea total o parcialmente inservible. Se ha de medir,
también, el riesgo de corrupcion de datos que provocan los errores detectados.

En base al estudio de las incidencias detectadas, el responsable del equipo de certificacion ha de tomar
la decision de:

0 Ordenar la marcha atras de la implantacion, volviendo a la version anterior del sistema.

o Dar el visto bueno a la implantacion a pesar de las incidencias detectadas.

ll.3.2.1 Participantes

f  Debe ser el jefe del equipo de certificacion el que, en base al analisis de las incidencias
realizado, tome la decision de ordenar la marcha atras de la implantacién o de dar el visto
bueno a la misma.

&Marcha atras a la Implantacién
F o
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En el caso de que el jefe del equipo de certificacion haya decidido, en base a las incidencias detectadas,
ordenar la marcha atras de la implantacion, se debera llevar a cabo la misma por parte del equipo de
administracion de entornos.

Asi, siguiendo lo indicado en el Plan de Implantacion del Sistema'y el Manual de Instalacion, se deben
llevar a cabo las tareas especificadas para dejar el sistema en el estado en el que se encontraba antes
de la implantacion.

ll.3.3.1 Participantes

f  Sera el equipo de administracion de entornos quien realice la marcha atras de la
implantacion del sistema.

I11.3.4 Elaboracién del Informe de Pruebas de Paso a Produccion

Tanto si el sistema no ha desvelado ninguna incidencia en las pruebas de paso a produccion como si se
han encontrado incidencias, graves o no, se ha de redactar un informe donde se detallen las pruebas
realizadas, las incidencias detectadas y las conclusiones a las que se ha llegado.

Este servira de referencia al equipo de desarrollo para subsanar las incidencias detectadas en caso de
que se haya ordenado la marcha atrds de la implantacion y el pase de nuevo a la actividad de
certificacion de implantacion y funcional.

ll.3.4.1 Participantes

f  Serd el equipo de certificacion el encargado de elaborar el Informe de Pruebas de Paso a
Produccion.
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3.3.3 Procedimiento Implantacion y Aceptacion de Sistemas
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

El presente documento da una guia de las actividades a realizar y de los entregables a generar durante
la fase de Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

Propondra, ademas, un responsable tanto para la realizacion de las actividades como para la creacion de
los distintos entregables.

.2 Alcance

Este documento va dirigido a todas aquellas personas con responsabilidades durante esta fase.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La implantacion y aceptacion del sistema de informacion se enmarca dentro del proyecto tras la fase
construccion del sistema y antes del comienzo del mantenimiento. En ella se abordaran las pruebas de
certificacion del producto creado en la anterior fase, la aceptacion del mismo por parte de los usuarios y,
finalmente, su implantacion.

Cumple, por tanto, un papel de vital importancia ya que durante esta fase se debe certificar que el
producto que se va a entregar cumple con todos los requisitos recogidos al inicio del proyecto y va
exento de errores que lo harian inestable e inoperativo una vez implantado. Es decir, se entrega sin
errores funcionales y sin errores técnicos.

Asi, podriamos decir que actua como filtro para asegurar la calidad del producto entregado.

.2 Secuencia de Actividades

A continuacion se presenta el flujograma que sigue la fase de Implantacion y Aceptacion del Sistema
(IAS).

EVS ASI DSI CSI IAS MSI
s ] ™
IAS1 > IAS 2 IAS3 |» IAS4 [» IAS5 IAS7 = IAS8 = IAS9
IAS 6
N J
Actividad Nombre

IAS 1 Establecimiento del Plan de Implantacion
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IAS 2 Formacion ~ necesaria  para la
implantacion

IAS 3 Paso a entorno de certificacion

IAS 4 Pruebas de certificacion

IAS 5 Pruebas de aceptacion del sistema
IAS 6 Preparacion del mantenimiento
IAS 7 Aprobacion del sistema

IAS 8 Paso a entorno de produccion

IAS 9 Aprobacion del paso a produccion

El primer paso para la implantacion y aceptacion del sistema sera la especificacion del Plan de
Implantacion donde se planificaran todos los aspectos que deben llevar al sistema a ser implantado en el
entorno de produccion.

En caso de que la implantacion del sistema no sea un proceso sencillo y automatico serd necesaria la
formacion del personal encargado de la misma. Esto sera tras la creacion del Plan de Implantacion y
sera ahi donde se haya planificado la formacion si fuese necesaria.

Tras la formacion del personal encargado de la implantacion comenzard un ciclo que se repetira tantas
veces como se haya planificado en el Plan de Pruebas de Sistema. Este ciclo esta compuesto de dos
pasos:

o0 La migracion del sistema desde el entorno de desarrollo al entorno de certificacion que servira
como prueba de implantacion del sistema.

0 Larealizacién de las pruebas en el entorno de certificacion.

Una vez que el ciclo de pruebas de certificacion por parte del equipo de desarrollo se ha completado se
procedera a realizar las pruebas de aceptacion con la ultima version implantada en el entorno de
certificacion.

Tras la realizacion de las pruebas de aceptacion se pasa a la aceptacion del sistema por parte de los
usuarios evaluando para ello los resultados de las pruebas de aceptacion realizadas en el anterior paso.
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Una vez aceptado el sistema, se procede a su implantacion en el entorno de produccion.

Tras su implantacion, el equipo de certificacion debera comprobar la correcta instalacion del sistema.

Tras la formacién al equipo de implantacidn se comenzard, en paralelo, la preparacion del
mantenimiento, donde se especificara el Plan de Mantenimiento a seguir tras la implantacion del sistema
en el entorno de produccion.

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

argo AcVIdad |5 1 |Ias2 |1AS3 [1AS4 |IAS5 |1AS6 |IAS7 |IASS |IASO

Administracion de
Entornos

Equipo de Certificacion X X

Equipo de Desarrollo X

Jefe de Proyecto X

Area Usuaria X X

Equipo de
Mantenimiento

Comité de Direccion X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En este punto se describen, de manera detallada, cada una de las actividades recogidas en la
descripcion general del procedimiento.

lll.1 IAS 1. Establecimiento del Plan de Implantacion

Una vez construido el Sistema se ha de comenzar la certificacion del mismo que llevarg, finalmente, a su
implantacion en el entorno de produccion libre de errores.

Como paso previo a la certificacion de la aplicacion se ha de construir el Plan de Implantacion. Este debe
planificar la realizacion de las diferentes tareas que deben concluir con el sistema implantado en el
entorno de destino (certificacion/pruebas v, finalmente, produccion). Se debe planificar, por tanto,

La preparacion de la infraestructura necesaria para la implantacion del sistema en el entorno de destino
(pruebas/certificacion y produccion).

La formacion que sera necesaria para la implantacion del equipo que se encargara de la implantacion del
sistema en los distintos entornos (certificacion/pruebas y produccion).

Se definiran:
0 Los calendarios de formacion
Los materiales necesarios
Los recursos que estaran encargados de la imparticion de la formacion.

El esquema a desarrollar en la formacién.

o O O O

La instalacion de los componentes y de los procesos (manuales y automaticos) asociados a la
instalacion y recogidos en el Manual de Instalacion.

o

La ejecucion de los procedimientos ocasionales recogidos en el Manual de Instalacion.

o0 La realizacion de las pruebas de implantacion que deben coincidir con los diferentes hitos de
implantacion en el entorno de certificacion/pruebas previamente definidos en el Plan de Pruebas
de Sistema.

0 Elequipo encargado de la implantacion y aceptacion del sistema.
Para su creacion se ha de tomar en cuenta

o El Plan de Pruebas de Sistema donde deben estar definidos los hitos de paso a certificacion.
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0 El Manual de Instalacion definido durante la fase de Construccion del Sistema de Informacion
(CSI). En él se detallan con mas profundidad las tareas que los operadores, DBAs, etc. deben
realizar para la correcta instalacion del sistema en el entorno de destino.

Si bien, el Plan de Implantacion debe ser construido antes de comenzar la certificacion, cada una de las
implantaciones en el entorno de certificacion generard una nueva revision del mismo que recogera los
cambios surgidos de las posibles incidencias generadas en cada una de estas implantaciones. Asi, el
Plan de Implantacion que finaimente se entregara para el paso a produccion del sistema tendra un alto
nivel de fiabilidad y completitud.

La programacion de cada una de los hitos de implantacion en el entorno de certificacion hubo de quedar
plasmada en el Plan de Pruebas de Sistema generado durante el Disefio del Sistema de Informacion
(DSI). Cada uno de estos hitos dara lugar a una nueva implantacién en certificacion y, como se ha
comentado, posiblemente a una nueva revision del Plan de Implantacion.

ll.1.1 Participantes

f  Debe ser Administracion de Entornos el encargado de la creacion del Plan de Implantacion.

llI.1.2 Productos

El resultado de esta actividad debe ser la primera version y revision del Plan de Implantacion
(ref. 1)

lll.2 IAS 2. Formacién Necesaria para la Implantacion

Durante esta actividad se llevard a cabo la formacion del equipo encargado de realizar la implantacion
del sistema. Esta formacion ha debido ser previamente planificada en el Plan de Implantacion de
Sistema, donde debe haberse recogido el equipo de instructores, las fechas, los recursos, efc.

.2.1 Participantes

f  El encargado de impartir la formacion necesaria para la implantacion del sistema estard
definido en el Plan de Implantacion de Sistema.
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f  El equipo que recibird la formacion y que sera el encargado de la implantacion del sistema
serd, a menos que el Plan de Implantacion de Sistema (ref. 1) de acuerdo con el Plan de
Configuracion definido para el proyecto digan otra cosa, el equipo de administracion de
entornos.

ll.2.2 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendrda un registro de asistencia a la formacion
elaborado por el responsable del equipo de formacion.

1.3 IAS 3. Paso a Entorno de Certificacion

Durante esta actividad se realizaran las pruebas de implantacion del sistema. En ellas se verificarg,
basicamente, la completitud y contenido del Plan de Implantacion y del Manual de Instalacion al mismo
tiempo que se implanta el producto en el entorno de certificacion.

Se deben tomar como referencia para la implantacion del sistema en el entorno de certificacion,
o ElPlan de Implantacion.

Determinara cuando se ha de hacer la implantacion ademéds de planificar los recursos y los
responsables.

o0 ElPlan de Configuracion.

Determinara como se ha de realizar la tarea de migracion desde el entorno de desarrollo al
entorno de certificacion.

o ElManual de Instalacion.

Especificara todas aquellas tareas que, adicionalmente a la migracion del producto, se han de
realizar para completar la implantacion.

Asi, las tareas que se deben realizar durante esta actividad son:

o0 El equipo de administracion de entornos implanta el producto en el entorno de certificacion
segun el Plan de Implantaciony el Manual de Instalacion.

0 Elequipo de administracion de entornos redactard un registro de incidencias con todas aquellas
anomalias que se hayan detectado durante la implantacion del sistema.

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pégina 201




/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

Se generaran, por parte de Administracion de Entornos y el equipo de desarrollo, nuevas revisiones del
Plan de Implantacion de Sistema y del Manual de Instalacion en base a las incidencias detectadas
durante la implantacion en el entorno de certificacion.

.3.1 Participantes

f  Elequipo encargado de la implantacion en el entorno de certificacion sera Administracion de
Entornos.

f  Sera responsabilidad del equipo de desarrollo la revision del Manual de Instalacion en base a
las incidencias detectadas durante la implantacion en certificacion.

f  Sera responsabilidad del equipo de administracion de entornos la revision del Plan de
Implantacion en base a las incidencias detectadas durante la implantacion en certificacion.

11.3.2 Productos

Al final de la implantacion, el responsable del equipo designado para la implantacion, debe
redactar un Registro de Incidencias de la Implantacion (ref. 2) con todas las anomalias
detectadas durante la implantacion

Administracion de Entornos debera crear una nueva revision del Plan de Instalacion para
subsanar todas aquellas anomalias detectadas en el procedimiento de instalacion y
recogidas en el Registro de Incidencias de la Implantacion (ref. 2).

El equipo de desarrollo deberd crear una nueva revision del Manual de Instalacion para
subsanar todas aquellas anomalias detectadas en el procedimiento de instalacion y
recogidas en el Registro de Incidencias de la Implantacion.

.4 IAS 4. Pruebas de Certificacion

Durante esta actividad se realizaran dos tareas por separado por dos roles totalmente diferentes.
El equipo de certificacion realizara las pruebas de certificacion sobre el entorno del mismo nombre.

El equipo de desarrollo se encargard de corregir, sobre el entorno de construccion, todas aquellas

alias o incidencias que se detecten en las pruebas de certificacion.
o ‘
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Ambos equipos estaran coordinados por el Jefe de Proyecto.

Equipo
desarrollo

|
CONSTRUCCION
|

Jefe de Proyecto

|

|

|
INQIDENCIA$ DE

Equipo

|
|
|
|
|
| 0 N
| | certificacion
|
|
|
|

CERTIFICACION

Al finalizar esta actividad se dara paso a las pruebas de aceptacion del sistema (IAS 5) si ya se ha
llegado al final de los hitos de pruebas de certificacion o, en caso contrario, a una nueva implantacion del
sistema (IAS 3) desde el entorno de construccion al de certificacion que subsanara todas las incidencias

detectadas en esta actividad.

Il.4.1 Participantes

f  El Jefe del proyecto se debe encargar de

0 Monitorizar y gestionar la comunicacion entre ambos equipos.

o Implementar la comunicacion de incidencias entre el equipo de certificacion y el de

desarrollo.

f  El Equipo de certificacion se debe encargar de realizar las pruebas de certificacion sobre el
entorno con el mismo nombre en base a lo especificado en el Plan de Pruebas de Sistema. A
su vez debe encargarse de crear las incidencias de certificacion detectadas durante las

pruebas.

El Equipo de desarrollo se encargara de solucionar en el entorno de desarrollo las
incidencias detectadas por el equipo de certificacion.
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1ll.4.2 Productos

Al finalizar las pruebas, el equipo de certificacion creara un Informe de Pruebas de
Certificacion (ref. 3) donde se detallaran las incidencias detectadas.

El equipo de desarrollo habra creado una nueva revision del producto que soluciona todas
las incidencias detectadas durante las pruebas de certificacion.

lI.5 IAS 5. Pruebas de Aceptacion del Sistema

Tras las pruebas de certificacion, el area usuaria debe validar que el sistema cumple los requisitos
funcionales definidos al inicio del proyecto con el fin de validar su paso a produccion.

Asi, la secuencia de pasos y responsabilidades es:

o Los directores de usuarios analizan los criterios de aceptacion establecidos por los usuarios y
recogidos el las verificaciones del plan de pruebas por si fuese necesario crear una nueva
revision del Plan de Pruebas de Sistema que recoja los nuevos criterios establecidos por los
usuarios.

0 Los directores de usuarios compondran el equipo de usuarios expertos que realizaran las
pruebas de aceptacion comunicandoles la version final del Plan de Pruebas de Sistema.

0 Los usuarios expertos realizaran las pruebas de aceptacion conforme al Plan de Pruebas de
Sistema sobre el mismo entorno de certificacion.

o Elequipo de certificacion, presente en las pruebas, realiza un Informe de Pruebas de Aceptacion
donde debe especificar las desviaciones detectadas conforme a los requisitos funcionales y los
problemas que quedaron sin resolver durante las pruebas.

0 Los directores de usuarios analizan el Informe de Pruebas de Aceptacion remitido por los
usuarios expertos para:

0 Comparar los resultados obtenidos con los esperados.

o Identificar el origen de cada uno de los problemas detectados para poder acometer su
solucion de forma satisfactoria.

0 Indicar, si procede, que pruebas se deben volver a realizar o que nuevas pruebas se deben
realizar al sistema.

Una vez que se han resuelto todos los problemas detectados, se da la aceptacion del sistema
por parte de los directores de usuarios.
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l.5.1 Participantes

f  Losdirectores de usuarios:
Compondran el equipo de usuarios expertos.

Incluiran en el Plan de Pruebas de Sistema todos los nuevos criterios que los usuarios
expertos aporten.

Evaluaran el Informe de Pruebas de Aceptacion.
Aprobaran o rechazaran las pruebas realizadas mandando repetir alguna de ellas o
incluyendo nuevas.
f  Los usuarios expertos:
Aportaran nuevos criterios de prueba al Plan de Pruebas de Sistema.
Realizaran las pruebas de aceptacion conforme al Plan de Pruebas de Sistema.

f  Elequipo de certificacion elaborara el Informe de Pruebas de Aceptacion tras las pruebas de
aceptacion del sistema.

ll.L5.2 Productos

Antes de iniciar las pruebas de aceptacion, los directores de usuario recogeran, en una
nueva revision del Plan de Pruebas de Sistema todos aquellos nuevos criterios de prueba
aportados por los usuarios.

Al finalizar las pruebas de aceptacion, el equipo de certificacion debe generar el Informe de
Pruebas de Aceptacion (ref. 3).

Tras evaluar el Informe de Pruebas de Aceptacion (ref. 3), los directores de usuarios
aprobaran, sobre el mismo informe, el sistema.

l.6 IAS 6. Preparacion del Mantenimiento

Una vez que el sistema ha sido construido y mientras este se esta certificando se puede ir preparando el
futuro mantenimiento del mismo. Asi, el equipo que asuma el mantenimiento estara familiarizado con el

ﬂ:uando este sea implantado y aceptado en produccion y de comienzo la fase de mantenimiento.
S
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I.6.1 Establecimiento de la Infraestructura para el Mantenimiento

En caso de que el equipo que vaya a asumir el mantenimiento del sistema tras su aceptacion en
produccion sea distinto del equipo que lo ha desarrollado, es conveniente que se entregue una copia de
los productos generados al futuro responsable del mantenimiento con el objeto de que su equipo vaya
adquiriendo dominio del sistema o de los cambios que se estan realizando en él.

Obviamente, el codigo que se entrega en este momento puede no ser el que finalmente se pase a
produccién ya que durante las actividades de certificacion puede que este cambie como consecuencia
de las incidencias detectadas.

En vista de los productos entregados, el responsable del equipo de mantenimiento puede expresar las
necesidades de infraestructura que haya detectado durante la revision de los productos entregados.
Estas deben recogerse en el Plan de Mantenimiento para que, una vez entregado y aceptado el sistema
se tengan en cuenta para la creacion del entorno de mantenimiento.

.6.2 Formalizacién del Plan de Mantenimiento

Una vez revisado el sistema y recogidas las futuras necesidades del entorno de mantenimiento se ha de
formalizar el Plan de Mantenimiento entre el responsable del equipo de mantenimiento y el Director de
Usuarios. En él se deben especificar:

o Eltipo de mantenimiento que se prestara.

0 Los requisitos de formacion previos necesarios para asumir el mantenimiento con las mejores
garantias.

0 Los recursos humanos necesarios, detallando los perfiles y asignandoles a cada uno de ellos
sus responsabilidades.

I1.6.3 Participantes

El responsable del equipo de mantenimiento debe, en colaboracidn con su equipo, revisar los
productos recibidos para adquirir los conocimientos necesarios de los cambios que se estan
realizando.

El responsable del equipo de mantenimiento en colaboracién con el Director de Usuarios
debe especificar el Plan de Mantenimiento.
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III.6.4 Productos

Como resultado de esta actividad se obtendra el Plan de Mantenimiento (ref. 4).

.7 IAS 7. Aprobacién del Sistema

Una vez que se han realizado todas las pruebas previstas en el sistema y se ha preparado el futuro
mantenimiento del sistema el Comité de Direccién debe dar su visto bueno para la implantacién del
sistema en produccion.

Por tanto, debe ser este, tras una reunion donde se aborde la aprobacion o no del sistema en base al
ultimo Informe de Pruebas de Aceptacion, el que determine la idoneidad o no de la implantacion.

l.7.1 Participantes

f  El Comité de Direccion serd el encargado de aprobar o rechazar la implantacion del sistema
en produccion.

.7.2 Productos

Tras la reunién donde se aborde el tema de la aceptacion del sistema el propio Comité de
Direccion creara un acta de reunién donde se indique la aprobacion o rechazo de la
implantacion en produccion.

111.8 IAS 8. Paso a Entorno de Produccién

Tras la aprobacion del sistema por parte del Comité de Direccidn se debe proceder a la implantacion del
sistema en el entorno de produccion.

El responsable de realizar la tarea de la implantacion debera ser el equipo de administracion de entornos
a menos que el Plan de Implantacion defina otro responsable.

Como documentos de referencia a esta actividad se deben tener en cuenta:
o ElPlan de Implantacion (ref. 1)

Donde estara la planificacion de todas las tareas que se han de realizar para la implantacion.
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o ElManual de Instalacion.

Que definira todas las tareas adicionales a la migracion de entornos que se deben realizar para
implantar el sistema.

0 ElPlan de Configuracion

Que definira el procedimiento a seguir para la migracion del sistema desde el entorno de
certificacion al de produccion.

1l1.8.1 Participantes

f  Serd el equipo de administracion de entornos el encargado de la implantacion del sistema en
produccion a menos que el Plan de Implantacion (ref. 1) especifique otro responsable para
esta actividad.

.9 IAS 9. Aprobacién del Paso a Produccion

Una vez que el sistema ha sido implantado en el entorno de produccion es necesario certificar o aprobar
la correcta implantacion del mismo. De ello se debe encargar el equipo de certificacion.

Este debe realizar sobre el sistema implantado en produccion pruebas que no conlleven la actualizacion,
insercién o eliminacion de datos. El objeto de esta prueba no es, por tanto, la de certificar que la
funcionalidad requerida funciona correctamente, si no de comprobar que el sistema es estable.

En caso de que el equipo de certificacion encontrase anomalias de la suficiente envergadura podra, a
través de su responsable, ordenar la marcha atras de la instalacion para que el sistema vuelva al estado
en el que se encontraba antes de la implantacion en produccién.

Tras la prueba, el responsable del equipo de certificacion debera crear un Informe de Pruebas de Paso a
Produccion donde se detallaran:

0 Las pruebas realizadas sobre el sistema.
0 Las posibles anomalias encontradas.

0 Las conclusiones o resultados globales de la prueba.

1l1.9.1 Participantes
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f  Elequipo de certificacion sera el encargado de realizar las pruebas de aceptacion del paso a
produccion.

111.9.2 Productos

Tras la prueba, el responsable del equipo de certificacion debera emitir el Informe de
Pruebas de Paso a Produccion (ref. 5).
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IV BIBLIOGRAFIA

Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.

Referencia Titulo Cadigo

1 Plan de Implantacién del Sistema WANOO1P_PIM
2 Registro de Incidencias de la Implantacion WANOO1P_RII

3 Informe de Pruebas WANOO1P_IPR
4 Plan de Mantenimiento WANO001P_PMO
5 Informe de Pruebas de Paso a Produccion WANOO1P_IPP
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3.3.4 Procedimiento Plan de Pruebas de Certificacion
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

Recoger los principios generales necesarios para realizar la correcta elaboracion del Plan de Pruebas de
Certificacion, que incluye el disefio y planificacion de las mismas, y cuyo objetivo es revelar la presencia
de fallos en el software.

La realizacion de este tipo de pruebas es obligatoria.
.2 Alcance

Todos los proyectos de desarrollo de software e implica al:
o Jefe de Proyecto.

o Equipo de Calidad.
1.3 Simbologia

En este punto se detallan los simbolos utilizados en el presente documento.

Junto a este simbolo el lector podra encontrar informacién de interés que amplie el contenido
del punto que se esté tratando.

@ Junto a este simbolo podran aparecer ideas 0 mensajes utiles que ayudaran al lector a
resolver una tarea.

0 Este simbolo representa al responsable de la realizacion de una actividad o tarea.

Este simbolo representa al producto obtenido tras la realizacion de una tarea o actividad.
Este puede ser documentacion, software, etc.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

El Plan de Pruebas de Certificacion sirve como guia, para la definicion de las pruebas que
posteriormente se realizaran al sistema, de forma que se verifique que este cumple los requisitos
establecidos por el disefio, con las debidas garantias de calidad. Este tipo de pruebas es fundamental,
ya que permiten evaluar el comportamiento global del sistema en un entorno muy similar al de
produccion.

Se realiza durante la fase de disefio y en el se definen los objetivos de la pruebas de certificacion, se
establece y coordina una estrategia de trabajo, y se provee del marco adecuado para elaborar una
planificacion paso a paso de las actividades de prueba.

Posteriormente, el plan de pruebas se ejecutara durante la fase de implantacion y aceptacion del
sistema, pero dicho proceso no es objeto de este procedimiento.

EVS ASI DSI CSlI IAS MSI
Elaboracion del Plan Ejecucion del Plan
de Pruebas de de Pruebas de
Certificacion Certificacion

.2 Secuencia de Actividades

I.2.1 Especificacion del Marco General

Equipo Desarrollo

.—’ Especificacion del 4’@

Marco General
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1.2.2 Diseno de las Pruebas

Plan de Pruebas
de Certificacion

Equipo Desarrollo
Disefio de las Casos de

. DDR "l pruebas de 7 Prueba @

/—\ certificacion

Ciclos de
Prueba

f

II.3 Roles y Responsabilidades

o Jefe de Proyecto: persona que actua como responsable directo del proyecto.

0 Equipo de Desarrollo: se encarga del desarrollo del sistema de informacion, en todo su alcance,
desde su inicio hasta su mantenimiento. Es el encargado de analizar las necesidades del
sistema de informacién, modelarlo, disefarlo y construirlo, realizando las pruebas necesarias
para generar productos de calidad que se satisfagan las necesidades planteadas inicialmente

0 Equipo de Calidad: se encarga de revisar, verificar y aprobar los entregables generados.

Plan de Pruebas
Actividad | eboracion | Revision y Aprobacion | Archivo
Cargo
Jefe de Proyecto X X X
Equipo
Desarrollo
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Plan de Pruebas
ACVIdad | eraboracion | Revision y Aprobacion | Archivo
Cargo
Equipo de X
Calidad
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ll.1 Especificacion del Marco General

Habré que especificar el marco general de planificacion de las Pruebas de Certificacion (quién, como y
cuando), segun el siguiente esquema:

0 Definicién de los perfiles implicados en las pruebas.
o Planificacion temporal.

o Criterios de verificacion y aceptacion de cada prueba.

0 Equipo de Calidad

.2 Diseno de las Pruebas

Con esta actividad, lo que se pretende es disefiar las pruebas necesarias para probar el correcto
funcionamiento del sistema como una sola unidad.

SISTEMA [Udl + Uud2 |+ ... + | UdN Hﬁ + Hﬁ}

ll.2.1 Entradas

Para la correcta elaboracion de los casos de prueba es necesario conocer el entorno de ejecucion y
contar con la Definicidén Detallada de Requisitos y las especificaciones de la Arquitectura. Esto, nos
ayuda a definir las verificaciones que deben realizarse para comprobar que los componentes del Sistema
responden a los requisitos planteados.

En este tipo de pruebas es fundamental conocer lo que se espera del Sistema por lo que sera necesario
disponer ademas del Manual de Usuario actualizado para tener un conocimiento completo de la
funcionalidad.

ﬂ!&\fstrategia
F o
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La certificacion de implantacion y funcional del sistema estd basada en un proceso de refinamiento
continuo del sistema. Se asegurara asi que el sistema se ha realizado con unos umbrales minimos de
calidad.

Se realizaran varios ciclos de certificacion donde se verificaran los procesos de implantacion del sistema
y, seguidamente, se verificara que el sistema cumple todos los requisitos funcionales exigidos. Los ciclos
se fijan en funcion de:

o Un numero fijo de ciclos de certificacion a cumplir.

0 Un criterio de parada de los ciclos de certificacion. Por ejemplo, cuando se detecten un nimero
méaximo de incidencias.

Ambos criterios no son excluyentes ya que se puede especificar un numero maximo de ciclos siempre y
cuando no se cumplan unos umbrales minimos de calidad.

La técnica usual para realizar las pruebas de certificacion serd la de “caja negra”, considerando solo
entradas y comparando las salidas con los resultados esperados, ya que llegados a este punto, lo que
interesa es el comportamiento funcional del Sistema. La técnica de la caja negra se centra en los
requisitos fundamentales del software y permite obtener entradas que prueben todos los requisitos
funcionales del programa. Con este equipo de pruebas se intenta encontrar:

o0 Funciones incorrectas o ausentes.
Errores de interfaz.
Errores en estructuras de datos o en accesos a la bases de datos externas

Errores de rendimiento.

o O O O

Errores de inicializacion y terminacion.
ll.2.3 Recopilacién de los Casos

Un caso de de prueba no es mas que un requisito sobre la funcionalidad que se quiere probar. Cada
funcionalidad, se sometera a distintos casos. El caso de prueba debe incluir la condicién (lo que se
quiere probar), la entrada o entradas, los prerrequisitos en el caso de que se tengan que llevar a cabo
acciones antes de realizar la prueba y, por ultimo, el resultado esperado.

0 Casos de Prueba

,—ﬂ\Equipo de Calidad
F

L5
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I.2.4 Elaboracién de los Ciclos de Prueba

Un ciclo de prueba es un guion que indica los pasos a seguir para verificar el cumplimiento de un
conjunto de casos de prueba.

Asi, una vez que se han recopilado los casos de cada prueba de certificacion, se elaboran tantos ciclos
de prueba como sean necesarios para asegurar que todos los casos definidos son probados. La
elaboracion, por tanto, de los ciclos de prueba asegura que se prueban todos los casos identificados.

El responsable de la elaboracion es el Equipo de Calidad y para ello, utilizara la plantilla definida en la
metodologia para tal fin.

0 Ciclos de Prueba

0 Equipo de Calidad

ll.2.5 Especificacion del Entorno de Pruebas

Para la realizacion de las Pruebas de Certificacion, se utilizara el entorno de certificacion. Ademas, habra
que definir las especificaciones necesarias, consecuencia de las verificaciones que se van a realizar,
para la correcta ejecucion de las pruebas:

0 Requisitos basicos de hardware y software.
Requisitos de configuracion de entorno.

Herramientas auxiliares.

o

o

Procedimientos para la realizacion de las pruebas y migracion de elementos entre entornos.

o

ll.2.6 Listado con los Casos de Prueba

Se trata de recoger en una tabla todas las unidades identificadas junto con una referencia a su
documento de casos de prueba y a su documento de ciclos de prueba.

.2.7 Salidas
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0 Plan de Pruebas de Certificacion
o Casos de Prueba

o Ciclos de Prueba
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Estructura del documento:

1. Introduccion

Se identifica el sistema y se define la funcionalidad que se va a probar.

2. Entorno de pruebas

Se especifica el entorno y requisitos necesarios para llevar a cabo las pruebas.
3. Estrategia de pruebas

Se explica el tipo de pruebas que se va a realizar.

4, Planificacion

Se indica:

. Orden de ejecucion.

. Plazos.

. Recursos necesarios.

5. Unidades que se Prueban

Contiene una recopilacion de cada unidad que se prueba con referencia a los documentos de sus casos
y sus ciclos de prueba.

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 220




@_//Aﬂ METODOLOGIAS w@ndA

3.3.5 Procedimiento Plan de Implantacion
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del documento
de Plan de Implantacion de Sistemas, enmarcado segun Métrica V3 en la fase de Implantacion y
Aceptacion del Sistema (IAS). Dicho entregable es una de las piezas claves para la implantacion del
software tanto en el entorno de certificacion como en el entorno de produccion

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido a todo el personal con responsabilidades en la Definicion del Plan de
Implantacion del Sistema.

o Jefe de Proyecto.

0 Equipo de Desarrollo

o Equipo de Administracion de Entornos.
o]

Equipo de Certificacion.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del Plan de Implantacion del Sistema da comienzo a la fase de Implantacion y Aceptacion
del Sistema que llevara al sistema, desde el entorno de desarrollo al entorno de produccion libre de
errores.

En este plan se planificaran con detalle todos los pasos a realizar antes y durante la implantacion del
sistema ya sea en el entorno de certificacion o, finalmente, en el entorno de produccion.

Dado que el sistema se implantard en el entorno de certificacion de una a mas veces, el Plan de
Implantacion del Sistema podra ser revisado y corregido tantas veces como implantaciones en
certificacion se hagan. Asi, para la implantacion del sistema en el entorno de produccion, el plan
constituira una guia lo suficientemente probada y, por tanto, fiable que conduzca a una implantacion libre
de problemas y errores.

DI TP TPTPTY
<t

PIM: Plan de Implantacion del Sistema

* Manual de Instalacion Plan de
* Plan de Configuracion Implantacion
PIM1 P PIM2 P PIM3 P PIM4 del Sistema

Actividad Descripcion
PIM 1 Planificacion de la formacion
PIM 2 Definicién de Infraestructuras

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 223




A

METODOLOGIAS w@ndA

PIM 3 Definicion del Plan de Implantacion y Marcha
Atras
PIM 4 Definicion de Puntos de Control

Como entradas principales para el proceso de elaboracion del Plan de Implantacion del Sistema se
deben tener en cuenta:

El Manual de Instalacion creado durante la fase de construccion dara el detalle de todos los procesos
manuales a realizar durante la implantacion del sistema, ya sea en el entorno de certificaciéon o en el
entorno de produccion.

El Plan de Configuracion definido para el proyecto dard las directrices minimas para la migracion del
software de un entorno a otro. Puede servir de referencia para la planificacion de las tareas de
implantacion y para la formacion del equipo encargado de la implantacion.

.2 Secuencia de Actividades

PIM 1: Planificacidn de la formacion

Durante esta actividad se definird y preparara la formacion que debe recibir el equipo encargado de la
implantacion del sistema en caso de que asi sea necesario. Esta es, por tanto, una actividad opcional ya
que no siempre es necesaria una formacion explicita dependiendo de la complejidad del sistema a
implantar.

Administracién

de Entornos
Equipo de
Desarrollo

S

Es necesaria
formacion para la
implantacion Planificar
calendario de
formacion

Administracion
de Entornos
Equipo de
Desarrollo ¢

—>

Administracién
de Entornos
Equipo de
Desarrollo

r—>

Administracion
de Entornos
Equipo de
Desarrollo

Planificar
materiales

Identificacion de
formadores

Acordar
contenido de
formacion

Doc. Plan de
Implantacién
del Sistema:
Formacion

f

PIM 2: Definicidn de Infraestructuras

Durante esta actividad se definiran las infraestructuras que seran necesarias para la implantacion del
sistema. Estas infraestructuras no deben confundirse con las infraestructuras de software y hardware
necesarias para el correcto funcionamiento del sistema a implantar.
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Administracién
de Entornos
R Doc. Plan de
’_> JIDVECTO Implantacién (:)
del Sistema:
Planificar Infraestructuras
infraestructuras

PIM 3: Definicion del Plan de Implantacion y Marcha Atras

Durante esta actividad se enumeraran todos los pasos que se han de realizar para la implantacion y
marcha atras de esta en caso de que fuese necesario. Por cada uno de los pasos se definira, también,
un responsable y un tiempo estimado de realizacion.

Equipo Desarrollo Equipo Desarrollo
Admon de Entornos Admon de Entornos
Certificacion Certificacion

Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto

Definicién del Plan
de Implantacién

Definicién del Plan
de Marcha Atras

v v

Doc. Plan de
Implantacién

Doc. Plan de
Implantacién

del Sistema:
Plan de
Marcha Atras

del Sistema:
Plan de
Implantacién

PIM 4: Definiciéon de Puntos de Control

Para una mejor monitorizacion y control del proceso de implantacion se deben definir una serie de puntos
de control que sirvan de referencia para evaluar la progresion de la implantacion.

Administracion

Doc. Plan de
de Entornos

Implantacién
Definicién de del Sistema: ’—’O
Puntos de
Control

II.3 Roles y Responsabilidades
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En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

PIM1 PIM2 PIM3 PIM4

Cargo -

Jefe de Proyecto X X X

 Actividad

Equipo de Administracion de

Entornos
Equipo de Certificacion X
Equipo de Desarrollo X X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
.1 PIM 1. Planificacién de la Formacion

Durante esta actividad se recopilara toda la informacidn necesaria para planificar la formacién que ha de
recibir el equipo encargado de la implantacion del sistema.

Para llevar a cabo esta planificacion serd necesario el concurso de:

o El equipo de desarrollo: responsable de la elaboracion del Manual de Instalacion y responsable,
en un futuro, de la imparticion de la formacion.

o Elequipo de administracion de entornos: responsable de la elaboracion del Plan de Implantacion
del Sistema.

0 Eljefe de proyecto: encargado de la coordinacion de ambos equipos.

El jefe de proyecto debe, en primer lugar, decidir si es necesaria la formacion del equipo de
administracion de entornos para la implantacion del sistema. Si asi fuese y para la realizacion de esta
actividad, debera convocar una reunion entre el equipo de desarrollo y el equipo de administracion de
entornos. Como resultado de esta reunién se debe obtener la planificacion de la formacién que sera
parte integrante del Plan de Implantacion del Sistema.

Las tareas que componen la presente actividad daran, como resultado global, la planificacion de la
formacion y seran resultado, a su vez, de la reunion entre el equipo de administracion de entornos y el
equipo de desarrollo.

lll.1.1 Calendario

Se debe planificar el calendario de las sesiones de formacion indicando:
o Fechay hora

o0 Duracioén
l.1.2 Materiales

Se debe planificar la reserva de aquellos materiales (hardware y software) que vayan a ser necesarios
durante las sesiones de formacion.

. Identificacién de Formadores
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Se deben identificar, dentro del equipo de desarrollo, aquellas personas que llevaran a cabo la formacion
del equipo de administracion de entornos para la implantacion del sistema.

Las personas encargadas de la formacion deben contar con la aprobacion, en base a su perfil
profesional, del equipo de administracion de entornos y, en ultima instancia, del jefe de proyecto.

lll.1.4 Contenido

Se debe acordar un indice y contenido minimo o de referencia para las sesiones de formacién. Seran, sin
embargo, los formadores los que profundicen y elaboren el contenido de la formacién.

.2 PIM 2. Definicién de Infraestructuras

Durante esta actividad se deben definir todas las infraestructuras que seran necesarias para la
implantacion del sistema. Estas pueden ser: disponibilidad de PCs, disponibilidad de herramientas
software, etc.

La planificacion de las infraestructuras se debe hacer entre:

o El equipo de administracion de entornos: Expondra las necesidades que prevé para la
implantacion.

0 El jefe de proyecto: Dard la viabilidad a los requerimientos al equipo encargado de la
implantacion, en este caso, administracion de entornos.

.3 PIM 3. Definicién del Plan de Implantacion y Marcha Atras

En esta actividad se debe definir cual va a ser el guién a seguir para la implantacién y marcha atrés del
sistema. Es decir, se deben identificar todos los pasos que se han de realizar, sus correspondientes
responsables y la duracion estimada para cada uno de ellos.

ll.3.1 Definicién del Plan de Implantaciéon

La definicion del guién a seguir en la implantacion del sistema debe contar con la participacion de todos
los roles posibles ya que es de vital importancia contar con la opinion y experiencia de todos ellos.

Asi, la definicion se llevard a cabo en una reunién donde, como minimo se contara con la participacion
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o El equipo de desarrollo: autor del Manual de Instalacion. Posee el conocimiento técnico de los
pasos adicionales de instalacion.

0 El equipo de administracion de entornos: sera el encargado de la ejecucion de los pasos de
implantacion. Debe contar en sus filas con los técnicos especialistas en la implantacion.

o Elequipo de certificacion: se encargara de certificar el sistema una vez instalado.
0 Eljefe de proyecto: encargado de la coordinacion de ambos equipos.
En la reunion donde se definira el plan de implantacion se debe seguir el siguiente guion:

Tomando como base el Manual de Instalacion, se han de identificar todos aquellos pasos que han de
darse en la implantacion del sistema. Estos, deben ser, en principio:

0 La migracion del software al entorno de destino.

0 La realizacién de todos los procedimientos adicionales especificados en el Manual de
Instalacion.

Una vez identificados todos los pasos a realizar, se debe asignar un responsable a cada uno de ellos.
Sera este responsable el encargado de la realizacion de dicho paso.

Para cada uno de los pasos identificados se debe, también, estimar una duracion. Asi, se podra estimar
la duracion global del proceso de implantacion. Esta duracion, que serd aproximada en una primera
revision del documento, se ird refinando y ajustando a la duracion real en cada una de las revisiones del
Plan de Implantacion del Sistema que se vayan creando tras cada implantacion en el entorno de
certificacion.

I11.3.2 Definicidn de la Marcha Atras

Puede que el procedimiento de implantacion no sea correcto y la implantacion del sistema no pueda
llevarse a cabo totalmente o, bien, una vez implantado el sistema este se rechace por alguna razon. Sera
necesario, entonces, volver al estado anterior del mismo.

Es necesario, entonces, definir un plan que guie al equipo implantador a realizar una marcha atras de la
implantacion del sistema para dejar este tal y como se encontraba antes de comenzar la implantacion.
Se deben definir, por tanto, los pasos a seguir para, desde cualquier punto en la implantacion del
sistema, volver al punto de partida.

Al'igual que para la implantacion del sistema se deben acordar los pasos a realizar en la marcha atrés en
una reunion donde deben participar:

o El equipo de desarrollo: autor del Manual de Instalacion. Posee el conocimiento técnico de los
pasos adicionales de instalacion y, por tanto, de marcha atras de los mismos.
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0 El equipo de administracion de entornos: sera el encargado de la ejecucion de los pasos de
marcha atras. Debe contar en sus filas con los técnicos especialistas en la implantacion.

o Elequipo de certificacion: Ordenara la marcha atras en caso de que sea necesaria.
0 Eljefe de proyecto: encargado de la coordinacion de ambos equipos.
En la reunion donde se definira el plan de marcha atras se debe seguir el siguiente guion:

Tomando como base el Manual de Instalacion, se han de identificar todos aquellos pasos que han de
darse en la marcha atras del sistema. Estos, deben ser, en principio:

o Lainstalacion del la versidn anterior del software.

0 Larealizacién de pasos para anular el efecto de los procedimientos adicionales especificados en
el Manual de Instalacion.

Una vez identificados todos los pasos a realizar, se debe asignar un responsable a cada uno de ellos.
Sera este responsable el encargado de la realizacion de dicho paso.

Para cada uno de los pasos identificados se debe, también, estimar una duracion. Asi, se podra estimar
la duracion global del proceso de implantacion. Esta duracion, que serd aproximada en una primera
revision del documento, se ird refinando y ajustando a la duracion real en cada una de las revisiones del
Plan de Implantacion del Sistema que se vayan creando tras cada implantacion en el entorno de
certificacion.

.4 PIM 4. Definicibn de Puntos de Control

Para un mejor seguimiento de la implantacion del sistema administracion de entornos, una vez
recopilada toda la informacion para el plan de implantacion y el plan de marcha atrds ha de definir una
lista de puntos de control que daran, durante el proceso idea de su progreso.

En base a los pasos del plan de implantacion definido anteriormente se definira la lista de puntos de
control. Asi, cada punto de control debe tener asociado:

o Unafecha/hora.

0 Unatolerancia expresada en tiempo.

A un punto de control, por tanto, se debe llegar a la hora esperada +/- la tolerancia en tiempo asociada al
mismo.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El documento de Plan de Implantacion debe tener la estructura expuesta a continuacion asi como el
contenido expuesto, también, a continuacion.

1 Formacién

1.1 Calendario

En este punto se debe planificar el calendario de las sesiones de formacion indicando:
- Fechay hora

- Duracion

1.2 Materiales

En este punto se debe planificar la reserva de aquellos materiales (hardware y software) que vayan a ser
necesarios durante las sesiones de formacion.

1.3 Formadores

En este punto se deben identificar, dentro del equipo de desarrollo, aquellas personas que llevaran a
cabo la formacion del equipo de administracion de entornos para la implantacion del sistema.

1.4  Contenido

En este punto se debe incluir un indice y contenido minimo o de referencia para las sesiones de
formacion. Serén, sin embargo, los formadores los que profundicen y elaboren el contenido de la
formacion.

2 Infraestructura
2.1 Hardware

En este punto se han de incluir todas las infraestructuras hardware que seran necesarias para la
implantacion del sistema.

2.2  Software

En este punto se han de incluir todas las infraestructuras software que seran necesarias para la
implantacion del sistema.

3 Plan de Implantacion

ste punto se incluira el plan de implantacion y dentro de él se deben definir los siguientes puntos:
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1. Se han de identificar todos aquellos pasos que han de darse en la implantacion del sistema.
Estos, deben ser, en principio:
0 La migracion del software al entorno de destino.
0 La realizacion de todos los procedimientos adicionales especificados en el Manual de
Instalacion.
2. Se debe asignar un responsable a cada uno de los pasos identificados para la implantacion.

Sera este responsable el encargado de la realizacion de dicho paso.

3. Para cada uno de los pasos identificados se debe, también, estimar una duracion. Asi, se podra
estimar la duracion global del proceso de implantacion. Esta duracion, que serd aproximada en una
primera revision del documento, se ira refinando y ajustando a la duracién real en cada una de las
revisiones del Plan de Implantacion del Sistema que se vayan creando tras cada implantacién en el
entorno de certificacion.

4 Plan de Marcha Atras

Se ha de definir un plan que guie al equipo implantador a realizar una marcha atras de la implantacion
del sistema para dejar este tal y como se encontraba antes de comenzar la implantacion. Se deben
definir, por tanto, los pasos a seguir para, desde cualquier punto en la implantacion del sistema, volver al
punto de partida.

El plan de marcha atras se debe seguir el siguiente guion:

1. Se han de identificar todos aquellos pasos que han de darse en la marcha atras del sistema.
Estos, deben ser, en principio:

0 La instalacion del la version anterior del software.

0 La realizacion de pasos para anular el efecto de los procedimientos adicionales especificados en

el Manual de Instalacién.

2. Una vez identificados todos los pasos a realizar, se debe asignar un responsable a cada uno de
ellos. Sera este responsable el encargado de la realizacion de dicho paso.

3. Para cada uno de los pasos identificados se debe, también, estimar una duracion. Asi, se podra
estimar la duracion global del proceso de implantacion. Esta duracion, que serd aproximada en una
primera revision del documento, se ira refinando y ajustando a la duracién real en cada una de las
revisiones del Plan de Implantacion del Sistema que se vayan creando tras cada implantacién en el
entorno de certificacion.

5 Puntos de Control
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Para un mejor seguimiento de la implantacion del sistema se han de definir una lista de puntos de control
que daran, durante el proceso idea de su progreso.

En base a los pasos del plan de implantacion definido anteriormente se definira la lista de puntos de
control. Asi, cada punto de control debe tener asociado:

- Una fecha/hora.

- Una tolerancia expresada en tiempo.

A un punto de control, por tanto, se debe llegar a la hora esperada +/- la tolerancia en tiempo asociada al
mismo.

6 Roles y Responsabilidades

En este punto se ha de asignar las responsabilidades de las tareas definidas en el Plan de Implantacion
a cada uno de los roles participantes en el proceso de la implantacion.
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3.3.6 Procedimiento Registro de Incidencias en la Implantacion
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del documento
de Registro de Incidencias de la Implantacion. En €l se detallaran todas aquellas incidencias detectadas
por el equipo encargado de la implantacion durante la implantacion del sistema ya sea en el entorno de
certificacion o en el entorno de produccion.

El Registro de Incidencias de la Implantacion, enmarcado segun Métrica V3 en la fase de Implantacion y
Aceptacion del Sistema (IAS) es una de las piezas claves para asegurar la calidad final del Manual de
Instalacion y del Plan de Implantacion del Sistema ya que, a partir de él, se refinard el contenido de
ambos en cada una de las implantaciones en certificacion.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido a los responsables del Manual de Instalacion'y el Plan de Implantacion del
Sistema:

0 Equipo de Desarrollo

o Equipo de Administracion de Entornos.

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 235




/A

ﬂ METODOLOGIAS w@ndA

Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del Registro de Incidencias de la Implantacion coincide con las implantaciones que se
realicen del sistema tanto en el entorno de certificacion (n veces) como en el entorno de produccion.

En él se enumeraran todas las incidencias detectadas durante el proceso de instalacion y servira como
referencia en la revision del Manual de Instalacion 'y del Plan de Implantacion del Sistema que se ha de
realizar tras cada instalacion en el entorno de certificacion.

DIDIPTHTHTH
<t

[ RIl: Registro de Incidencias de la Implantacion )

Registro de
Implantacion del Incidencias
Sistema RII'1 enla

Implantacion

Actividad Descripcion

RIl 1 Registro de Incidencias

Entradas

Como unica entrada para el proceso de registro de incidencias tendremos el propio proceso de
implantacion del sistema.

.2 Secuencia de Actividades

RIl 1: Registro de Incidencias

N\

o

)
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Durante esta actividad se recopilaran y describiran todas las incidencias surgidas durante la implantacion
del sistema.

Administracion de Doc. Registro
Entornos de Incidencias
de la ¢
Recopilacion de Implantacién: i ' @
inci i Incidencias
incidencias W\

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

Actividad RIl 1
Cargo
Equipo de Administracion de X
Entornos
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
lll.1 RIl 1. Registro de Incidencias

Durante esta actividad el equipo de administracion de entornos recopilara todas aquellas incidencias que
se detectaron durante la implantacion del sistema en el entorno de certificacion o produccion.

Como producto de esta recopilacion se obtendra la informacion necesaria para cumplimentar el
documento de Registro de Incidencias de la Implantacion. Asi, por cada incidencia, en este documento,
se ha de especificar:

o0 Unnumero secuencial que identificara a la incidencia dentro del registro.
|dentificador del paso del Plan de Implantacion del Sistema donde se dio lugar la incidencia.
Una descripcion de la incidencia aportando todos los datos que sean posibles.

Si la incidencia fue solucionada tras su deteccion.

o O o o

Si la incidencia forzd la marcha atras de la implantacion.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Como resultado de la recopilacion de las incidencias detectadas en el proceso de implantacion se creara
el documento de Registro de Incidencias de la Implantacion.

1. Datos de la implantacién
En este punto se detallaran los datos mas relevantes de la implantacion.
2. Incidencias detectadas

Se incluiran todas aquellas incidencias que se detectaron durante la implantacion del sistema en el
entorno de certificacion o produccion. Por cada incidencia, en este documento, se ha de especificar:

0 Un numero secuencial que identificara a la incidencia dentro del registro.

0 |dentificador del paso del Plan de Implantacion del Sistema donde se dio lugar la incidencia.
0 Una descripcion de la incidencia aportando todos los datos que sean posibles.

0 Si la incidencia fue solucionada tras su deteccion.

0 Si la incidencia forzd la marcha atras de la implantacion.
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3.3.7 Procedimiento Informe de Pruebas
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del Informe de
Pruebas. Dicho entregable dard una vision del resultado de cada una de las pruebas realizadas en el
sistema.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido al equipo encargado de realizar las pruebas. Este, segun el tipo de la
prueba, sera:

0 Elequipo de desarrollo para las pruebas unitarias y de integracion.

o Elequipo de certificacion para las pruebas de certificacion y aceptacion.
1.3 Simbologia

En este punto se detallan los simbolos utilizados en el presente documento.

Junto a este simbolo el lector podra encontrar informacién de interés que amplie el contenido
del punto que se esté tratando.

@ Junto a este simbolo podran aparecer ideas 0 mensajes utiles que ayudaran al lector a
resolver una tarea.

f  Este simbolo representa al responsable de la realizacion de una actividad o tarea.

Este simbolo representa al producto obtenido tras la realizacion de una tarea o actividad.
Este puede ser documentacion, software, etc.
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del Informe de Pruebas se realizara tras cada una de las pruebas realizadas: unitarias,
integracion, certificacion y aceptacion.

En el contexto de las pruebas unitarias, de integracion y de certificacion, el Informe de Pruebas servird
como referencia al equipo de desarrollo para poder subsanar todas las incidencias detectadas.

En el contexto de las pruebas de aceptacion, el Informe de Pruebas debe servir al comité de seguimiento
para decidir sobre la idoneidad o no de la puesta en produccion del sistema.

.2 Secuencia de Actividades

Equipo Equipo
encargado de la encargado de la
’_, prueba prueba Informe de >_>©
Pruebas
Recopilacion de Analisis de .
Incidencias Incidencias

En primer lugar se recopilaran y clasificaran todas las incidencias detectadas durante las pruebas.

Tras la recopilacion, se estudiaran y clasificaran todas las incidencias recopiladas.
II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describirdn los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

Equipo de Certificacion: Esta figura tendra como misién garantizar la calidad del producto software
como tal, asociado a un proyecto de desarrollo, encargandose de la ejecucion de los planes de pruebas
asociados al proyecto, en entorno de certificacion y dando soporte a la toma de decision de los jefes de
proyecto, para la puesta en produccion de un determinado sistema. Este grupo debe ser independiente
del equipo del proyecto.
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Equipo de Desarrollo: Figura encargada del desarrollo del sistema de informacién, en todo su alcance,
desde su inicio hasta su mantenimiento. Es el encargado de analizar las necesidades del sistema de
informacion, modelarlo, disefarlo y construirlo, realizando las pruebas necesarias para generar productos
de calidad que se satisfagan las necesidades planteadas inicialmente. Es el encargado de elaborar la
documentacién asociada al proceso de desarrollo y de revisarla y actualizarla, si fuese necesario.

Area Usuaria: Realizar4 las pruebas de aceptacion del sistema en compaiifa del equipo de certificacion.

Actividad Recopilacion de incidencias | Analisis de incidencias

Cargo

Equipo encargado de la prueba X X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
lll.1 Recopilacién de Incidencias

Durante esta actividad se recopilaran todas las incidencias y errores detectados durante las pruebas:
o Unitarias
0 De integracion
o De certificacion
0 De aceptacion

Para cada incidencia detectada, se debe recopilar, ademas, toda aquella informacién que pueda ser de
utilidad a la hora de resolver el problema que la causo. Seran de utilidad capturas de pantalla,
extracciones de logs y trazas, datos resultantes de los procesos, etc.

ll.1.1 Participantes

f  Elencargado de recopilar las incidencias detectadas sera, segun el caso:
El equipo de desarrollo para las pruebas unitarias y de integracion.
El equipo de certificacion para las pruebas de certificacion y aceptacion.

f  Enelcaso de las pruebas de aceptacion, el drea usuaria designara una persona que, con la
ayuda del equipo de certificacion, realice la recopilacion de las incidencias.

1.2 Anadlisis de Incidencias

Tras la recopilacion de todas las incidencias detectadas durante las pruebas es necesario realizar un
andlisis de las mismas que conduzca a una clasificacion eliminando redundancias en unas o detectando
falta de informacion en otras.

En el proceso de andlisis serd necesario también:

0 asignar una prioridad o gravedad a cada una de las incidencias. Esta prioridad estara codificada
de la siguiente forma:

1: El error impide el funcionamiento del sistema haciendo que este quede inutilizable.
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2: El sistema no realiza la funcionalidad requerida o la realiza mal.

3: El sistema no tiene el comportamiento deseado aunque si realiza bien la funcionalidad
requerida.

0 Asignar un identificador unico a cada una de las incidencias. Este serd numérico comenzando
por 1.

o ldentificar el caso de prueba, dentro del Plan de Pruebas en el que se detectd la incidencia.

ll.2.1 Participantes

f  Elencargado de analizar las incidencias detectadas serd, segun el caso:
El equipo de desarrollo para las pruebas unitarias y de integracion.

El equipo de certificacion para las pruebas de certificacion y aceptacion.

ll.2.2 Productos

Como resultado se obtendra el documento de IPR (ref. ).

)

N\

o
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Tras la recopilacion de las incidencias detectadas durante las pruebas de certificacion se ha de crear el
documento Informe de Pruebas. En él se detallaran las incidencias detectadas para que, posteriormente,
el equipo de desarrollo arregle el software generado.

La estructura y contenido de este documento se exponen a continuacion:

1. Datos de las pruebas

En este punto se incluiran, a modo de cabecera, los datos mas relevantes de las pruebas: las fechas en
las que se desarrollaron, el sistema que fue probado, el entorno donde se probd, el tipo de prueba
realizada y un responsable de las pruebas.

2. Plan de pruebas

En este punto se debe incluir una referencia al plan de pruebas seguido para la realizacion de las
pruebas.

3. Incidencias detectadas

En este punto, para todas las incidencias o errores detectados durante las pruebas, se debe especificar:

0 Un ndmero de incidencia que la identificara dentro del informe.

I El caso de prueba referente al plan de pruebas usado para las mismas donde se ha detectado el
error.

I Una prioridad dependiendo de la gravedad de la incidencia. Esta se debe codificar de la

siguiente forma:
1: El error impide el funcionamiento del sistema haciendo que este quede inutilizable.
2: El sistema no realiza la funcionalidad requerida o la realiza mal.

3: El sistema no tiene el comportamiento deseado aunque si realiza bien la funcionalidad
requerida.

I Una descripcion de la incidencia con todos los datos posibles.
4, Anexos

En este punto se podran incluir descripciones mas detalladas, imagenes, trazas, etc. que ayuden a la
comprension de cualquier incidencia
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V  GLOSARIO

A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcion

IPR Informe de Pruebas
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VI BIBLIOGRAFIA

Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente documento.
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I Plantilla del documento de Informe de Pruebas SACO01L_IPR
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3.3.8 Procedimiento Plan de Mantenimiento
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|  INTRODUCCION

.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del documento
de Plan de Mantenimiento, enmarcado segun Métrica V3 en la fase de Implantacion y Aceptacion del
Sistema (IAS). Dicho entregable servira como base para el futuro mantenimiento del sistema ya que en él
se especifican desde el tipo de mantenimiento que se llevara a cabo hasta la configuracion del equipo de
mantenimiento.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido a todo el personal con responsabilidades en la Definicion del Plan de
Mantenimiento.

o Equipo de Mantenimiento

o Jefe de Proyecto

o Equipo de Administracion de entornos
o]

Area Usuaria
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Il DESCRIPCION GENERAL
II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del Plan de Mantenimiento sienta las bases del futuro mantenimiento del sistema que se
estd desarrollando. Para su elaboracion se ha de contar con la participacion del propio equipo de
mantenimiento con el Jefe de Proyecto como interlocutor en todas las tareas y del area usuaria.

Con la participacion de todos ellos se conseguira redactar un documento donde se especifique como
sera el mantenimiento del sistema y como estara compuesto el equipo que realizara dicha labor. Pero,
antes de llegar a la redaccion final del documento de Plan de Mantenimiento existen una serie de tareas
a realizar por los participantes en la creacion del plan cuyos resultados ayudaran y seran imprescindibles
para la redaccion del mismo.

DI TOTPTH T
<t

PMO: Plan de Mantenimiento )

[
Plan de
Sistema en desarrollo PMO1 p—P> PMO2 Mantenimiento

Actividad Descripcion
PMO 1 Estudio del Sistema
PMO 2 Acuerdo del Plan de Mantenimiento

Entradas:

Como entrada al proceso de creacion del Plan de Mantenimiento tendremos el sistema que se esta
desarrollando. Cabe notar que el sistema, en el momento de iniciarse la creacion del plan, no se

,qwﬂtra totalmente finalizado ya que durante el periodo de certificacion este puede sufrir cambios.
”» ‘
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.2 Secuencia de Actividades

PMO 1: Estudio del Sistema

Durante esta actividad el equipo que se hard cargo del mantenimiento debe estudiar el sistema para
hacer una estimacion de la infraestructura, de los recursos humanos y la formacion previa que sera
necesaria.

Administracion Equipo de Jefe de Jefe de Jefe de
¢Equipo Mant, =, de entornos Mantenimiento R Proyecto Proyecto R Proyecto =
interno? Entrega de Estudio de Planificacién de Planificacion de Planificacion de
productos productos infraestructuras formacién RRHH

it {

Planificacion de Planificacion de

Planificacion de
infraestructuras

formacion RRHH

NO

PMO 2: Acuerdo del Plan de Mantenimiento

Una vez que el equipo de mantenimiento ha realizado un estudio del sistema que se esta construyendo,
se ha de plasmar en un documento todo aquello que resulté de dicho estudio, ademas del acuerdo con el
area usuaria en cuanto al tipo de servicio a prestar.

Equipo de
Mantenimiento

Area Usuaria
’ > Doc. Plan de
Acuerdo del Mantenimiento
Plan de
Mantenimiento

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

Actividad PMO 1 PMO 2
Cargo PMO1.1|PMO1.2|PMO1.3|/PMO 1.4/ PMO 1.5
Administracion de
X
Entornos

w@ndA - WORKFLOW EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA

JUNTA DE ANDALUCIA Pédgina 252




Actividad PMO 1 PMO 2
Cargo PMO 1.1 |PMO1.2|PMO 1.3|PMO 1.4 |PMO 1.5
Jefe de Proyecto X X X X X
Equipo de
. X
mantenimiento
Area usuaria X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
.1 PMO 1. Estudio del Sistema

El estudio del sistema debe realizarse unicamente en caso de que el equipo que se haga cargo del
mantenimiento sea interno a la organizacion o esté ya instituido dentro de la organizacion.

Durante esta actividad el equipo que se hard cargo del mantenimiento debe estudiar todos aquellos
productos generados durante las anteriores fases del proyecto. Este estudio debe ir encaminado hacia la
planificacion de:

o Lainfraestructura que sera necesaria para llevar a cabo las labores de mantenimiento.

o La formacién técnica que serd necesario impartir al equipo de mantenimiento antes de hacerse
cargo del sistema que se esta desarrollando.

0 Los recursos humanos que seran necesarios dentro del equipo de mantenimiento.

Para que el estudio del sistema sea posible y de los frutos deseados sera necesario seguir el siguiente
flujo de tareas expuestas a continuacion.

ll.1.1  PMO 1.1. Entrega de Productos

Para que el equipo de mantenimiento, con e Jefe de Proyecto a la cabeza, pueda realizar el estudio del
sistema que se esta desarrollando este debe tener una copia del mismo en su poder. Esta copia servira
unicamente de referente para su estudio y no supondra ni adquirird caracter de entrega, ya que todavia
no ha sido certificado.

La entrega de los productos (software y documentacion) sera realizada por el equipo de administracion
de entornos a requerimiento del Jefe de Proyecto. Este puede indicar, segun el alcance que el
mantenimiento vaya a tener, el conjunto de productos que desea.

ll.1.2 PMO 1.2. Estudio de Productos

Una vez que el equipo de mantenimiento tenga en su poder los productos generados para el sistema en
construccion procederd a su estudio enfocando este mas hacia las dimensiones y complejidad que este
posee ya que de dicho estudio debera extraerse una planificacion del futuro mantenimiento.

ﬂMO 1.3. Planificacién de Infraestructuras
f oo

o
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Una vez finalizado el estudio del sistema, como primer paso el Jefe de Proyecto debe planificar las
estructuras que van a ser necesarias para el correcto desarrollo de las labores de mantenimiento en
base al estudio realizado. Las estructuras necesarias se pueden dividir en hardware y software.

Hardware

Se analizara y se hard inventario de la infraestructura hardware disponible para el mantenimiento en la
organizacion que explotara el sistema. Una vez hecho el analisis de las infraestructuras hardware que
estan disponibles para el mantenimiento se debe comparar el resultado de dicho andlisis con el resultado
obtenido del estudio de los productos.

De esta comparacion se deben obtener las necesidades de infraestructuras hardware para el futuro
mantenimiento del sistema.

Software

Al igual que con el hardware, se deben analizar e inventariar todo el software disponible para el
mantenimiento dentro de la organizacion que explotard el sistema. Una vez analizadas las
infraestructuras existentes, se debe analizar y valorar si se adecuan a las necesidades del
mantenimiento del nuevo sistema.

Si del analisis de las infraestructuras existentes se detecta la necesidad de ampliar estas se realizara un
estudio de las herramientas existentes en el mercado valorando la idoneidad de cada una de ellas y
seleccionando las que mejor se ajusten a las necesidades del futuro mantenimiento.

N.1.4 PMO 1.4. Planificacién de Formacion

El Jefe de Proyecto debe analizar los conocimientos técnicos y funcionales del equipo de mantenimiento.
En base al analisis realizado y al estudio realizado sobre el sistema el Jede de Proyecto puede detectar
carencias de conocimiento dentro del equipo.

En caso de que el Jefe de Proyecto detecte carencias de conocimientos técnicos o funcionales en el
equipo debe planificar la formacion que sera necesario impartir analizando si:

o El conocimiento que se pretende adquirir ya existe dentro de la organizacion y, por tanto, puede
realizarse una transferencia del mismo de manera mas o menos informal.

o El conocimiento que se pretende adquirir no existe dentro de la organizacioén y, por tanto, es
necesario contratar una formacion externa.

En ambos casos, el Jefe de Proyecto debe detallar, para cada necesidad de conocimiento detectada: la
persona o grupos dentro de la organizacion que poseen el conocimiento 0 un estudio de costes y
ibles proveedores de formacion en caso de que se requiera formacion externa.
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l.1.5 PMO 1.5. Planificacién de RR HH

El Jefe de Proyecto, en base al estudio del sistema realizado, debera planificar la confeccién del equipo
encargado del mantenimiento si este no existiese o su ampliacion en caso de que el equipo ya estuviese
formado con anterioridad.

En ambos casos se debe componer un diagrama jerarquico que represente la composicion del equipo
encargado del manteniendo. En el diagrama, se deben indicar los perfiles que ocuparan cada uno de los
puestos del equipo indicando, también, en la medida de lo posible los nombres de las personas que
ocuparan dichos puestos.

Una vez definida la jerarquia y perfiles que compondran el equipo de mantenimiento, se debe estudiar el
reparto de funciones dentro de este. Por tanto, se debe definir con claridad cada uno de los perfiles
indicando las funciones y responsabilidades que este tendra dentro del equipo.

.2 PMO 2. Acuerdo del Plan de Mantenimiento

El acuerdo de los términos en los que se llevara a cabo el mantenimiento es la parte mas esencial del
Plan de Mantenimiento ya que definira tanto el tipo de servicio como las condiciones en las que se
llevard a cabo.

Este acuerdo tiene que ser consensuado entre el area usuaria y el Jefe de Proyecto en una reunion o
sesion de trabajo entre ambos. En ella se debe definir:

0 Los procedimientos de escalado de trabajo hacia el equipo de mantenimiento.

Se deben definir los procedimientos de comunicacion dentro de la organizacion que reciban, por
un lado, las incidencias detectadas en el sistema y comuniquen, por el otro lado, al equipo de
mantenimiento aquellas incidencias que se ajusten al tipo de servicio que este presta.

o Eltipo de servicio que se prestara por parte del equipo de mantenimiento.

Con el tipo de servicio a prestar se debe definir qué trabajos debe cubrir el equipo de
mantenimiento para el sistema que se esta implantando. Esta definicion podria ser la de cubrir
unicamente trabajo de tipo correctivo y no evolutivo, por ejemplo.

Con el tipo de servicio es aconsejable, también, definir las condiciones por ambas partes en las
que este se debe prestar indicando, por ejemplo, tiempos de respuesta, responsabilidades, etc.

0 Los criterios de regulacion para el servicio prestado por el equipo de mantenimiento

Se debe definir como y quién regulara el servicio prestado por el equipo de mantenimiento a la
organizacion.

A
&
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En la sesion de trabajo mantenida por el area usuaria y el Jefe de Proyecto se revisaran, también, las
planificaciones realizas por este ultimo tras el estudio del sistema. Se expondran y modificaran si fuese
necesario.

ll.2.1 Productos

Producto de la sesién de trabajo mantenida por el area usuaria y el Jefe de Proyecto se debe obtener el
Plan de Mantenimiento, si bien, sera este ultimo el encargado de su redaccion tomando, para ello, todo lo
acordado en la sesion de trabajo mas las planificaciones generadas tras el estudio del sistema. Asi,
formaran parte del plan:

o Eltipo de servicio acordado en la sesion de trabajo.
0 Los criterios de regulacion para el servicio acordados en la sesion de trabajo.

0 La planificacion de estructuras, de formacion y de RRHH obtenidas tras el estudio del sistema
por parte del equipo de mantenimiento y, posteriormente, revisadas y posiblemente modificadas
en la sesion de trabajo.

)

N\

o
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El documento de Plan de Mantenimiento debe tener la estructura expuesta a continuacion con los
contenidos expuestos, también, a continuacion.

1. Introduccion

En este punto se deben especificar los objetivos que el documento de Plan de Mantenimiento pretende
cubrir.

2. Alcance

En este punto se detallaran los destinatarios a los cuales va dirigido el Plan de Mantenimiento.
3. Servicios de mantenimiento

3.1.  Politicas de escalado

Se deben definir los procedimientos de comunicacion dentro de la organizacion que reciban, por un lado,
las incidencias detectadas en el sistema y comuniquen, por el otro lado, al equipo de mantenimiento
aquellas incidencias que se ajusten al tipo de servicio que este presta.

3.2.  Tipo de Servicio

Se debe definir qué trabajos debe cubrir el equipo de mantenimiento para el sistema que se esta
implantando. Esta definicion podria ser la de cubrir Unicamente trabajo de tipo correctivo y no evolutivo,
por ejemplo.

Con el tipo de servicio es aconsejable, también, definir las condiciones por ambas partes en las que este
se debe prestar indicando, por ejemplo, tiempos de respuesta, responsabilidades, etc.

3.3.  Criterios de regulacién acordados

Se incluiran los criterios de regulacion para el servicio prestado por el equipo de mantenimiento.
4, Equipo de mantenimiento

41. Infraestructuras necesarias para el mantenimiento

Se incluiran las infraestructuras (hardware y software) no existentes en la organizacion necesarias para
el correcto desarrollo del mantenimiento una vez que el sistema haya sido implantado en produccidn.

4.2.  Formacion para el mantenimiento

Se incluiran las carencias o necesidades de conocimiento existentes en el equipo de formacién. Para
a de ellas se incluira la persona o grupos dentro de la organizacion que poseen el conocimiento

a
&
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0 un estudio de costes y posibles proveedores de formacion en caso de que se requiera formacion
externa.

4.3. Composicion del equipo de mantenimiento
4.3.1. Diagrama jerarquico

Se incluira un diagrama que represente la composicion del equipo encargado del manteniendo. En el
diagrama, se deben indicar los perfiles que ocuparan cada uno de los puestos del equipo indicando,
también, en la medida de lo posible los nombres de las personas que ocuparan dichos puestos.

4.3.2. Perfiles

Se deben definir con claridad cada uno de los perfiles incluidos en el diagrama de composicion del
equipo.

4.3.3. Funciones y responsabilidades

Como complemento a la definicion de los perfiles, se definiran las funciones y responsabilidades de cada
uno de los perfiles.
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3.3.9 Procedimiento Informe de Pruebas de Paso a Produccion
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|  INTRODUCCION
.1 Propdsito

El propdsito de este documento, es sentar las bases procedimentales para la elaboracion del documento
de Informe de Pruebas de Paso a Produccién. Este documento reflejara las pruebas realizadas por el
equipo de certificacion sobre el sistema implantado en produccion.

1.2 Alcance

Este procedimiento va dirigido al responsable de la creacion del documento, el equipo de certificacion.
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Il DESCRIPCION GENERAL

II.1 Descripcién Funcional

La elaboracion del Informe de Pruebas de Paso a Produccion supone el hito final en la fase de
Implantacion y Aceptacion del Sistema. En él se detallaran las pruebas que se han realizado sobre el
sistema ya implantado en produccion, el resultado de estas y las conclusiones obtenidas.

Estas pruebas sobre el sistema implantado en produccion pueden dar lugar a:

o L
o L

a aceptacion final del mismo.

a marcha atras de la implantacion.

Siempre que se dé el segundo caso debe estar fundamentado en el resultado de las pruebas que en
este documento se detallan.

e

Z-)

IPP: Informe de Pruebas de Paso a Produccion

IPP 1 P IPP2 P IPP3

e

Informe de
Pruebas de
Paso a

Produccion

DIDTPTP TP LY

Actividad Descripcion
IPP 1 Recopilacion de pruebas a realizar
IPP 2 Recopilacion de incidencias
IPP 3 Redaccion de conclusiones

cuencia de Actividades
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IPP 1: Recopilacion de pruebas a realizar

Durante esta actividad se definira y recopilaran las pruebas a realizar sobre el sistema una vez esté
implantado en produccion.

Equipo de Doc. Informe
Certificacion de Pruebas de
— Paso a >_©
Recopilacion de Produccién:
pruebas a realizar Rebas

IPP 2: Recopilacion de incidencias

Durante esta actividad se detallaran las incidencias detectadas durante las pruebas de aceptacion del
paso a produccion.

Equipo de Doc. Informe
Certificacion de Pruebas de
— Paso a >_©
Recopilacion de Produccién:
incidencias Incidencias

IPP 3: Redaccion de conclusiones

Durante esta actividad se redactaran las conclusiones a las que ha llegado el equipo de certificacion tras
la evaluacion de las pruebas realizadas y sus resultados.

eq'll'po d? Doc. Informe
Certificacion de Pruebas de
‘—> . Paso a ’—’Q
Redacqon de Produccién:
conclusiones Conclusiones

II.3 Roles y Responsabilidades

En el siguiente capitulo se describen los roles y responsabilidades que intervienen en procedimiento
definido:

Actividad | |56 1 | 1bp o | PP 3
Cargo

Equipo de certificacion | X X X
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Il DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
.1 IPP 1. Recopilaciéon de Pruebas a Realizar

Antes de la implantacién del sistema en produccion, se recopilaran todas las pruebas que se han de
realizar sobre el sistema una vez implantado. Estas no deben ir encaminadas a probar la funcionalidad
del mismo, sino su estabilidad y la ausencia de fallos. Por tanto, la realizacion de las pruebas no debe
suponer la alteracion de dato alguno del sistema.

Sera el equipo de certificacion el encargado de recopilar las pruebas que se realizaran sobre el sistema
una vez implantado.

El resultado de esta recopilacion debe servir para la cumplimentacion del punto Pruebas Realizadas del
documento de Informe de Pruebas de Paso a Produccion.

l.2 IPP 2. Recopilacién de Incidencias

Durante las pruebas de paso a produccion sobre el sistema implantado se deben recopilar todas las
incidencias o fallos que se detecten.

El encargado de recopilar las incidencias, como de realizar las pruebas, debe ser el equipo de
certificacion.

Todas las incidencias detectadas durante esta actividad deben ser expuestas en el punto Incidencias
detectadas del documento de Informe de Pruebas de Paso a Produccion.

II1.3 IPP 3. Redaccién de Conclusiones

En base a las pruebas realizadas y los resultados de estas el equipo de certificacion habra tomado la
determinacion de aceptar el sistema implantado o de ordenar la marcha atras de la implantacion.

Ambas decisiones deben ser redactadas y documentadas en el punto Conclusiones del documento de
Informe de Pruebas de Paso a Produccion.
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IV ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Como resultado de las actividades definidas en este procedimiento, se obtendra el Informe de Pruebas
de Paso a Produccion. Este documento tiene una estructura y un contenido definidos y detallados a
continuacion.

1. Datos de la prueba

En este punto se incluyen los datos mas relevantes de la prueba de paso a produccion (fecha, sistema y
responsable).

2. Pruebas realizadas

Se deben incluir todas las pruebas que se han realizado sobre el sistema una vez implantado en
produccion.

Para cada una de ellas, se definira un identificador que debe ser numérico y secuencial, comenzando en
el punto 1.

3. Incidencias detectadas

En este punto se incluiran todas las incidencias detectadas durante las pruebas que se han realizado
sobre el sistema implantado.

4, Conclusiones

En base a las pruebas realizadas y los resultados de estas el equipo de certificacion habra tomado la
determinacion de aceptar el sistema implantado o de ordenar la marcha atras de la implantacion. En este
punto se describird la decision adoptada y las conclusiones a las que se han llegado tras el andlisis de
los resultados de las pruebas.
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