Convergencia hacia un entorno
de tramitacion homogéneo
en la Junta de Andalucia

Proyecto w@ndA

(Workiflow en la Administracion Andaluza)
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Situacion actual

No existe una forma de actuar comun (los
mismos procedimientos se tramitan de diferente
forma).

No existe un entorno de tramitacion en todos los
organismos (BPR + WF).

Existen tramitadores que realizan perfectamente
su funcion que suelen tener una concepciéon muy
particular (gestion interna, dependencia del
Sistema de Informacion).

La capacidad de participacion de los ciudadanos
es baja (solo consulta e inicio de tramites).

Es complicado comunicar los tramitadores
existentes al no estar basados en estandares.

Muchos tramitadores no estan integrados con las
plataformas de administracion electronica.
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Situacion actual

El ciudadano tiene poca trazabilidad
de sus tramites en la red de forma

homogénea.

El ciudadano tiene poca oportunidad
de participacion en sus tramites a

través de la red.
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Los objetivos estratégicos

e Ciudadanos y empresas:

o ¢Queé puedo hacer?.

e ¢;/COmMo va lo mio?.

« Tramitacion Electronica (nivel 3y 4).
« Actitud proactiva frente al ciudadano.
« Servicios multicanal.

e Centros de Atencion al Ciudadano:

* Imposibilidad de acceso a Internet.
* Presencial en cualquier punto.

e Alta direccion:

e “Para mejorar hay que medir”.
« A partir de los datos de tramitacion.

» Definicion de ejes e indicadores.
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¢, Como conseguir los
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Procedimientos
+
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Procedimientos A

El Catadlogo de Procedimientos en Red (i)

» Conjunto de procedimientos que un
ciudadano puede tramitar en lared y que

han sido objeto de:
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Procedimientos

El Catalogo de Procedimientos en Red (ii)

e Caracteristicas Principales
— Guias de tramitacion de Familias.
— Guias de tramitacion de Procedimientos.

— Grupo de trabajo formado por todas las
Consejerias bajo la coordinacion de la
D.G.O.I.C.S.

— Metodologia de Trabajo.
— Protocolo de Actuacion.
— Abordable en fases.
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Estructuras

Servicios
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Estructuras
Herramientas w@ndA
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El framework w@ndA

 Marco de trabajo en el que se encuadra la
tramitacion electronica en la AdmlnlstraC|o

Andaluza. a cI on

o Constituido por comp

ne
engarzan entre SI
Cm ﬂl]l%

. Funmonales

* Legales

e De Integracion
 De Estandarizacion
— Ubicacion.

— Arquitectura.




Coordinacion w@ndA e

Comité de Seguimiento

Grupo de Usuarios Grupo de Usuarios
Componentes w@ndA Catalogo de Procedimientos

Comisién Técnica
Componentes w@ndA

— Resp. Dominio Semantico, Metodologl'ay Normativa —

- Resp. Componende de Definicion y Almacenamiento |——

. Resp. Componente de Tramitacion y Documentacion

Resp. Componente de Presentaclén y F|d6|lzaC|én ------------------------------------------------

Resp. Componente de Transformacion y Gestion

Resp. Componentes de Conectividad -
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Comité de Seguimiento

« Composicion
— 1 representante D.G.O.I.C.S.
— 1 representante S.G. Sociedad de la Informacion
— 1 representante D.G.S.1.E.F.
— 1 representante D.G. Funcion Publica

 Funciones

— Impulsar la formacion de grupos y comisiones
técnicas

— Impulsar la realizacion de los trabajos
— Aprobar resultados

— Formalizar los resultados en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia
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Grupo de Usuarios ®”

Componentes w@ndA

« Composicion
— 1 representante D.G.O.I.C.S.
— 1 representante S.G. Sociedad de la Informacion
— 1 representante D.G.S.1.E.F.
— 1 representante D.G. Funcion Publica

— 1 representante del Servicio de Informatica de
cada Consejeria

— 1 representante del Servicio de Informatica de
cada Organismo Autonomo

 Funciones
— Designar las Comisiones Técnicas
— Definir requisitos y prioridades
— Validar resultados
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Comision Técnica  ©¢”

Componentes w@ndA

« Composicion
— Elegidos por los miembros del Grupo de Usuarios.

— 4 miembros permanentes:
e 1 representante D.G.O.I.C.S.
* 1 representante S.G. Sociedad de la Informacion
e 1 representante D.G.S.l.E.F.
* 1 representante D.G. Funcion Publica

— 6 miembros representantes de las distintas
Consejerias y Organismos Autbnomos.

— Designacion de Responsables de Areas.
 Funciones

— Preparar, adjudicar y supervisar la realizacion de los
trabajos

— Toma de decisiones
— Elevar los resultados al Grupo de Usuarios
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Grupo de Usuarios @

Catalogo de Procedimientos

« Composicion
— 2 representantes D.G.O.I.C.S.
— 1 representante de la S.G.T. de cada Consejeria

— 1 representante de la S.G.T. de cada Organismo
Autonomo

e Funciones
— Designar las Comisiones Técnicas
— Definir requisitos y prioridades
— Validar resultados
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Comisiones Técnicas ¢

Catalogo de Procedimientos

« Composicion
— Elegidos por los miembros del Grupo de Usuarios.
— 2 miembros permanentes de la D.G.O.1.C.S.

— 8 miembros representantes de las distintas
Consejerias y Organismos Autbnomos.

— Una Comision para todas las Familias y otra por cada
Familia identificada.
e Funciones

— Preparar, adjudicar y supervisar la realizacion de los
trabajos

— Toma de decisiones
— Elevar los resultados al Grupo de Usuarios
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SR E M DIVULGACION DEL PROYECTO
7a OBUENVOS

@ Este subproyecto aborda las primeras acciones dentro de proyecto w@ndA,
incidiendo sobre labor informativa y pedagdgica de los aspectos generales del

mismo
@ Conseguir la adecuada participacion y posicionamiento de todos los agentes
internos y externos en la consecucion del los objetivos del proyecto.

REQUISITOS Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

« Liderazgo y compromiso politico con el enfoque de la solucién
» Buena seleccidn del publico objetivo y tratamiento ajustado a los perfiles de cada grupo de publico objetivo

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
1,5 meses

RESPONSABILE

8 CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMON PUBLICA INVERSIONIEREVISTA
2 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Personal interno de la Junta de Andalucia
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STLE(IEE M CONSTITUCION DE COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO
7a OBJENNVOS

@ Conseguir la participacion de todos los interesados con el nivel de compromiso
necesario para garantizar el éxito del proyecto.

@ Constitucion de:
» Comité de seguimiento

» Grupos de usuarios
» Comisiones técnicas

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

« Liderazgo y compromiso politico con el enfoque de la solucién
« Estructuracion de niveles dentro de los comités:

» Seguimiento politico

 Coordinacion de usuarios

» Técnico (definicion de requerimientos)

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE

2 meses

RESPONSABILE

8 CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMON PUBLICA INVERSIONIEREVISTA
2 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Personal interno de la Junta de Andalucia
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Sub-proyecto: EsIOIVIINI[eXSI= Y/ yylefe)
¢ OBJENVOS

e S GONGEPTUAL wiodlh @ Desarrollo del componente DOMINIO SEMATICO de la base conceptual w@ndA
@ Conseguir un entorno de trabajo normalizado

ENTORNO DE TRABAJO w@ndA

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Enfoque global: Procedimiento administrativo general y convenciones w@ndA, Work Flow (referenciados a los estandares de
la Work Flow Management Coalition), Sistemas de informacién (definicion, disefio y desarrollo), Infraestructura informética y
de comunicaciones, Gestion y direccién, Seguridad yCalidad.

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE

2 meses

NESFONSARIEE
COMITE DE SEGUIMIENTO w@ndA INVERSIONPREVISTA

18.000 € (12 estimacién)
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SULEIVESGE GUIAS DE TRAMITACION DE FAMILIAS
— | OBJETIVOS

[ e o ot proeeom @ Desarrollo del componente GUIAS DE TRAMITACION DE FAMILIAS de la base
BASE GONCEPTUAL whxdh

conceptual w@ndA

ENTORNO DE TRABAJO w@nda @ Elaborar una referencia que aporte normalizacion y modelizacién al concepto de
familia de procedimiento

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...
 Alineamiento con la normativa vigente para la tramitaciéon administrativa, especialmente con la ley 30/92 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun

* Participacién cualitativa y cuantitativamente adecuada de usuarios de las diversas Consejerias que garanticen el consenso
en el resultado a obtener

» Respaldo normativa a los modelos de tramitacion obtenidos

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2005 2000 2005
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 3 meseg
HNESPONSAREE
COMISION TECNICA GUIAS DE TRAMITACION DE INVERSIGNHEREVISTA

FAMILIAS w@ndA Personal interno de la Junta de Andalucia
Soporte externo: 60.000 € (12 aproximacion)
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STLE(IEH M GUIAS DE TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS
- u OBJETIVOS
e @ Desarrollo del componente GUIAS DE TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS de

BASE CONGCEPTUAL witndA

la base conceptual w@ndA

@ Elaborar una referencia de aporte normalizacion y modelizacion entorno a los
procedimientos

ENTORNO DE TRABAJO w@ndA

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

 Alineamiento con la normativa vigente para la tramitaciéon administrativa, especialmente con la ley 30/92 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun

« Alineamiento con la GUIA DE TAMITACION DE FAMILIA

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
16 meses |

RESPONSABILE

"M COMISIONES TECNICAS CATALOGOS DE INVERSIONIEREVISTIA
1 PROCEDIMIENTOS w@ndA Personal interno de la Junta de Andalucia
Soporte externo; 560,000 € (12 estimacion)
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Sub-proyecto: JY|=agelsle]NelelV:\S
OBJETNIVOS

@ Desarrollo del componente METODOLOGIAS de la base conceptual w@ndA
@ Racionalizar, simplificar y hacer mas eficiente la implementacion de la solucion.

NORMATIVA
METODOLOGIA
DOMINIO SEMANTICO

GUIAS DE TRAMITACION DE FAMILIA
GUIAS DE TRAMITACION DE PROCEDIMIENTO

BASE CONCEPTUAL wndA

ENTORNO DE TRABAJO w@ndA

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

e Cumplimiento de los estandares internos:

» Metodologia de desarrollo de sistemas de informacién
» Gestion de proyectos

» Gestion de la calidad

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 3 meseg
HNESPONSAREE
COMITE DE SEGUIMIENTO w@ndA INVERSIGNHEREVISTA

60.000 € (12 estimacion)
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Sub-proyecto: ENCIRLVANRAZA
T e 4— OBJENVOS

DOMINIO SEMANTICO

T e s @ Desarrollo del componente NORMATIVA de la base conceptual w@ndA
BASE CONGEPTUAL wandA , . . .
@ Contar con soporte normativo para la implantacion del proyecto en lo que se refiere

= a las nuevas formas de relacién entre la administracién y el ciudadano

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

« Los establecidos por la naturaleza de la normativa

UBICACIGN CRONGERANMA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE

3meses Ajustes posteriores |

NESFONSARIEE
COMITE DE SEGUIMIENTO w@ndA INVERSIONPREVISTA

Personal interno de la Junta de Andalucia
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Sub-proyecto: @» O D AS D O
OBJETINVOS
CATALOGO DE @ Desarrollo del componente SISTEMA DE GESTION de la base conceptual
PROCEDIMIENTOS S . . ~
— & B w@ndA, en su vertiente de disefio
Ao @ Definicion del modelo de indicadores:
PAD « Identificacion de vision, objetivos estratégicos y factores clave de éxito

Identificacién de indicadores asociados a los factores clave
Definicion de ejes de agregacion

Andlisis conceptual de las fuentes de informacién

Disefio del cuadro de mando

ORMACION D
O

« Alineamiento con los objetivos politicos de gestién

BICACI® CRONOGERAIA

NO PROCEDE 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
3mese§
» P AB

COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIONIEREVISTIA
Personal interno de la Junta de Andalucia
Soporte externo: 30.000 € (12 estimacion)
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SRSl HERRAMIENTA DE DEFINICION
Sl OBJETINVOS

@ Desarrollo del componente: HERRAMIENTA DE DEFINICION

@ Facilitar la traslacion de las reglas de negocio (procedimientos que tienen los
usuarios) a las herramientas de tramitacion interna y presentacion al ciudadano

_ @ Contar con un interfaz grafico que aporte lenguaje comuan entre los usuarios y los
" unta de andaucia | MK responsable técnicos de las soluciones

NORMATIVA
METODOL ~
Gui
DOMINIO SEMANTICO

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

* Integracién con:
* NIWA-CPR: volcado en el mismo de los procedimientos generados desde el interfaz grafico
» Motor de tramitacion: representacion gréafica de informacion solicitada por los usuarios del motor del tramitacion, a
partir de los datos contenidos en el NIWA
» Presentacion y fidelizacion: representacion gréfica de informacion solicitada por los usuarios del motor del
tramitacion, a partir de los datos contenidos en el NIWA
» Alineamiento con el modelo de workflow de wfMC
» Respeto a los estdndares del MAP: ESTOFA (Especificaciones para el tratamiento de flujos automatizados)

UBICACIGN CRONGERANMA

EN CADA CONSEJERIA 200¢) 2002 200}

1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 6 meses |
HNESPONSAREE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIONEREVISTA

150.000 € (12 estimacion)
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IR SCH COMPONENTE DE ALMACENAMIENTO
Sl OEJETIVOS

@ Desarrollar el componente NODO DE INFORMACION w@ndA: catalogo de
procedimientos (CPR), informacién de tramitacion (ITA), referencia de documentos
(RDP) y personalidad administrativa digital (PAD)

1 @ Incorporar diferentes visiones de la informacién para dar servicio a las distintas
Tamiadores existentes necesidades de explotacion: vision del ciudadano, gestor interno y nivel de
decision

NORMATIVA
METODOI ~

Gu

DOMINIO SEMANTICO

Archivo expedientes J.A.

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

* Alineamiento con el modelo de workflow de wfMC

» Respeto a los estandares del MAP: ATRIO (Almacenamiento y recuperacién de informacion de oficinas)

* Integracion interna de componentes internos de NIWA: CPR, ITA, RDP, PAD

* Integracion de la PAD con los sistemas de servicios de directorios (LDAP). Red espafiola de 1+D (redIRIS)

UBICACIGN CRONGERANMA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMON PUBLICA 2005 20j02 2003

1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 4 meses|
HNESPONSAREE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIONEREVISTA

210.000 € (12 estimacion)
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Sub-proyecto: RelENRZAVIISNIVANS]= TRAMITACION
OBUENVES

@ Desarrollar el componente MOTOR DE TRAMITACION w@ndA

NORMATIVA -

METODOLOGIA £ & w
GUIAS DE TRAMITACION &g

Archivo expedientes J.A

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Alineamiento con el modelo de workflow de wfMC

» Respeto a los estandares del MAP: ESTOFA (Especificacion para el tratamiento de flujos automatizados) y SICRES (Sistema
de informacién comun de registro de entrada)

* Integracion con componentes w@ndA
e Integracion con los sistemas de servicios de directorios (LDAP). Red espafiola de 1+D (redIRIS)

UBICACIGN CRONGERANMA

EN CADA CONSEJERIA 200¢) 2002 200}
15BN B EENMAMEEA SR NDEEEMAMEEAE G NBE

6 meses |

HESPONSARLE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIGNHEREVISTA
240.000 € (12 estimacion)




/A
SIPESINCSeHl HERRAMIENTA DE SOPORTE DOCUMENTAL
S Ll OEJETIVOS

i @ Desarrollar el componente GESTION DOCUMENTAL w@ndA
: @ Generacion, adquisicion y edicion de documentacion

Tramitadores existentes l 9
Junta de Andalucia

Archivo expedientes J.A. |1

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Respeto a los estandares del MAP: ATRIO (Almacenamiento, tratamiento y recuperacion de informacién de oficinas)
« Integracién con componentes w@ndA

e Motor de tramitacion: Acceso a las referencias a documentos presentados desde el Motor de tramitacién, a través del
BUS de conexion interna N1.

e Integracion con los sistemas de servicios de directorios (LDAP). Red espafiola de I1+D (redIRIS)
e Estandares XML / XSL

UBICACIGN CRONGERANMA

EN CADA CONSEJERIA 200¢) 2002 200}
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 4 meses |
HNESPONSAREE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIGNHEREVISTA

120.000 € (12 estimacion)
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SRSl HERRAMIENTA DE PRESENTACION Y FIDELIZACION
2 OBJETIVOS

@ Desarrollar el componente PRESENTACION Y FIDELIZACION w@ndA
@ Acceso a datos de tramitacion de todos los expedientes

@ Establecimiento de mecanismos de fidelizacion (inicio de expedientes, informacion
multicanal)

NORMATIVA .
METODOI ~

GUI”

lnommo SEMANTICO
o
9
R

Tramitadores existentes l 9
Andalucia

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Respeto a los estandares del MAP: ATRIO (Almacenamiento, tratamiento y recuperacion de informacién de oficinas)
* Integracién con componentes w@ndA
¢ NIWA-CPR: Desde el NIWA-CPR al elemento de teletramitacion, para la ejecucion externa de procedimientos.
¢ NIWA-ITA: Volcado en el NIWA-ITA de informacion generada. Acceso desde el elemento de informacién al ciudadano.
¢ NIWA-RDP: Acceso a las referencias a documentos presentados desde el elemento de teletramitacion.
e Gestor documental: soporte fisico a los ficheros anexados en las tareas de tramitacion elemento de teletramitacion.
¢ NIWA: Acceso desde y hasta toda la informacion del NIWA a partir del CRM.
e Integracion con los sistemas de servicios de directorios (LDAP). Red espafiola de 1+D (redIRIS)

UBICACIGN CRONGERANMA

PORTAL DEL CIUDADANO DE LA JUNTA DE 2002 20)0)21 20005
ANDALUCIA EEEEER A RN EER A AR
7 meses |

HESPONSARLE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIGNHEREVISTA
240.000 € (12 estimacion)
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Sub-proyecto: ESI=EYNs]=Ne1=3)le]
OBUENVOS

~
- ; @ Desarrollar las herramientas que integran el sistema de GESTION w@ndA:
componente de transformacion y componente de gestién, a partir de la definicién
conceptual del subproyecto DISENO DE SISTEMAS DE GESTION

@ Ayuda a la toma de decisiones

NORMATIVA - .
MET(?DDI e - E
3 8

DOMINIO SEMANTICO

Tramitadores existentes l 9
Junta de Andalucia

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

* Integracién con componentes w@ndA
¢ Modelo de gestion definido.
e Integracion con los sistemas de servicios de directorios (LDAP). Red espafiola de 1+D (redIRIS)

UBICACIGN CRONGERANMA

Componente de transformacion en CONSEJERIA DE 2008 2004 2005

JUSTICIA Y ADMON PUBLICA. Componente de SNSRI ETREENEEET R REEE
vestion EN CADA CONSEJERIA lobyel =l sfmlalvl s PAAl sToll ol el sl Al spd Al slolifo]

“ RESPONSABLE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIGNHEREVISTA
120.000 € (12 estimacion)

6 meses |




CONECTIVIDAD INTERNA N1

OBJENNVOS

b4
J é @ Desarrollar el componente CONECTIVIDAD INTERNA N1 w@ndA
'S -
Tramitador J.A. e @ Conseguir una plataforma de intercambio de datos entre tramitadores y el nodo de
I informacion

| ] @ Definicion de formatos de intercambio

Tramitadores existentes ' o
Junta de Andalucia

Sub-proyecto:

NORMATIVA
METODOL ~

Vg _': 3 ﬁgn

DOMINIO SEMANTICO

Archivo expedientes J.A.

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Alineamiento con el modelo de workflow de wfMC

UBICACIGN CRONGERANMA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMON PUBLICA 2005 20j02 2003

1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE

2 meses

HESPONSARLE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIGNHEREVISTA
70.000 € (12 estimacion)




CONECTIVIDAD INTERNA N2

OBJENNVOS

~
_ é @ Desarrollar el componente CONECTIVIDAD INTERNA N1 w@ndA
& @ Conseguir una plataforma de intercambio de datos entre tramitadores
1 @ Definicién de formatos de intercambio
e ae nncancis . I

Sub-proyecto:

NORMATIVA -
METODOL ~

Vg _': 3 ﬁgn

DOMINIO SEMANTICO

Tramitador J.A.

Archivo expedientes J.A.

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Alineamiento con el modelo de workflow de wfMC

UBICACIGN CRONGERANMA

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMON PUBLICA 2005 20j02 2003

1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 3 mese§
HNESPONSAREE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIONEREVISTA

90.000 € (12 estimacion)




/&
CONECTIVIDAD EXTERNA

OBJENNVOS

~
“‘t é @ Desarrollar el componente CONECTIVIDAD INTERNA N2 w@ndA
e @ Conseguir una plataforma de intercambio de datos entre tramitadores
@ Definicién de formatos de intercambio

Sub-proyecto:

NORMATIVA .
METODOLOGIA E
GUIAS DE TRAMITACION | e %

DOMINIO SEMANTICO

I-. O
=1

T 8
/ o suspeconexon |
Tramitadores existentes l 9
W  Juntade Andalucia
L i i A

]

I..
i

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

» Alineamiento con el modelo de workflow de wfMC

UBICACIGN CRONGERANMA

A CONCRETAR 2005 2000 2005
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
iy 3 mese§
HNESPONSAREE
COMISION TECNICA COMPONENTES w@ndA INVERSIGNHEREVISTA

90.000 € (12 estimacion)
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Sub-proyecto: WA ®ZIN/OND] =Ny =IDIIS\ RN
OBJENNVOS

@ Desarrollar el componente ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA

GUIAS DE TRAMITACION i _;_ h ﬁ;w
DOMINIO SEMANTICO 1 Z' e ,
4
@ Almacenamiento de los expedientes tramitados en la Junta de Andalucia, una vez
] cerrados, para su posterior cosulta (interesados, tanto ciudadanos como
e e PN administraciones, pero también historiadores, investigadores, etc...).

ade Al
!
L ~expedientes J.A.

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

NORMATIVA
METODOLOGIA

can
RO

» Estandares de archivo de expedientes: inexistencia de dichos estandares a nivel mundial

UBICACIGN CRONGERANMA

A CONCRETAR 2008 2000 2003
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE

RESPONSABILE

INV ERS GNP R EVISTTA




W@nda an de proyectos

......

mmmmm

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

ST E(IEE M COORDINACION DEL PROYECTO

OBJENNVOS

@ Cumplimiento de objetivos: alcance y plazos del proyecto
@ Seguimiento y control del proyecto

UBICACIGN
NO PROCEDE

CRONOGRAMA

2008 2000 2005
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE

“ RESPONSABILE
COMITE DE SEGUIMIENTO w@ndA

25 meses |

INV ERS GNP R EVISTTA

Personal interno de la Junta de Andalucia
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SijeBelge)/-leilel CONTROL DE CALIDAD

GBIENVOS
ﬁ

—

=

@ Cumplimiento de objetivos y estandares
e

REQUISITOS: Funcionales, Legales, de integracion, de estandarizacion, ...

UBICACIGN CRONGERANMA
NO PROCEDE

2008 2000 2005
1B BN B EENMAMEEA SR NEEENAMEEAE G NBE
23 meses |

| RESPONSABLE
COMITE DE SEGUIMIENTO w@ndA INVERSIONPREVISTA

240.000 € (12 estimacion)




SUII-PIONECIOS

Organizacion

[+ ]
Q
(*]
[+ ]

Divulgacion del proyecto
Constitucion Comité de Seguimiento
Constitucion Grupos Usuarios
Constitucion Comisiones Técnicas

Definicién

Q

© © ¢ ©

Q

Definicion Dominio Semantico
Guias de Tramitacion de Familias
Guias Tramitacién Procedimientos
Metodologia

Normativa

Disefio Sistema de Gestién

Desarrollo e implantacion

Q

© © ¢ ©

© © ©

Q

Herramienta de Definicion
Herramienta de Almacenamiento
Herramienta de Tramitacion
Herramienta de soporte Documental
Herramienta de Presentacion y
Fidelizacién

Sistema de Gestién

Conectividad interna N1
Conectividad interna N2
Conectividad externa

Administracion y gestion

Q
Q

Coordinacion del Proyecto
Control de Calidad

2005
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Gracias por su alencion




