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Servicios de verificación de datos de 
identidad y residencia

Coordinación de la Administración Electrónica
D. Gral. de Administración Electrónica y Calidad de  los Servicios
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La Estrategia  de Modernización de los Servicios 
Públicos de Andalucía
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Objetivos principales:

1.- Lograr una Administración más accesible y cercana a toda 
la ciudadanía con independencia de dónde se encuentre y 
de los medios de que disponga.

2.- Atender y satisfacer las necesidades presentes y futuras de 
la ciudadanía, teniendo una gestión pública proactiva, es 
decir, ser capaz de ofrecer servicios antes de que sean 
solicitados.

3.- Homogeneización de los procedimientos administrativos de 
las consejerías y organismos autónomos dependientes de 
la Junta, simplificando su tramitación y evitando la 
aportación de documentación innecesaria. 
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Objetivos principales:

1.- Desplegar redes de relación.

2.- Impulso de la colaboración y coordinación con otras 
organizaciones dentro de la Junta de Andalucía, buscando 
servicios integrados y accesibles.

3.- Profundizar en la cooperación con otras Administraciones 
Públicas, favoreciendo el intercambio de tecnologías y 
datos que enriquezcan los servicios públicos.

Todo esto con visión de futuro,  aprovechando las nuevas TIC
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Administración Electrónica es una nueva forma de 
gestión pública, basada en el uso interactivo de 
las TIC, con el doble objetivo de la prestación de 
mejores servicios a ciudadanos y empresas, así
como la mejora de los procesos internos de las 
administraciones públicas.
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Obtención del certificado digital FNMT (I)

• Tres pasos:
– Solicitud (por internet)
– Acreditación (en oficina)
– Descarga (por internet)

• Todo el proceso gratuito.
• Necesario únicamente DNI original en vigor.
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Obtención del certificado digital FNMT (II)

OFICINA 
DE 

REGISTRO

Envío de Solicitud
(Firmada y Cifrada)

Accede a la web de la FNMT-RCM WWW.CERT.FNMT.ES

Solicita un certificado (introduce su NIF)
La web le devuelve un Código de Solicitud

Aporta sus datos personales

Acredita su identidad

Entrega el Código de Solicitud

Entrega copias del contrato (3)

Firma / Entrega el contrato

Verifica firma del solicitante

Entrega copia del contrato (1)

PRESTADOR DE PRESTADOR DE 
SERVICIOS  DE SERVICIOS  DE 

CERTIFICACICERTIFICACI ÓÓNN
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Normativa
Ley 9/2007 , de 22 de octubre, de la Administración 

de la Junta de Andalucía.

• Da cobertura legal a las particulares exigencias 
jurídicas que reclama la plena implantación de la 
administración electrónica como vía alternativa 
para canalizar relaciones entre Administraciones y 
ciudadanía.

• Incluye articulado referente a la administración 
electrónica y a la supresión de la presentación de 
documentos.
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Normativa
. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 

Ciudadanos a los servicios públicos (1)

• El objetivo de esta ley es doble: por un lado, reconocer los 
derechos de los ciudadanos a relacionarse con las AA.PP. por 
medios electrónicos; por otro, obligar a las AA.PP. a modernizarse 
para garantizar esos derechos.

• En el art 6.b) establece la obligación de cada Administración de 
facilitar a las otras Administraciones los datos de los interesados 
que se le requieran y obren en su poder (siempre que el interesado 
preste su consentimiento expreso) con el objeto de que los 
ciudadanos no deban aportar datos y documentos que están en 
poder de las Administraciones Públicas.

• Las Administraciones utilizarán medios electrónicos para recabar 
dicha información.
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Normativa
. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 

Ciudadanos a los servicios públicos (2)

• En el art 34 establece los criterios para la gestión electrónica.
La aplicación de medios electrónicos a la gestión de los 
procedimientos, procesos y servicios irá siempre precedida de la 
realización de un análisis de rediseño funcional y simplificación del 
procedimiento, proceso o servicio, en que se considerarán 
especialmente la supresión o reducción de la documentación 
requerida a los ciudadanos, mediante su sustitución por datos, 
transmisiones de datos o certificaciones, o la regulación de su 
aportación al finalizar la tramitación.
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Normativa
. Convenio de colaboración entre el Ministerio de Administraciones 

Públicas y la Comunidad Autónoma de Andalucía (1)

Se firma con fecha 3 de julio de 2007

Objetivo : 

• Prestación mutua de servicios de Administración Electrónica

• Incluir los servicios de verificación de datos de identidad y 
residencia, para poder tener acceso a la consulta de los DNI y a los 
datos de residencia del Instituto Nacional de Estadística.
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Normativa
Convenio de colaboración entre el Ministerio de Administraciones 

Públicas y la Comunidad Autónoma de Andalucía (2)

Beneficios:

a) Simplificar los procedimientos administrativos, evitando realizar 
comprobaciones innecesarias y reduciendo el número de 
trámites a los ciudadanos.

b) Mejorar la eficiencia de los trámites administrativos, evitando 
errores de trascripción y mejorando la calidad de los datos. 

c) Disminuir el volumen de expedientes, reduciendo el número de 
documentos que conforman un expediente. 

d) Permitir que el ciudadano ejercite su derecho administrativo de 
no aportar datos y documentos que obren en poder de las AAPP.

e) Reducir la insatisfacción ciudadana y la burocracia.
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Panorama Actual en la Administración Pública

• En la mayoría de las relaciones de los ciudadanos con la
Administración éstos deben presentar una fotocopia de su 
documento oficial acreditativo de su identidad (DNI) y es 
frecuente que también se deba acreditar la residencia.

• Se estima que el número de fotocopias de DNIs presentadas 
anualmente en los trámites administrativos asciende a más 
de cuatro millones.

• Se estima que la Administración solicita unos 3,5 millones de 
certificados para justificar la residencia.

• En la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía se estima en dos millones de documentos entre 
ambos.
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• Objetivo: evitar la presentación de 
documentación de acreditación de identidad y 
residencia que ya obra en poder de las 
administraciones:
- Ministerio del Interior (Dirección General de 
Policía) 

- Instituto Nacional de Estadística



SupresiSupresi óón de Certificados en Soporte Papeln de Certificados en Soporte Papel
Marzo 2008

1818

Panorama Actual en la Administración del Estado

Desde el 2 de enero de 2007 los ciudadanos no tienen obligación 
de aportar fotocopias del DNI ni certificados de residencia cuando 
inicien procedimientos administrativos de la Administración 
General del Estado y de sus organismos públicos vinculados o 
dependientes. 

Los datos que acreditaban las fotocopias y certifica dos 

eliminados, serán consultados por medios electrónico s.
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Normativa Estatal

• Real Decreto 522/2006 , de 28 de abril, por el que se suprime la 
aportación de fotocopias de documentos de identidad en los 
procedimientos administrativos de la Administración General del Estado 
y de sus organismos públicos vinculados o dependientes.

• Real Decreto 523/2006 , de 28 de abril, por el que se suprime la 
exigencia de aportar el certificado de empadronamiento, como 
documento probatorio del domicilio y residencia, en los procedimientos 
administrativos de la Administración General del Estado y de sus 
organismos públicos vinculados o dependientes.

• Orden PRE/3949/2006 , de 26 de diciembre, por la que se establece la 
configuración, características, requisitos y procedimientos de acceso al 
Sistema de Verificación de Datos de Identidad.

• Orden PRE/4008/2006 , de 27 de diciembre, por la que se establece la 
configuración, características, requisitos y procedimientos de acceso al 
Sistema de Verificación de Datos de Residencia.
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Normativa Andaluza 
Decreto 68/2008, de 26 de febrero , por el que se suprime la 
aportación de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales 
y del certificado de empadronamiento en los procedimientos 
administrativos de la Administración de la Junta de Andalucía y se 
establece la sede electrónica para la práctica de la notificación 
electrónica

Objeto: 

1.- Evitar la exigencia de aportar por parte de la persona interesada

a) la fotocopia del documento acreditativo de la identidad
b) certificado de empadronamiento

2.- Establecer la sede electrónica a utilizar por la Administración de 
la Junta de Andalucía para la práctica de las notificaciones por 
medios electrónicos a las personas interesadas
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Normativa Andaluza 

Ámbito de Aplicación: En los procedimientos administrativos cuya 
tramitación y resolución corresponda a:

a) la Administración de la Junta de Andalucía

b) Agencias Administrativas

c) Agencias Públicas Empresariales y de régimen especial 
dependientes de la misma

Siempre se aplicará de conformidad a la normativa referente a la 
Protección de Datos de Carácter Personal
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Normativa Andaluza 

No es de Aplicación: En procedimientos administrativos en :

a) Materia Tributaria (Se establecerá por la Consejería de Economía 
y Hacienda)

b) Materia de Contratación Administrativa, en las que habrá que tener 
en cuenta sus especificidades, de conformidad con la normativa en 
materia de contratación con las Administraciones Públicas.
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Escenario 1 : Acceso automático desde 
aplicación informática (sistema de tramitación) 
de una Consejería u Organismo.

• Consultas automatizadas.

• El acceso se realizará invocando a servicios 
web publicados en la plataforma de la 
administración electrónica de la Junta de 
Andalucía.
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Escenario 2 : Acceso interactivo en tiempo 
real por un usuario tramitador (funcionario) de 
una Consejería u Organismo.

• Para ello el usuario accederá a una aplicación 
web, centralizada en la Consejería de Justicia 
y Administración Pública, desde la cual 
realizará la petición de los datos y recibirá
interactivamente la respuesta en tiempo real.
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• Cada usuario deberá ser habilitado por un 
responsable de su Consejería u Organismo

• La administración será descentralizada
Existirá un usuario Administrador en cada Consejería 
u Organismo 

• El usuario que solicita los datos deberá:
- Firmar un documento (la 1ª vez, antes de acceder) 
en el que se responsabiliza del uso que pueda hacer 
del sistema
- Identificarse mediante certificado digital, cada vez 
que acceda
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Auditoría del organismo
Se registran todas las peticiones de 
servicio realizadas:

¿qué se pide, sobre quién y cuándo?

A través del usuario administrador las 
Consejerías y Organismos podrán 
acceder a la auditoría o registro de sus 
peticiones
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Requerimientos Legales

• Se necesita consentimiento expreso del 
ciudadano para consultar sus datos o bien 
que la cesión de datos esté amparada por 
una norma con rango de Ley.

• Sólo realizará las consultas el personal 
debidamente autorizado.
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A través del área personal de CLARA ( Central de 
Atención y Relaciones con la Administración 
Andaluza) y previa autenticación mediante certificado 
digital, un ciudadano podrá consultar las peticiones 
de información a él referidas que la Administración 
Autónoma haya realizado, a través de este sistema 
de interoperabilidad (principio de transparencia)

Auditoría del ciudadano
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Dónde estamos (I):

• Se tienen desarrollados trabajos técnicos para realizar la consulta a 
nuevas “fuentes de datos” no sólo de la AGE sino de la propia Junta de 
Andalucía.

• Se irán añadiendo nuevos servicios a este sistema, manteniéndose una 
visión unificada para los usuarios y desarrolladores.

• En el caso de otras Administraciones Públicas, se deben firmar 
convenios con los organismos competentes para poder tener acceso al 
servicio.

• En el caso de datos de la Junta de Andalucía estamos a punto de 
implantar la consulta para evitar pedir certificaciones relativas al registro 
de fundaciones y asociaciones.
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Dónde estamos (II):

• Se están adaptando, desde la Consejería de Justicia y 
Administración Pública, todos los formularios de iniciación de 
procedimientos para incluirle la cláusula  de consentimiento 
expreso por parte del ciudadano que solicita iniciar un trámite 
con la Junta de Andalucía.

• Se han estudiado todos los procedimientos existente en el 
Registro de Procedimientos para detectar cuantos de ellos piden 
que se adjunte en su documentación fotocopia de DNI o 
certificado de empadronamiento, llegando a obtener los 
siguientes resultados:
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https://ws024.juntadeandalucia.es

• Información completa y detallada en la web
de soporte de la administración electrónica:

• Oficina de soporte de administración 
electrónica disponible para solventar dudas 
y problemas con la integración de los 
servicios con las aplicaciones informáticas.
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Ejercicio práctico: Conectarse a la URL

https://desae2.cjap.junta-andalucia.es/scsp
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MUCHAS GRACIAS


