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Administracion proxima °-
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Obijetivos principales:

1.- Lograr una Administracion mas accesible y cercana a toda
la ciudadania con independencia de donde se encuentre y
de los medios de que disponga.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

2.- Atender y satisfacer las necesidades presentes y futuras de
la ciudadania, teniendo una gestion publica proactiva, es
decir, ser capaz de ofrecer servicios antes de gue sean
solicitados.

3.- Homogeneizacion de los procedimientos administrativos de
las consejerias y organismos autbnomos dependientes de
la Junta, simplificando su tramitacion y evitando la
aportacion de documentacion innecesaria.
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JUNTA DE ANDRLLCIA

Obijetivos principales:

1.- Desplegar redes de relacion.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

2.- Impulso de la colaboracion y coordinacion con otras
organizaciones dentro de la Junta de Andalucia, buscando
servicios integrados y accesibles.

3.- Profundizar en la cooperacion con otras Administraciones
Publicas, favoreciendo el intercambio de tecnologias y
datos que enriquezcan los servicios publicos.

Todo esto con vision de futuro, aprovechando las nuevas TIC
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Administracion Electronica  es una nueva forma de
gestion publica, basada en el uso interactivo de
las TIC, con el doble objetivo de la prestacion de
mejores servicios a ciudadanos y empresas, asi
como la mejora de los procesos internos de las
administraciones publicas.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica
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Obtencion del certificado digital FNMT (1)

=

=

E  Tres pasos:

= — Solicitud (por internet)
E — Acreditacion (en oficina)
- — Descarga (por internet)

e Todo el proceso gratuito.
* Necesario unicamente DNI original en vigor.

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica
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Obtencion del certificado digital FNMT (11)

Accede a laweb de la FNMT-RCM  WWW.CERT.FNMT.ES

Solicita un certificado (introduce su NIF)
La web le devuelve un Cadigo de Solicitud

Aporta sus datos personales OFICINA
|]|:||::> Acredita su identidad ﬂ|:||::> DE
Entrega el Cddigo de Solicitud REGISTRO

<:|Dﬂ Entrega copias del contrato (3) <::||:||] A
I][H::> Firma / Entrega el contrato I]I:“::> |||| |||| |||| |||| |||| |||| ||||

<::||:||] Verifica firma del solicitante <::||:||] 5

Entrega copia del contrato (1)

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

[—]

 —

PRESTADOR DE
SERVICIOS DE

CERTIFICACI ON <:UI] Envio de Solicitud

Real Casa de la Moneda (Flrmada y lerada)

Fabrica Nacional I
de Mol
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Normativa

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia.

 Da cobertura legal a las particulares exigencias
juridicas que reclama la plena implantacion de la
administracion electronica como via alternativa
para canalizar relaciones entre Administraciones y
ciudadania.

 Incluye articulado referente a la administracion
electronica y a la supresion de la presentacion de
documentos.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica
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. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
Ciudadanos a los servicios publicos (1)

JUNTA DE ANDRLLCIA

El objetivo de esta ley es doble: por un lado, reconocer los
derechos de los ciudadanos a relacionarse con las AA.PP. por
medios electronicos; por otro, obligar a las AA.PP. a modernizarse
para garantizar esos derechos.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

En el art 6.b) establece la obligacion de cada Administracion de
facilitar a las otras Administraciones los datos de los interesados
que se le requieran y obren en su poder (siempre que el interesado
preste su consentimiento expreso) con el objeto de que los
ciudadanos no deban aportar datos y documentos que estan en
poder de las Administraciones Publicas.

Las Administraciones utilizaran medios electronicos para recabar
dicha informacion.
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. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
Ciudadanos a los servicios publicos (2)

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica
[ ]

En el art 34 establece los criterios para la gestion electronica.

La aplicacion de medios electronicos a la gestion de los
procedimientos, procesos Yy servicios ird siempre precedida de la
realizacion de un analisis de rediseio funcional y simplificacion del
procedimiento, proceso 0 servicio, en que se consideraran
especialmente la supresion o reduccion de la documentacion
requerida a los ciudadanos, mediante su sustitucion por datos,
transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacion de su
aportacion al finalizar la tramitacion.
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* Convenio de colaboraciéon entre el Ministerio de Administraciones
Publicas y la Comunidad Autbnoma de Andalucia (1)

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

Se firma con fecha 3 de julio de 2007
Obijetivo :

e Prestacion mutua de servicios de Administracion Electronica

e Incluir los servicios de verificacion de datos de identidad y
residencia, para poder tener acceso a la consulta de los DNI y a los
datos de residencia del Instituto Nacional de Estadistica.



Supresi 6n de Certificados en Soporte Papel

Marzo 2008

Normativa

Convenio de colaboracidon entre el Ministerio de Administraciones
Publicas y la Comunidad Autonoma de Andalucia (2)

JUNTA DE ANDRLLCIA

Beneficios:

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

a) Simplificar los procedimientos administrativos, evitando realizar
comprobaciones innecesarias y reduciendo el nimero de
tramites a los ciudadanos.

b) Mejorar la eficiencia de los tramites administrativos, evitando
errores de trascripcion y mejorando la calidad de los datos.

c) Disminuir el volumen de expedientes, reduciendo el nimero de
documentos que conforman un expediente.

d) Permitir que el ciudadano ejercite su derecho administrativo de
no aportar datos y documentos gue obren en poder de las AAPP.

e) Reducir la insatisfaccion ciudadana y la burocracia.
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Panorama Actual en la Administracion Publica

 En la mayoria de las relaciones de los ciudadanos con la

Administracion éstos deben presentar una fotocopia de su
documento oficial acreditativo de su identidad (DNI) y es
frecuente que también se deba acreditar la residencia.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

« Se estima que el numero de fotocopias de DNIs presentadas
anualmente en los tramites administrativos asciende a mas
de cuatro millones.

» Se estima que la Administracion solicita unos 3,5 millones de
certificados para justificar la residencia.

e Enla Administracion de la Comunidad Autébnoma de
Andalucia se estima en dos millones de documentos entre
ambos.
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e ODbjetivo: evitar la presentacion de
documentacion de acreditacion de identidad y
residencia que ya obra en poder de las
administraciones:

- Ministerio del Interior (Direccion General de
Policia)
- Instituto Nacional de Estadistica

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica
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Panorama Actual en la Administracion del Estado

Desde el 2 de enero de 2007 los ciudadanos no tienen obligacion
de aportar fotocopias del DNI ni certificados de residencia cuando
inicien procedimientos administrativos de la Administracion
General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

Los datos que acreditaban las fotocopias y certifica dos

eliminados, seran consultados por medios electrénico S.
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. Real Decreto 522/2006 , de 28 de abril, por el que se suprime la
aportacion de fotocopias de documentos de identidad en los
procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado
y de sus organismos publicos vinculados o dependientes.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

. Real Decreto 523/2006 , de 28 de abril, por el que se suprime la
exigencia de aportar el certificado de empadronamiento, como
documento probatorio del domicilio y residencia, en los procedimientos
administrativos de la Administracion General del Estado y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes.

. Orden PRE/3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se establece la
configuracion, caracteristicas, requisitos y procedimientos de acceso al
Sistema de Verificacion de Datos de ldentidad.

. Orden PRE/4008/2006, de 27 de diciembre, por la que se establece la
configuracion, caracterlstlcas requisitos y procedlmlentos de acceso al
Sistema de Verificacion de Datos de Residencia.
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Decreto 68/2008, de 26 de febrero , por el que se suprime la
aportacion de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales
y del certificado de empadronamiento en los procedimientos
administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia y se
establece la sede electronica para la practica de la notificacion
electronica

JUNTA DE ANDRLLCIA

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

Obijeto:
1.- Evitar la exigencia de aportar por parte de la persona interesada

a) la fotocopia del documento acreditativo de la identidad
b) certificado de empadronamiento

2.- Establecer la sede electronica a utilizar por la Administracion de
la Junta de Andalucia para la practica de las notificaciones por
medios electronicos a las personas interesadas <«
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Ambito de Aplicacion:  En los procedimientos administrativos cuya
tramitacion y resolucion corresponda a:

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

a) la Administracion de la Junta de Andalucia
b) Agencias Administrativas

c) Agencias Publicas Empresariales y de regimen especial
dependientes de la misma

Siempre se aplicara de conformidad a la normativa referente a la
Proteccion de Datos de Caracter Personal
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JUNTA DE ANDRLLCIA

No es de Aplicacion: En procedimientos administrativos en :

a) Materia Tributaria (Se establecera por la Consejeria de Economia
y Hacienda)

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

b) Materia de Contratacion Administrativa, en las que habra que tener
en cuenta sus especificidades, de conformidad con la normativa en
materia de contratacion con las Administraciones Publicas.




Supresi 6n de Certificados en Soporte Papel
Marzo 2008

INDICE

JUNTA DE ANDRLLCIA

- Introduccion

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

- Normativa

- Plataforma de Verificacidon de Datos de
ldentidad y Residencia



PN Supresi on de Certificados en Soporte Papel
; /'""\ \ P P P

Marzo 2008

JUNTA DE ANDRLLCIA

Escenario 1 : Acceso automatico desde
aplicacion informatica (sistema de tramitacion)
de una Consejeria u Organismo.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

Consultas automatizadas.

El acceso se realizara invocando a servicios
web publicados en la plataforma de la
administracion electronica de la Junta de
Andalucia.
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Escenario 2 : Acceso interactivo en tiempo
real por un usuario tramitador (funcionario) de
una Consejeria u Organismo.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica
{

Para ello el usuario accedera a una aplicacion
web, centralizada en la Consejeria de Justicia
y Administracion Publica, desde la cual
realizara la peticion de los datos y recibira
Interactivamente la respuesta en tiempo real.
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« Cada usuario debera ser habilitado por un
responsable de su Consejeria u Organismo

 La administracion sera descentralizada

Existira un usuario Administrador en cada Consejeria
u Organismo

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

 El usuario que solicita los datos debera:

- Firmar un documento (la 12 vez, antes de acceder)
en el que se responsabiliza del uso que pueda hacer
del sistema

- ldentificarse mediante certificado digital, cada vez
gue acceda
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Auditoria del organismo

Se registran todas las peticiones de
servicio realizadas:

sque se pide, sobre quién y cuando?

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

A traves del usuario administrador las
Consejerias y Organismos podran
acceder a la auditoria o registro de sus
peticiones
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Requerimientos Legales

e Se necesita consentimiento expreso del
ciudadano para consultar sus datos o bien
gue la cesion de datos esté amparada por
una norma con rango de Ley.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

* SOlo realizara las consultas el personal
debidamente autorizado.
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Consulta de Datos de Identidad

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION GEMERAL DE LA POLICIA

Certificado obtenido

Nombre del Titular MaARUEL

1° Apellido PEREE#A 2° Apellido COMIMGUEE
Tipo de Identificador DI Identificador 294833250
Macionalidad ESF

Localidad de Nacimiento BADAIOZ Provincia de Nacimiento BADAIDZ
Fecha de Macimiento 1171171971 SeHo ]

Nombre del Padre MARUEL Nombre de la Madre INES
Domicilio MING 22 1 41011

Localidad SEMILLA Provincia SEVILLA
Fecha de Caducidad 3002013

Identificador de la Peticion dfeSeSefec373ad4f3e473cade52hdbaf

Fecha Emisidn Certificado 2a/infz007 18:39

Finalidad PETICION PROPIA

Datos del Solicitante del Certificado

Organismo Solicitante JUNTA DE AHDALUCTA

Consejeria/ Organisme JUSTICIA Y ADMON, POBLICA

Centro 0.6 ADMOMELECTROMICA ¥ CALIDAD SERM,
Peticionario MAMUEL PERERA DOMINGLUEZ 294833250,
Puesto de Trabajo COORD, ADMINSTRACION ELECTRAONICA

Este certificado ha sido obtenido mediante el estandar de intercambic de datos definide por «Sustitucidon de Certificados an
Soporte Papels del Conszeje Superior de Administracidn Electrénica, al ampare del Convenio de Colaboracidn entre 2l
Minizterio de Administraciones Publicas ¢ la Comunidad Autdnoma de Andalucia de fecha 3 de julio de 2007 para la
prestacign mutua de servicios de Administracian Electrinica, verificandose las garantias juridicas aplicables al intercambio
de dates entre Administraciones Publicas, de acuerdo con el Real Decrete 209/2003, 21 de febrero, por el que se regulan los
registraz v las netificaciones telematicas, asi como la utilizacidn de redios talematicos para la sustitucidn de la aportacidn
de certificados por los civdadanos, el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacidn de
técnicas electranicas, informaticas v telematicas por la Administracidn Seneral del Estado; el Decreto 133/2003, de 24 de
junio, por el que se requla |a informacidn v atencidn al ciudadano v la tramitacicn de procedimientos administratives por
medios electrénicos (Internet) v la Ley 1172007, de 22 de junio, de acceso electranico de los ciudadanes 2 loz Servicios
Piblices ¢ la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal,
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JUNTA DE ANDRLLCIA

Auditoria del ciudadano

A través del area personal de CLARA ( Central de
Atencion y Relaciones con la Administracion
Andaluza) y previa autenticacion mediante certificado
digital, un ciudadano podra consultar las peticiones
de informacion a él referidas que la Administracion
Autonoma haya realizado, a traves de este sistema
de interoperabilidad (principio de transparencia)

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

Central de Atencion y Relaciones 9
con la Administracion Andaluza
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JUNTA DE ANDRLLCIA

Donde estamos (1):

« Se tienen desarrollados trabajos técnicos para realizar la consulta a
nuevas “fuentes de datos” no solo de la AGE sino de la propia Junta de
Andalucia.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

 Se irdn anadiendo nuevos servicios a este sistema, manteniéndose una
vision unificada para los usuarios y desarrolladores.

 En el caso de otras Administraciones Publicas, se deben firmar
convenios con los organismos competentes para poder tener acceso al
servicio.

 En el caso de datos de la Junta de Andalucia estamos a punto de
implantar la consulta para evitar pedir certificaciones relativas al registro
de fundaciones y asociaciones.



Supresi on de Certificados en Soporte Papel
zre) P P P

Marzo 2008

JUNTA DE ANDRLLCIA

Ddonde estamos (l1):

» Se estan adaptando, desde la Consejeria de Justicia y
Administracion Publica, todos los formularios de iniciacion de
procedimientos para incluirle la clausula de consentimiento
expreso por parte del ciudadano que solicita iniciar un tramite
con la Junta de Andalucia.

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

* Se han estudiado todos los procedimientos existente en el
Registro de Procedimientos para detectar cuantos de ellos piden
gue se adjunte en su documentacion fotocopia de DNI o
certificado de empadronamiento, llegando a obtener los
siguientes resultados:
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JUHTA DE AMDRLACIA
Consejerial/ Organismo Formularios DNI Formularios residencia
= O AAA
= == CAP 103 5
= o CCUL 12 1
= CED 21 1
s hg CEH 5 0
b .= CEM 8 1
< g CGOB 32 0
= & CIBS 29 12
= E CICE 40 2
£ CJAP 14 4
0 CMA 22 2
¢ COPT 29 6
3 CPRE 18 1
= CSAL 9 0
- CTCD 20 2
2 |AAP 4 1
o |AJ 5 1
o |AM 10 2
.0 |IEA 2 1
@ IFAPA 8 0
'E:: SAE 5 1
z SAS
3 396 43
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 Informacion completa y detallada en la web
de soporte de la administracion electronica:

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

[ https://ws024.juntadeandalucia.es }

* Oficina de soporte de administracion
electronica disponible para solventar dudas
y problemas con la integracion de los
servicios con las aplicaciones informaticas.
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Ejercicio practico: Conectarse a la URL

JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Justicia y Administracion Pdblica

https://desae?2.cjap.junta-andalucia.es/scsp
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