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K
VDISVDR Antecedentes tecniemap
El Camino hacia la Supresion de documentos
Tradicionalmente el ciudadano aporta certificados 0 documentos que ya
obran en poder de la Administracion Publica.

Esto genera: Razones de la solicitud:

* Insatisfaccion ciudadana « Evitar errores de transcripcion

SRS AT LD » Tener un medio de comprobacion

en tiempo y dinero. ;
PO ¥ * Muchas veces se pedian de forma

° ICi I P I I
Ineficiencia general innecesaria (por si acaso)
« Burocracia y papeleo

i Me olvidé
la fotocopia
del DNI !

El ciudadano actuaba
como “cartero” de la
Administracion.
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Mayo de 2006, publicacion RD 522/2006 y RD 523/2006

Estos R.D. suprimen la aportacion de fotocopias de documentos
acreditativos de identidad y la exigencia de aportar el certificado de
empadronamiento como documento probatorio del domicilio y
residencia en los tramites de la AGE

Diciembre de 2006, publicacion de las ordenes
PRE/3949/2006 y PRE/4008/2006

En estas ordenes ministeriales se establece la configuracion,
caracteristicas, requisitos y procedimientos de acceso a SVDI y SVDR.

Establecen la fecha de entrada en produccion de los sistemas: 1 Enero 07

Junio 2007, publicacion de la Ley 11/2007 (LAECSP)

En el articulo 6.b se refuerza la iniciativa de estos sistema recogiendo el
derecho de los ciudadanos a NO aportar datos y documentos que obren
en poder de las AAPP
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o Simplificar los procedimientos administrativos

Evitando realizar comprobaciones innecesarias y reduciendo el nimero
de tramites a los ciudadanos.

« Mejorar la eficiencia de los tramites administrativos

Evitando errores de transcripcion y mejorando la calidad de los datos.
Los organismos gestores se centran en su negocio

e  Disminuir el volumen de expedientes
Reduciendo el numero de documentos que conforman un expediente.

e  Permitir que el ciudadano ejercite su derecho
administrativo de no aportar datos y documentos que
obren en poder de las AAPP

Derecho recogido en la ley 30/1992 y en la ley 11/2007

o Facilitar a las AAPP el cumplimiento de la ley 11/2007
Habilitando mecanismos de comprobacion y verificacion de datos
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Para conseguir estos objetivos, hay que actuar en tres frentes:

1. Simplificacion y redisefio de procedimientos
v" Racionalizando sus pasos y exigencia documental
v" Aportacion de documentacion al final del procedimiento

2. Comprobacion interna de los datos que se poseen
v' Efectuada de oficio por el érgano instructor
v" Consultando sus propios archivos, bases de datos, etc

3. Intercambios electronicos de informacion entre AA.PP
v Ejemplo 1: Acceso a Servicios de Verificacion de datos de identidad y de
residencia
v Ejemplo 2: Sustitucién de certificados en soporte papel por transmisiones de
datos
v' Caracter residual y complementario de los pasos 1y 2
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 Plataforma de intermediacion de informacion entre distintos Organismos

Ejemplo de Interoperabilidad entre distintas Administraciones Publicas

Servicio horizontal que ayuda a simplificar los procedimientos y a reducir
el nimero de documentos a adjuntar en los mismos.

A disposicion de todas las Administraciones Publicas (AGE, CCAA, EELL)
Reutiliza servicios ya existentes (SCSP, @firma, TSA, ...)

Minimiza las comunicaciones bilaterales entre Organismos

http://www.epractice.eu/

2 August 2007 | Spain
Identity and Residence Data Verification Systems
Author: Nimia Rodriguez (Ministerio de Administraciones Pablicas)

The Ministry of Public Adminiztration of Spain (AP, in order to stimulate the efdministration, is promating
horzontal semvices to simplify administrative procedurez, The [dentity and Residence...
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Agentes involucrados en el Sistema

Direccién
&5 % General de la
an Policia

umerto

Ciudadano

Empleado Publico

|N Instituto
Nacional de

Estadistica

Organismos Tramitadores
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Consultas al Sistema
Encargado de procesar las peticiones realizadas al sistema y conectarse
con el INE y la DGP para generar la respuesta.

Hay tres servicios de consulta:
> verificacion de datos de residencia
»  comprobacion de datos de identidad
»  consulta de datos de identidad

Las consultas al sistema se pueden realizar de dos modos:
a. Consultas automatizadas: a través de servicios web, siguiendo el
esquema de SCSP.
b. Consultas on-line: a traves de un navegador, donde se accede a una
aplicacion web para realizar la consulta.
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Securizacion del Sistema

Todas las peticiones al sistema van firmadas (XMLDsig) con certificado
electronico (X509v3)

»  Consultas automatizadasf certificado de aplicacion o componente
»  Consultas on-line certificado de persona fisica

Registro de actividad y servicio de auditoria
» identificacion de aplicacion / usuario que realiza la consulta
»  finalidad y consentimiento expreso para realizar la consulta
» garantia de integridad de las consultas (firma de las mismas)
»  garantia del momento en el que se realizan (sellado de tiempo)

Confidencialidad y seguridad en las comunicaciones:
»  Acceso al sistema a través de SARA (cifrado tramo troncal)
»  Comunicaciones sobre SSL
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Tratamiento de peticiones al sistema

Organismo
Tramitador

Peticion

\-

vm Generar Respuesta

El Sistema

SVvDI /7 SVDR

_____________________________________________

O
tecni@emap
. gijon2007F

Valida Firma

v

Control de Acceso

v

» Efirma

-
Registro Peticion -

Peticion DGP/INE

>TSA

TalEe Direccién
eneral de la

v

Policia

Instituto
Macional de
Estadistica

-11 -

Registro Respuesta- :

>TSA



SUDISVIDIR El Sistema tecni:map

. gijen2007

Administracion Delegada
Facilita las labores de administracion de usuarios y aplicaciones

(altas/bajas/modificaciones)
»  Gestion manual
> Gestion automatizada

Desbloqueo de usuarios, si les caduca la sesion
Coordinacion para el uso de la aplicacion en su ambito de actuacion

Mensualmente se les envia un informe de actividad de los usuarios que estan
en su ambito de “delegacion”
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Gestion de Usuarios/Aplicaciones (gestion manual)

Formularios para:

El Sistema

K
tecni®@map

ijon2007

Altas (3 formularios)
- administrador del sistema
- administrador de usuarios

- consulta
Modificaciones
Bajas

ALTA EMPLEADO PUBLICO

Fecha:

1

-DNI/NIE":
-Nombre™:
-Apellido 1™
-Apellido 2*;
-Telefono™:
-Organismo™:
-Permisos:
QDatos de Residencia.
QDatos de Identidad.
OVerificacion
QConsulta
O Administracion Delegada

-Motivo™:

-Firma Responsable*:

-Num.Soporte*?:

-Numero Funcionario®:

(*Datos Ohligstorios)

DI (ciucdladano espafial) f MIE (ciudadano extranjero).En el caso de unc
un ci o extran

2 Campo ldes del DMIe. En el caso de
en el caso de ciudadanos espafioles).

ciudadan njero col

incide con el ndmero de tarjeta de extranjeria. Enel o

iudadano espafiol, este campo es obligatario (no
L5

en el caso
odeun

de

extra

ciudad
ciudadano

an0s &
njera

st an jer
,exte

ste campo es obligatorio (no

05).
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Gestion de Usuarios/Aplicaciones (gestion automatica)

Sistema de Gestion Automatica de Usuarios

Listado Solicitudes Pendientes de Listado Solicitudes Pendientes de
Aprobar/Denegar Validar

Formulario de Solicitud

Formulario \
U

Usuario Solicitante Autorizador

=

Solicitud
Telematica

Aprabacidn
Solicitud Sy

Validacion

i wﬂ

Solicitud Administrador
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Auditoria del Sistema

Todas las operaciones realizadas en el sistema se registran y se firman.
En todo momento se tienen identificado al requirente de la informacion.

Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion para el ejercicio de potestades

ettt ettt

CRITERIOS:

201 I a situacion v actividades de seguridad se deben revisar de forma independiente (anditoria)
v periodicamentes para asegurar que las practicas de la organizacion siguen estas normas v
que ademas son efectivas_

202 En relacion com la proteccion de datos de caracter personal a les que hava que aplicar las
denominadas medidas de nivel medio o alto. se deben someter a aunditoria los sistemas de
mformacion e mstalaciones de tratamiento de datos al menos cada dos afios.

20.3 La aplicacion debe estar dotada de un registro de eventos o pista de auditoria que registre al
menos 2] identificador de usuario. fecha. hora. v proceso mediante ] que se ha realizado un
alta, modificacion o baja de cualgquier informacion que substancie el ejercicio de una

potestad, afecte a datos de caracter personal o pueda ser considerada como sensible.

20.4 Se deben proteger los ficheros de recogida de eventos asi como las herramuentas de
auditoria v control, a fin de evitar su alteracion o destruccion por medios no autorizados y
para salvaguardar su integridad v su disponibilidad. especialmente los del registro
telematico v el servicio de direccidn electréonica Ninica.

203 Se deben sincromizar los relojes de los distintos sistemas para facilitar un archive fiable de
eventos.

206 Se debe controlar periodicamente la unilizacion de los distintos componentes del sistema.

20.7 Se debe asegurar que la funcion de auditoria accede en su caso a la informacion relativa a
las medidas de segunidad. pero no a los datos.

208 En las aplicaciones que se citan a continuacion, el registro de eventos guardara al menos
traza:

— En el servicio de direccion electronica tinica. se guardara traza de la fecha v la hora del
acceso del interesado al contenido de la notificacidn vy traza de la fecha v hora de
remision del aviso de notificacion al interesado.

—  En el registro telematico se guardara traza de la fecha v hora de recepcion en el registro
de la solicitud. escrito o comunicacion.
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Garantias

Integridad Autenticidad Confidencialidad Seguridad

> Integridad: se firma todas las operaciones del sistema

» Autenticidad: se almacena quién ha hecho la peticion a partir del certificado
utilizado para firmar y ademas se sella en tiempo cada peticion

> Confidencialidad: solo los auditores tienen acceso a esta informacion.

> Seguridad: se almacenan todas las operaciones que desencadena una peticion,
garantizando la trazabilidad de las mismas

Ubicado en SARA

Alta Disponibilidad Tolerancia a fallos Rendimiento 24X7

- 16 -
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http://supresionfotocopias.redinteradministrativa.es

ireccion Instituto
E‘Eﬂgﬁrﬁnmmuﬁ = SVD”SVDR E“"I. de Iy Nacional de
PUBLICAS Policia Estadistica

* Base Legal Bienvenido a la documentacion on-line de los sistemas de Verificacion de Datos
+ Reales Decratas de Residencia (SVDR) y Verificacion de Datos de Identidad (SVDI) para el
+ Ordenes Ministeriales Ministerio de Administraciones Pulblicas (MAP).

» Manuales [woluar]

» Manuales de Usuario R ) )
= Yerificacion de Datos de Residencia:

3 ; Este sistemna permite la verificacion de los datos de residencia de un ciudadano sin necesidad
i 'C‘:""S'd‘-fr,a‘:":""‘-'s sobre de que éste presente la documentacion correspondiente en papel (certificado de
Proteccian de Cratos, empadronanisnta),
+ Goftware de Aplicacion o Werificacidn de Datos de Identidad:
p Este siskema permite la verificacion de los datos de identidad de un ciudadano sin necesidad
» Descargas de que éste realice fotocopias del documenta de identificacion para aportarlas al expediente,

» Acceso ala Aplicacion

» Docurmentos de Integracion

* Preguntas Frecuentes o Esta pagina dispone de un conjunto de documentacidn que le permite conocer los distintas
........................................................... funcionalidades que componen el aplicativo asi como software de descarga que Facilica la
* Alta en la Aplicacion inkegracian de los distinkos usuarios con la aplicacian,

» Modificacion en la Aplicacion
> Baja en la Aplicacién ~ Acceso a la Aplicacidn

Zualquier consulka contacké con el Centro de Akencian al Usuario,

Teléfono ;| 902934405
Zorren Eleckrdnico | soporte, supresionfotocopias@map. es

Soporte Técnico E
TIF: 902924405 '
soporte supresionfotocopias@nap es :
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Obligaciones de los organismos gue hacen uso del sistema:

>
>

>

>

Estar conectado a SARA

Usar certificados reconocidos para la identificacion y firma
de peticiones en el sistema

Cumplir con las medidas y recomendaciones recogidas en
los criterios SNC del CSAE

Cumplir con lo establecido en la LOPD y su Reglamento de
Seguridad, adoptando las medidas precisas, ya que se
obtienen datos personales de los ciudadanos.

Implantar y controlar todas aguellas medidas de seguridad y
control de accesos que estimen adecuadas a la naturaleza de
los datos consultados.

-18 -
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Organismos de la AGE o vinculados a ella:

»  Firmar los formularios de alta y remitirlos a su
administrador delegado o al C.A.U. del sistema

Comunidades Autbnomas:
>  Firmar el convenio de servicios con el MAP
»  Firmar los formularios de alta para el acceso a la aplicacion.

Entidades Locales:

»  Accederan al sistema a traves de su correspondiente CCAA,
que sera quién les proporcione el acceso a estos sistemas.

-19 -



. ©
SUDISVDR Uso del Sistema tecni® map

Datos de uso Enero — Octubre 2007
8%
N° de Consultas: 636.751
> ldentidad: 684.631
»Residencia: 52.120

92%

Evolucién Consultas

200000 173.350
180000
160000
140000
120000 100.415
100000 74.728
80000 1 63.909 67.776
60000 48.024 46.710
40000 1
20000+
0,

48.818

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct.

o Datos de Identidad m Datos de Residencia
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Extension de su uso por CCAA Yy EELL.

Ampliar el SVDR solicitando primero el certificado de
empadronamiento a los ayuntamientos y luego al INE.

Trabajar para conseguir la acreditacion del sistema por el
CCN-CNI.

Realizar auditorias de seguridad en el sistema y comprobar
gue los organismos usuarios cumplen las condiciones
requeridas.

Trabajar para incluir en el sistema nuevos certificados que
simplifiquen los tramites a los ciudadanos.

Formar un grupo de trabajo con las entidades susceptibles de
proveer datos y certificados de interés para los ciudadanos.

Trabajar con la Union Europea para impulsar el intercambio
de datos entre todas las Administraciones.
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