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• Insatisfacción ciudadana
• Pérdidas de productividad 

en tiempo y dinero.
• Ineficiencia general
• Burocracia y papeleo

El Camino hacia la Supresión de documentos
Tradicionalmente el ciudadano aporta certificados o documentos que ya 
obran en poder de la Administración Pública. 

El ciudadano actuaba
como “cartero” de la
Administración.

¡ Me olvidé
la fotocopia 
del DNI !

• Evitar errores de transcripción
• Tener un medio de comprobación
• Muchas veces se pedían de forma

innecesaria (por si acaso)

Razones de la solicitud:Esto genera:

Antecedentes
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Antecedentes

Mayo de 2006, publicación RD 522/2006 y RD 523/2006
Estos R.D. suprimen la aportación de fotocopias de documentos 
acreditativos de identidad y la exigencia de aportar el certificado de 
empadronamiento como documento probatorio del domicilio y 
residencia en los trámites de la AGE
Diciembre de 2006, publicación de las órdenes 
PRE/3949/2006 y PRE/4008/2006
En estas órdenes ministeriales se establece la configuración, 
características, requisitos y procedimientos de acceso a SVDI y SVDR. 
Establecen la fecha de entrada en producción de los sistemas: 1 Enero 07
Junio 2007, publicación de la Ley 11/2007 (LAECSP)
En el artículo 6.b se refuerza la iniciativa de estos sistema recogiendo el 
derecho de los ciudadanos a NO aportar datos y documentos que obren 
en poder de las AAPP
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Objetivos

• Simplificar los procedimientos administrativos
Evitando realizar comprobaciones innecesarias y reduciendo el número 
de trámites a los ciudadanos.

• Mejorar la eficiencia de los trámites administrativos
Evitando errores de transcripción y mejorando la calidad de los datos. 
Los organismos gestores se centran en su negocio 

• Disminuir el volumen de expedientes
Reduciendo el número de documentos que conforman un expediente.

• Permitir que el ciudadano ejercite su derecho 
administrativo de no aportar datos y documentos que 
obren en poder de las AAPP
Derecho recogido en la ley 30/1992 y en la ley 11/2007

• Facilitar a las AAPP el cumplimiento de la ley 11/2007
Habilitando mecanismos de comprobación y verificación de datos
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Objetivos

Para conseguir estos objetivos, hay que actuar en tres frentes:
1. Simplificación y rediseño de procedimientos

Racionalizando sus pasos y exigencia documental
Aportación de documentación al final del procedimiento

2. Comprobación interna de los datos que se poseen
Efectuada de oficio por el órgano instructor
Consultando sus propios archivos, bases de datos, etc

3. Intercambios electrónicos de información entre AA.PP
Ejemplo 1: Acceso a Servicios de Verificación de datos de identidad y de 

residencia 
Ejemplo 2: Sustitución de certificados en soporte papel por transmisiones de 

datos
Carácter residual y complementario de los pasos 1 y 2
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El Sistema

Sistema de Verificación de Datos de Identidad y Residencia
• Plataforma de intermediación de información entre distintos Organismos

• Ejemplo de Interoperabilidad entre distintas Administraciones Públicas

• Servicio horizontal que ayuda a simplificar los procedimientos y a reducir
el número de documentos a adjuntar en los mismos. 

• A disposición de todas las Administraciones Públicas (AGE, CCAA, EELL)

• Reutiliza servicios ya existentes (SCSP, @firma, TSA, ...)

• Minimiza las comunicaciones bilaterales entre Organismos

http://www.epractice.eu/
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El Sistema

Empleado Público

Organismos Tramitadores

SVDI
SVDR

Agentes involucrados en el Sistema
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El Sistema

Consultas al Sistema
Encargado de procesar las peticiones realizadas al sistema y conectarse
con el INE y la DGP para generar la respuesta.

Hay tres servicios de consulta:
verificación de datos de residencia
comprobación de datos de identidad
consulta de datos de identidad

Las consultas al sistema se pueden realizar de dos modos:
a. Consultas automatizadas: a través de servicios web, siguiendo el 

esquema de SCSP.
b. Consultas on-line: a través de un navegador, donde se accede a una 

aplicación web para realizar la consulta.
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El Sistema

Securización del Sistema
Todas las peticiones al sistema van firmadas (XMLDsig) con certificado
electrónico (X509v3)

Consultas automatizadas       certificado de aplicación o componente
Consultas on-line        certificado de persona física

Registro de actividad y servicio de auditoría
identificación de aplicación / usuario que realiza la consulta
finalidad y consentimiento expreso para realizar la consulta
garantía de integridad de las consultas (firma de las mismas)
garantía del momento en el que se realizan (sellado de tiempo)

Confidencialidad y seguridad en las comunicaciones:
Acceso al sistema a través de SARA (cifrado tramo troncal)
Comunicaciones sobre SSL
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El Sistema

Valida Firma

Control de Acceso

Registro Petición

Petición DGP/INE

Generar Respuesta

Registro Respuesta

OrganismoOrganismo
TramitadorTramitador

Petición 

Respuesta 

SVDI / SVDRSVDI / SVDR

Tratamiento de peticiones al sistema
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El Sistema

Administración Delegada
Facilita las labores de administración de usuarios y aplicaciones
(altas/bajas/modificaciones)

Gestión manual
Gestión automatizada

Desbloqueo de usuarios, si les caduca la sesión

Coordinación para el uso de la aplicación en su ámbito de actuación

Mensualmente se les envía un informe de actividad de los usuarios que están
en su ámbito de “delegación”
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El Sistema

Gestión de Usuarios/Aplicaciones (gestión manual)

Formularios para:

Altas (3 formularios)
- administrador del sistema
- administrador de usuarios
- consulta

Modificaciones

Bajas
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El Sistema
Gestión de Usuarios/Aplicaciones (gestión automática)
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El Sistema

Auditoría del Sistema
Todas las operaciones realizadas en el sistema se registran y se firman.
En todo momento se tienen identificado al requirente de la información.

Criterios de seguridad, normalización y conservación para el ejeCriterios de seguridad, normalización y conservación para el ejercicio de potestadesrcicio de potestades
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Garantías

Integridad Autenticidad Confidencialidad Seguridad

Garantías

Integridad Autenticidad Confidencialidad Seguridad

Integridad: se firma todas las operaciones del sistema

Autenticidad: se almacena quién ha hecho la petición a partir del certificado 
utilizado para firmar y además se sella en tiempo cada petición

Confidencialidad: sólo los auditores tienen acceso a esta información. 

Seguridad: se almacenan todas las operaciones que desencadena una petición, 
garantizando la trazabilidad de las mismas

El Sistema

Ubicado en SARA

Alta Disponibilidad Tolerancia a fallos Rendimiento 24x7

Ubicado en SARA

Alta Disponibilidad Tolerancia a fallos Rendimiento 24x7
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El Sistema
http://supresionfotocopias.redinteradministrativa.es
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Uso del Sistema

Obligaciones de los organismos que hacen uso del sistema:
Estar conectado a SARA
Usar certificados reconocidos para la identificación y firma 
de peticiones en el sistema
Cumplir con las medidas y recomendaciones recogidas en 
los criterios SNC del CSAE
Cumplir con lo establecido en la LOPD y su Reglamento de 
Seguridad, adoptando las medidas precisas, ya que se 
obtienen datos personales de los ciudadanos.
Implantar y controlar todas aquellas medidas de seguridad y 
control de accesos que estimen adecuadas a la naturaleza de 
los datos consultados.
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Uso del Sistema

Organismos de la AGE o vinculados a ella:
Firmar los formularios de alta y remitirlos a su 
administrador delegado o al C.A.U. del sistema

Comunidades Autónomas:
Firmar el convenio de servicios con el MAP
Firmar los formularios de alta para el acceso a la aplicación.

Entidades Locales:
Accederán al sistema a través de su correspondiente CCAA, 
que será quién les proporcione el acceso a estos sistemas.
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Evolución Consultas

Datos de Identidad Datos de Residencia

Uso del Sistema

Nº de Consultas: 636.751
Identidad: 684.631
Residencia: 52.120

Datos de uso Enero – Octubre 2007
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Próximos Pasos

Extensión de su uso por CCAA y EELL.
Ampliar el SVDR solicitando primero el certificado de 
empadronamiento a los ayuntamientos y luego al INE.
Trabajar para conseguir la acreditación del sistema por el 
CCN-CNI.
Realizar auditorías de seguridad en el sistema y comprobar 
que los organismos usuarios cumplen las condiciones 
requeridas.
Trabajar para incluir en el sistema nuevos certificados que 
simplifiquen los trámites a los ciudadanos. 
Formar un grupo de trabajo con las entidades susceptibles de 
proveer datos y certificados de interés para los ciudadanos.
Trabajar con la Unión Europea para impulsar el intercambio 
de datos entre todas las Administraciones.
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